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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อพัฒนาระบบนัดหมายและแจงเตือนผู ปวยผานแอปพลิเคชันไลน 2) เพื ่อประเมิน

ประสิทธิภาพระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน เทคโนโลยีท่ีใชพัฒนาระบบไดแก ภาษาคอมพิวเตอร VB.NET ASP.NET การจัดการ

ฐานขอมูลดวย MySQL การสงขอความแจงเตือนดวยแอปพลิเคชันไลน (LINE) กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม กลุ มตัวอยางที่ 1 

ผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมที่ใชงานระบบประกอบดวย ทันตแพทย ผูชวยทันตแพทยและเจาหนาที่ธุรการ จำนวน 60 คน 

กลุมตัวอยางที่ 2 ผูปวยที่ไดรับการแจงเตือนจากแอปพลิเคชันไลน จำนวน 45 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบงเปน 3 ฉบับ ไดแก 1) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน และ 3) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยที่ไดรับการแจงเตือนจากแอปพลิเคชันไลน วิเคราะหผลโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแกปญหาที่พบในระบบเดิม เชน ลดขอผิดพลาดในการอานลายมือ ปองกัน

การนัดหมายซ้ำซอน ลดเวลาคนหานัดหมายและสามารถแจงเตือนนัดหมายผูปวยได 2) ผลการประเมิน 2.1) ประสิทธิภาพระบบโดย

รวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.08, SD = 0.74) แบงเปน ดานความปลอดภัยของระบบ (Security) อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.16, SD = 

0.69) ดานความสามารถของระบบ (Functional Requirements) อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.14, SD = 0.70) ดานการใชงานระบบ 

(Usability) อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.11, SD = 0.75) ดานความรวดเร็วในการทำงานของระบบ (Performance) อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 

= 3.93, S.D. = 0.74) ดานความเชื่อถือไดของระบบ (Reliability) อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.84, S.D. = 0.83) ตามลำดับ 2.2) ผลการ

ประเมินความพึงพอใจ 2.2.1) ผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมมีความ พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.31, SD = 

0.69) แบงเปน ดานประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.20, SD = 0.66) ดานการใชงานอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.06, SD = 

0.71) ตามลำดับ 2.2.2) ผูปวยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.59, SD = 0.49) แบงเปน การไดรับการยืนยันการ

นัดหมายอยางชัดเจนและความรวดเร็วในการตอบสนอง อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.64, SD = 0.49) ความสะดวกในการใชงาน อยู

ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.55, SD = 0.49) ความงายในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.53, SD = 0.49) ตามลำดับ 

 ขอเสนอแนะ 1) ควรเพ่ิมฟงกชันการแจงเตือนสำหรับทันตแพทย 2) ควรเพ่ิมฟงกชันสำหรับการตดิตามผลการรักษาผูปวย 3) 

ควรพัฒนาระบบใหสามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลของภาครัฐ เชน ระบบประกันสังคม ระบบสิทธิการรักษาพยาบาลภาครัฐ 

 

คำสำคัญ: การบริหารงานคลินิก; ระบบสารสนเทศทางการแพทย; ระบบแจงเตือนอัตโนมตัิ   
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Abstract  

 This research aims to 1) develop an appointment and notification system for patients via the LINE 

application and 2) evaluate the system’s efficiency and user satisfaction. The technologies used in system 

development include VB.NET and ASP.NET for programming, MySQL for database management, and the LINE 

application for sending notifications. The sample groups were divided into two. The first group consisted of 60 

dental hospital staff, including dentists, dental assistants, and administrative officers who used the system. The 

second group included 45 patients who received appointment notifications through the LINE application. Data 

collection was conducted using three sets of questionnaires: a system efficiency evaluation questionnaire, a user 

satisfaction questionnaire, and a patient satisfaction questionnaire related to LINE notifications. The data were 

analyzed using rating scales, mean (�̅�𝑥), and standard deviation (SD). 

 The research findings revealed that 1) the developed system could solve the problems found in the 

previous system, such as reducing handwriting errors, preventing duplicate appointments, shortening the time 

needed to search for appointment records, and enabling appointment reminders to patients. 2) The evaluation 

results showed that 2.1) the overall system efficiency was rated at a high level (�̅�𝑥 = 4.08, SD = 0.74), with 

subcomponents including system security (�̅�𝑥 = 4.16, SD = 0.69), functional requirements (�̅�𝑥 = 4.14, SD = 0.70), 

system usability (�̅�𝑥 = 4.11, SD = 0.75), system performance (�̅�𝑥 = 3.93, SD = 0.74), and system reliability (�̅�𝑥 = 3.84, 

SD = 0.83). 2.2) Evaluation results showed that 2.2.1) the dental hospital staff had an overall high level of 

satisfaction (�̅�𝑥 = 4.31, SD = 0.69), with perceived benefits rated high (�̅�𝑥 = 4.20, SD = 0.66) and system usability 

rated high (�̅�𝑥 = 4.06, SD = 0.71). 2.2.2) Patients expressed the highest level of overall satisfaction (�̅�𝑥 = 4.59, SD = 

0.49), with clear appointment confirmations and quick response rated highest (�̅�𝑥 = 4.64, SD = 0.49), convenience of use 

rated highest (�̅�𝑥 = 4.55, SD = 0.49), and ease of use rated highest (�̅�𝑥 = 4.53, SD = 0.49). 

 Recommendations include adding a notification function specifically for dentists, incorporating a follow-

up feature for patient treatment, and developing the system to integrate with government databases such as the 

Social Security system and public healthcare entitlement systems. 

 

Keywords: Clinic management; Medical information system; Automated notification system 
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บทนำ  

 โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนที่พึ่งในการดูแลสุขภาพชองปากและ

ฟน ใหบริการทางทันตกรรมแบบครบวงจรสำหรับประชาชนทั่วไปในพื้นที่ภาคเหนือตอนลางและพื้นที่ใกลเคียง โดยเปดใหบริการ

ผูปวยทางทันตกรรมวันจันทรถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 นาิกา และเปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานช้ันคลินิกของนิสิตทันตแพทย

ระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 4 - 6 นิสิตระดับหลังปริญญาและนิสิตผูชวยทันตแพทย นอกจากน้ีโรงพยาบาลทันตกรรมไดเปดใหบริการทัน

ตกรรมนอกเวลาราชการวันจันทรถึงวันศุกร ตั้งแตเวลา 17.00 - 21.00 นาิกา และวันเสารถึงวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 09.00 - 17.00 

นาิกา ใหการรักษาทางทันตกรรมดวยเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ โดยทันตแพทยผูเช่ียวชาญหลากหลายสาขา 

 จากฐานขอมูลของโรงพยาบาลทันตกรรมพบวามีผูปวยมารับบริการทางทันตกรรมนอกเวลาราชการเปนจำนวนมาก ตอเดือน

มากกวา 1,500 ราย และนัดหมายสูงสุดมากกวา 200 รายการตอวัน และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื ่อยๆ จากการสัมภาษณ

ผูปฏิบัติงานพบปญหาเกี่ยวกับระบบนัดหมายเดิมที่ใชการบันทึกดวยลายมือที่มีขอจำกัดหลายดาน เชน อานยาก คนหาขอมูลลาชา 

เสี่ยงตอการสูญหาย และขาดระบบแจงเตือนท่ีมีประสิทธิภาพ สงผลใหการใหบริการลาชา และไมสามารถนำขอมูลไปใชวิเคราะหหรือ

สื่อสารกับผูปวยไดอยางมีประสิทธิผล 

 นอกจากนี้ผลการสัมภาษณผู ปฏิบัติงานยังสอดคลองกับผลการวิเคราะหเพื ่อหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ

โรงพยาบาลทันตกรรมของ (ภาคิน แสงสุวรรณ, 2567) ซึ่งเสนอวาควรใหความสำคัญกับระบบสารสนเทศในงานดานการรกัษาพยาบาล

ท่ีตองติดตอกับผูปวยโดยตรงกอน เชน ระบบนัดหมายผูปวย ดังน้ัน จากปญหาท่ีพบและแนวทางท่ีเสนอทำใหเล็งเห็นถึงโอกาสในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม โดยเนนไปท่ีการพัฒนาระบบนัดหมายผูปวย เพ่ือลดขอผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการใหบริการผูปวยใหดียิ่งข้ึน 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบนัดหมายผูปวยโดยนำเทคโนโลยสีารสนเทศ  มาใชให

เกิดประโยชนสูงสุด และแจงเตือนผูปวยดวยแอปพลิเคชันไลน (LINE) ซึ่งเปนแพลตฟอรมที่ผูใชสวนใหญคุนเคยและเขาถึงไดงาย 

สามารถแจงเตือนกอนถงึวันนัดหมาย ลดโอกาสการลืมหรือการนัดซ้ำได ซึ่งชวยใหเจาหนาที่สามารถติดตอกลับหรือใหขอมูลเพิ่มเติม

แกผูรับบริการไดสะดวกและรวดเร็ว สงเสริมใหระบบนัดหมายมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1) เพื่อพัฒนาระบบนัดหมายและแจงเตือนผูปวยผานแอปพลิเคชันไลน สำหรับคลินิกทันตกรรมนอกเวลาราชการของ

โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   

 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการใชงานระบบ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

 

การพัฒนาระบบ 

กระบวนการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System 

Development Life Cycle) 

- การวิเคราะหความตองการ 

ศึกษาและรวบรวมความตองการของผูใชงานและ

องคกร เพ่ือกำหนดขอบเขตของระบบ 

- การวางแผน 

วางแผนงาน ทรัพยากร และระยะเวลาในการ

พัฒนาระบบ 

- การออกแบบระบบ 

ออกแบบโครงสรางระบบ ฐานขอมูล และสวน

ติดตอผูใชใหเหมาะสมกับความตองการ 

- การพัฒนาระบบ 

ดำเนินการเขียนโปรแกรมหรอืสรางระบบตามแบบ

ท่ีไดออกแบบไว 

- การทดสอบระบบ 

ตรวจสอบและทดสอบระบบเพ่ือหาขอผิดพลาด 

- การนำระบบไปใชงาน 

ติดตั้งระบบและเปดใชงานจริง 

- การบำรุงรักษาระบบ 

แกไข ปรับปรุง และดูแลระบบใหสามารถทำงานได

อยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีท่ีใช 

- ภาษา VB.NET และ ASP.NET 

- ฐานขอมูล MySQL 

- LINE Messaging API สำหรับสงขอความแจงเตือน 

การประเมินผล 

ประสิทธิภาพของระบบ 

- ดานความสามารถของระบบ 

- ดานความถูกตองของขอมูล 

- ดานความรวดเร็วในการประมวลผล 

- ดานการใชงาน 

- ดานความปลอดภัย 

- ดานความเช่ือถือไดของระบบ 

ความพึงพอใจของผูใช 

- ดานการใชงาน  

- ดานประโยชนท่ีไดรับ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในงานวิจัยน้ีแบงเปน 2 กลุมไดแก 

 กลุมท่ี 1  ผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมท่ีไดใชงานระบบนัดหมายผูปวยประกอบดวย ทันตแพทย ผูชวยทันตแพทย 

และเจาหนาที่ธุรการจำนวน 119 คน คำนวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) คาความคลาด

เคลื่อนท่ี 10 เปอรเซ็นต และชดเชยการถอนตัวของอาสาสมัคร 10 เปอรเซ็นต ขนาดกลุมตัวอยางท่ี 1 ท่ีเหมาะสมคือ 60 คน 

 กลุมที่ 2  ผูปวยที่ไดรับการแจงเตือนจากแอปพลิเคชันไลนในเดือนพฤษจิกายน 2567 จำนวน 40 คน คำนวณจากคาเฉลี่ย

ยอนหลัง 4 เดือนตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2567 ถึงเดือนตุลาคม 2567 และชดเชยการถอนตัวของอาสาสมัคร 10 เปอรเซ็นต ขนาดกลุม

ตัวอยางท่ี 2 ท่ีเหมาะสมคือ 45 คน 

 

 2) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในงานวิจัยนี ้ใชแบบสอบถามออนไลนรูปแบบ Google Forms ซึ่งผานการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับ

วัตถุประสงคโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พบวาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) อยูในชวง 0.67 - 1.00 แสดงถึงระดับท่ี

เหมาะสม และสามารถนำไปใชได นอกจากนี้ ไดตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach, 1951) พบวามีคาอยูในชวง 0.91 - 0.97 ซึ่งอยูในระดับดีมาก แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเพียงพอสำหรับการ

เก็บขอมูล แบบสอบถามมี 2 ชุดดังน้ี 

 แบบสอบถามชุดท่ี 1  สำหรับผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมท่ีไดใชงานระบบนัดหมายผูปวย แบงเปน 4 ตอนดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปลายปดเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงาน 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบนัดหมายผูปวย มีลักษณะเปนคำถามแบบสเกลการจัด

ประเภท (Selected category scale) เกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีคำตอบใหเลือก 5 

ระดับ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานตอผลการทดลองใชงานระบบนัดหมายผูปวยฯ 

มีลักษณะเปนคำถามแบบสเกลการจัดประเภท (Selected category scale) เกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) มีคำตอบใหเลือก 5 ระดับ  

  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด 

 

 แบบสอบถามชุดท่ี 2  สำหรับผูปวยท่ีไดรับการแจงเตือนผานแอปพลิเคชันไลน แบงเปน 3 ตอนดังน้ี 

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปลายปดเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูปวย 

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูปวยตอการนัดหมายผานแอปพลิเคชันไลน มีลักษณะเปน

คำถามแบบสเกลการจัดประเภท (Selected category scale) เกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

มีคำตอบใหเลือก 5 ระดับ  

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด 

 

 3) การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน โดยใหขอมูลงานวิจัยและขอความยินยอมกับอาสาสมัครแบบออนไลน 

ขอมูลการวิจัยจะถูกเก็บในคอมพิวเตอรที่มีการปกปองการเขาถึงขอมูลโดยใชการเขารหัสซึ่งผูวิจัยเทานั้นที่สามารถเขาถึงได ขอมูล
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เฉพาะท่ีอาจนำไปสูการเปดเผยตัวตนจะไดรับการปกปดและจะไมเปดเผยแกสาธารณชน ท้ังน้ีขอมูลจะถูกจัดเก็บเปนระยะเวลาท้ังหมด 

1 ปและจะทำลายท้ิง สถานท่ีจัดเก็บคือโรงพยาบาลทันตกรรม  คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

 4) การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อสรุปผลการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา และแปลผลโดยกำหนด

เกณฑคะแนนเฉลี่ยเปนชวงระดับท่ีกำหนดจากมาตราสวนไลเคิรท (Likert, 1932) 

ผลการวิจัย 

 1) ผลการพัฒนาระบบ 

 จากการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในการนัดหมายผูปวยและแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม ระบบ

นัดหมายผูปวยที่พัฒนาขึ้นไดรับการออกแบบเพื่อลดขอผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยมีคุณสมบัติและผลการ

พัฒนาดังตอไปน้ี 

  1.1) ระบบสามารถบันทึกนัดหมายไดอยางถูกตองและแสดงผลบนหนาจอคอมพิวเตอรยางเหมาะสม แกไขปญหา

ในการอานลายมือ 

  1.2) มีฟงกชันแจงเตือนเมื่อมีการนัดหมายซ้ำ ปองกันการนัดหมายซ้ำซอน 

  1.3) มีฟงกชันคนหานัดหมาย คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

  1.4) จัดเก็บในระบบฐานขอมูล สามารถนำขอมูลไปใชในงานสถิติหรือการวิเคราะหยอนหลังไดงาย 

  1.5) ออกแบบใหสามารถจัดการนัดหมายไดในหนาจอเดียว และแสดงปฏิทินรองรับการนัดหมายลวงหนาไดถึง 7 

เดือน ดังภาพประกอบ (ภาพท่ี 1) 

  1.6) ระบบทำงานแบบออนไลน สามารถเขาถึงขอมูลจากหลายอุปกรณพรอมกัน แกไขปญหาความลาชาในการ

ใหบริการ 

  1.7) แจงเตือนผาน LINE Official Account เพ่ือเตือนผูปวยลวงหนา ลดการโทรติดตามผูปวย เพ่ิมความสะดวกให

เจาหนาท่ี ผูปวยสามารถจัดการนัดหมายไดงายข้ึน ดังภาพประกอบ (ภาพท่ี 2) 

  1.8) สำรองขอมูลอัตโนมัติ ลดความเสี่ยงจากขอมูลสูญหาย 

  1.9) มีระบบกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล สำหรับเจาหนาท่ีแตละระดับเพ่ือความปลอดภัย 
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ภาพท่ี 1 แสดงหนาจอหลักระบบนัดหมายผูปวย  

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงขอความแจงเตือนอัตโนมัติท่ีสงไปยังแอปพลเิคชันไลน  
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 2) ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบนัดหมายผูปวยจากผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรม   

รายการประเมินประสิทธิภาพ �̅�𝑥 SD ประสิทธิภาพ 

1. ดานความสามารถของระบบ (Functional Requirements) 

1.1 ความสามารถของการบันทึก แกไขขอมูล 4.07 0.78 มากท่ีสุด 

1.2 ความสามารถของการสืบคนขอมูล 4.20 0.71 มาก 

1.3 ความสามารถของการจัดเก็บขอมูล 4.17 0.72 มาก 

1.4 ความสามารถของการแสดงผลขอมูล 4.12 0.72 มาก 

1.5 ความสามารถของการพิมพรายงาน 4.10 0.68 มาก 

1.6 ความถูกตองของการแกไข บันทึกขอมูล 4.10 0.71 มาก 

1.7 ความถูกตองของการสืบคนขอมูล 4.20 0.63 มาก 

1.8 ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล 4.17 0.64 มาก 

1.9 ความถูกตองของการแสดงผลขอมูล 4.07 0.69 มาก 

1.10 ความถูกตองของขอมูลในรายงาน 4.15 0.69 มาก 

คาเฉลี่ย 4.14 0.70 มาก 

2. ดานความรวดเร็วของระบบ (Performance) 

2.1 ความรวดเร็วของการแกไข บันทึกขอมูล 3.93 0.73 มาก 

2.2 ความรวดเร็วของการสืบคนขอมูล 3.93 0.78 มาก 

2.3 ความรวดเร็วของการจดัเก็บขอมูล 3.95 0.72 มาก 

2.4 ความรวดเร็วของการประมวลผลขอมลู 3.87 0.79 มาก 

2.5 ความรวดเร็วของการสรางรายงาน 3.98 0.70 มาก 

คาเฉลี่ย 3.93 0.74 มาก 

3. ดานการใชงานระบบ (Usability) 

3.1 ความงายของการใชงาน 4.22 0.67 มาก 

3.2 ความสะดวกในการใชงาน 4.22 0.74 มาก 

3.3 เมนูตางๆ มีความชัดเจน และเขาใจงาย 4.07 0.80 มาก 

3.4 ความเหมาะสมในการออกแบบและการใชสีบนจอภาพ 4.08 0.74 มาก 

3.5 ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.05 0.77 มาก 

3.6 ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตัวอักษรบนรายงาน 4.02 0.75 มาก 

คาเฉลี่ย 4.11 0.75 มาก 

4. ดานความปลอดภัยของระบบ (Security) 

4.1 การกำหนดรหสัผูใชงาน และรหัสผาน 4.18 0.68 มาก 

4.2 การตรวจสอบความถูกตองของการปอนขอมูล 4.13 0.70 มาก 

คาเฉลี่ย 4.16 0.69 มาก 
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รายการประเมินประสิทธิภาพ �̅�𝑥 SD ประสิทธิภาพ 

5. ดานความเชื่อถือไดของระบบ (Reliability) 

5.1 ระบบทำงานไดตอเน่ืองไมตดิขัด 3.87 0.83 มาก 

5.2 ระบบมีความเสถียรในการใชงาน 3.82 0.83 มาก 

คาเฉลี่ย 3.84 0.83 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.08 0.74 มาก 

หมายเหตุ: การประเมินประสิทธิภาพระบบใชแบบสอบถามท่ีมีระดับคะแนนตามมาตราสวน 5 ระดับ โดยมีการใหคะแนนดังน้ี คะแนน 

5 หมายถึง ประสิทธิภาพมากที่สุด, คะแนน 4 หมายถึง ประสิทธิภาพมาก, คะแนน 3 หมายถึง ประสิทธิภาพปานกลาง, คะแนน 2 

หมายถึง ประสิทธิภาพนอย, คะแนน 1 หมายถึง ประสิทธิภาพนอยท่ีสุด คะแนนท่ีไดจากการประเมินจะถูกนำไปวิเคราะหคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือสรุปผลระดับประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมตอการใชงานระบบ 

รายการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน �̅�𝑥 SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการใชงาน 

1.1  มีความสอดคลองกับการปฏบัิติงาน 4.12 0.65 มาก 

1.2  มีรูปแบบเหมาะสม 4.07 0.73 มาก 

1.3  มีความชัดเจนและสวยงาม 4.05 0.75 มาก 

1.4  ใชงานไดงาย 4.07 0.71 มาก 

1.5  ใชงานไดสะดวก 4.00 0.71 มาก 

คาเฉลี่ย 4.06 0.71 มาก 

2. ดานประโยชนท่ีไดรับ 

2.1  ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.22 0.61 มาก 

2.2  ชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็วข้ึน 4.18 0.65 มาก 

2.3  ชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 4.10 0.68 มาก 

2.4  ชวยใหสามารถติดตามขอมลูยอนหลังได 4.15 0.71 มาก 

2.5  ลดปริมาณการใชกระดาษ 4.33 0.66 มาก 

คาเฉลี่ย 4.20 0.66 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูปวยท่ีไดรับแจงเตือนผานแอปพลิเคชันไลน 

รายการประเมินความพึงพอใจ �̅�𝑥 SD ระดับความคิดเห็น 

1.  ความงายในการใชงาน 4.53 0.49 มากท่ีสุด 

2.  ความสะดวกในการใชงาน 4.55 0.49 มากท่ีสุด 

3.  ความรวดเร็วในการตอบสนอง 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

4.  การไดรับการยืนยันการนัดหมายอยางชัดเจน 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

หมายเหตุ: การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานใชแบบสอบถามที่มีระดับคะแนนตามมาตราสวน 5 ระดับ โดยมีการใหคะแนนดังน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด, คะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก, คะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง, 

คะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย, คะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด คะแนนท่ีไดจากการประเมินจะถูกนำไปวิเคราะห

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือสรุปผลระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

 

สรุปผลการวิจัย  

 1) การพัฒนาระบบนัดหมายและแจงเตือนผูปวยชวยแกปญหาตางๆ ที่พบในระบบเดิม ไดแก ลดขอผิดพลาดในการอาน

ลายมือ ปองกันการนัดหมายซ้ำซอน ลดเวลาคนหานัดหมาย และลดภาระของเจาหนาท่ี อีกท้ังยังชวยใหผูปวยไดรับบริการท่ีสะดวกข้ึน

ผานระบบแจงเตือน สงผลใหคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลทันตกรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2) ผลประเมินประสิทธิภาพระบบทุกดานอยูในระดับมาก โดยจำแนกตามลำดับคาเฉลี่ย ไดแก ดานความปลอดภัยของระบบ 

ดานความสามารถของระบบ ดานความรวดเร็วระบบ ดานความเชื่อถือไดของระบบ (ดังแสดงใน ตารางที่ 1) นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงาน

ของโรงพยาบาลทันตกรรมมีความพึงพอใจในการใชงานระบบโดยรวมในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานที่มีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ดาน

ประโยชนท่ีไดรับ และดานการใชงาน (ดังแสดงใน ตารางท่ี 2) ในสวนของผูปวยท่ีไดรับการแจงเตือน มีความพึงพอใจโดยทุกดานอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยลำดับความพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยืนยันการนัดหมายอยางชัดเจน ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความ

สะดวกในการใชงาน ความงายในการใชงาน (ดังแสดงใน ตารางท่ี 3) 

 

อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบวา ระบบนัดหมายและแจงเตือนผูปวยผานแอปพลิเคชันไลนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการนัดหมายของโรงพยาบาลทันตกรรมไดอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 

 1) ผลการพัฒนาระบบ 

 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนชวยแกปญหาตางๆ ท่ีพบในระบบเดิม ไดแก ลดขอผิดพลาดในการอานลายมือ ปองกันการนัดหมายซ้ำซอน 

ลดเวลาคนหานัดหมาย และลดภาระของเจาหนาท่ี อีกท้ังยังชวยใหผูปวยไดรับบริการท่ีสะดวกข้ึนผานระบบแจงเตอืน สงผลใหคุณภาพ

การใหบริการของโรงพยาบาลทันตกรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน อธิบายไดดังน้ี 

  1.1) ระบบสามารถบันทึกนัดหมายไดอยางถูกตองและแสดงผลบนหนาจอคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม 

  การนำระบบดิจิทัลเขามาแทนการจดบันทึกดวยมือชวยลดขอผิดพลาดจากการอานลายมือไมออก อีกทั้งยังทำให

ขอมูลมีรูปแบบท่ีชัดเจนและสามารถเขาถึงไดงาย ชวยใหเจาหนาท่ีลดภาระในการตีความขอมูลผิดพลาด และเพ่ิมความแมนยำในการ

นัดหมายผูปวย 

  1.2) มีฟงกชันแจงเตือนเมื่อมีการนัดหมายซ้ำ ปองกันการนัดหมายซ้ำซอน 
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  ระบบชวยลดปญหาการจัดตารางนัดหมายซอนกัน ซึ่งอาจเกิดขึ้นบอยในการจัดการแบบเดิม การแจงเตือนเมื่อมี

ขอมูลซ้ำทำใหเจาหนาที่สามารถวางแผนการนัดหมายอยางมีประสิทธิภาพและปองกันความสับสนที่อาจเกิดขึ้นกับทั้งเจาหนาที่และ

ผูปวย 

  1.3) มีฟงกชันคนหานัดหมาย คนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

  การคนหาขอมูลผูปวยหรือวันที่นัดหมายสามารถทำไดทันทีผานระบบ ซึ่งชวยลดเวลาในการสืบคนเอกสาร ลด

ความลาชาในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของผูปวยไดอยางรวดเร็ว 

  1.4) จัดเก็บในระบบฐานขอมูล สามารถนำขอมูลไปใชในงานสถิติหรือการวิเคราะหยอนหลังไดงาย 

  ขอมูลนัดหมายที่จัดเก็บอยางเปนระบบสามารถนำมาใชวิเคราะหแนวโนม เชน ชวงเวลาที่มีผูปวยมากที่สุด หรือ

ลักษณะการนัดหมายท่ีมักถูกยกเลิก เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการตอไป 

  1.5) ออกแบบใหสามารถจัดการนัดหมายไดในหนาจอเดียว และแสดงปฏิทินรองรับการนัดหมายลวงหนาไดถึง 7 

เดือน 

  จากภาพที่ 1 ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถแสดงขอมูลสำคัญ เชน รายชื่อทันตแพทย จำนวนผูปวยตอทันตแพทย 

และสถานะการนัดหมายผานแถบสี ทำใหบุคลากรสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม อีกท้ังยังออกแบบใหสามารถจัดการนัด

หมายไดในหนาจอเดียว และรองรับการนัดหมายลวงหนาไดถึง 7 เดือน มีหนาจอแสดงการนัดหมายของผูปวยจากแอปพลิเคชันไลน 

ซึ่งชวยลดความซับซอนในการบริหารจัดการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

  เมื่อเปรียบเทียบกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจงเตือนนัดหมายอัตโนมัติของ (พัชรี 

ศรีพุทธา และคณะ, 2566) พบวาระบบของพวกเขามุงเนนไปที่คลินิกทันตกรรมที่มีทันตแพทยเพียงคนเดียว ซึ่งไมสามารถรองรบัการ

ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมที่มีทันตแพทยหลายคนพรอมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบดังกลาวยังไมมีการใช

ปฏิทินเพ่ือระบุวันท่ีนัดหมาย ทำใหขาดความชัดเจนและอาจเพ่ิมภาระงานใหกับเจาหนาท่ีในการตรวจสอบขอมูล 

  ในขณะท่ีระบบท่ีพัฒนาข้ึนในการวิจัยน้ีสามารถตอบสนองความตองการของโรงพยาบาลทันตกรรมท่ีมีทันตแพทย

หลายคนปฏิบัติงานพรอมกันไดอยางเหมาะสม โดยมีฟงกชันท่ีชวยใหการจัดการนัดหมายมีความสะดวกและแมนยำมากข้ึน เชน การใช

ปฏิทินชวยกำหนดวันนัดหมาย การแสดงจำนวนผูปวยตอทันตแพทย และแถบสีแสดงสถานะนัดหมาย ซึ่งชวยลดขอผิดพลาดและทำให

กระบวนการนัดหมายเปนระบบระเบียบมากข้ึน 

  ดังน้ัน ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจึงมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลทันตกรรมมากกวา เน่ืองจากสามารถรองรับ

การทำงานในสถานพยาบาลที่มีทันตแพทยหลายคนใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ระบบของ (พัชรี ศรีพุทธา และคณะ, 

2566) เหมาะกับการใชงานในคลินิกขนาดเล็กท่ีมีทันตแพทยเพียงคนเดียวมากกวา 

  เมื ่อเปรียบเทียบกับ ระบบนัดหมายของโปรแกรมบริหารงานสำหรับโรงพยาบาล HOSxP (บริษัทบางกอก

ซอฟตแวร, 2567) พบวามีการแสดงปฏิทินนัดหมายเพียงเดือนเดียว ทำใหเจาหนาที่ตองเลื่อนดูปฏิทินเพื่อกำหนดนัดหมายที่อยู

หางไกลออกไป ซึ่งอาจทำใหเกดิความยุงยากและเพิ่มโอกาสเกิดขอผิดพลาด ในขณะที่ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงและจัดการการ

นัดหมายลวงหนาไดเปนระยะเวลานานกวา ทำใหสะดวกตอการวางแผนลวงหนาและการจัดสรรทรัพยากรของโรงพยาบาล 

  1.6) ระบบทำงานแบบออนไลน สามารถเขาถึงขอมูลจากหลายอุปกรณพรอมกัน 

  ความสามารถในการเขาถึงขอมูลแบบเรียลไทมจากหลายอุปกรณ ชวยใหเจาหนาท่ีสามารถทำงานรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมจำกัดเฉพาะจุดใหบริการเดียว และลดปญหาความลาชาหรือขอมูลไมตรงกัน 

  1.7) แจงเตือนผูปวยผานแอปพลิเคชันไลน 

  จากภาพที่ 2 การใชแอปพลิเคชันไลนในการแจงเตือนนัดหมายชวยลดภาระของเจาหนาที่ในการโทรศัพทติดตาม

ผูปวย อีกท้ังยังเพ่ิมความสะดวกใหกับผูปวยท่ีสามารถดู แจงเปลี่ยนแปลง ลดความผิดพลาดการนัดหมาย  
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  ผลลัพธน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ ถนอม กองใจ และ อริษา ทาทอง (2565) ท่ีไดพัฒนาระบบแจงเตือนกิจกรรม

และการนัดหมายอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน ท่ีพบวาการแจงเตือนอัตโนมัติผานไลนชวยลดขอผิดพลาดและชวยเตือนความจำทำให

ลดการผิดนัดได และสอดคลองกับการศึกษาของ (พัชรี ศรีพุทธา และคณะ, 2566) ที่พัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและ

การแจงเตือนนัดหมายอัตโนมัติ พบวาชวยใหผูปวยสามารถเขาพบทันตแพทยไดตามวันเวลาท่ีกำหนด 

  เมื ่อเปรียบเทียบกับ ระบบนัดหมายของโปรแกรมบริหารงานสำหรับโรงพยาบาล HOSxP (บริษัทบางกอก

ซอฟตแวร, 2567) พบวา HOSxP ไมรองรับการนัดหมายและแจงเตือนผานไลน ซึ่งหมายความวาผูปวยตองติดตอโรงพยาบาล   ดวย

วิธีอื่น เชน โทรศัพท หรือมาทำการนัดหมายที่โรงพยาบาลโดยตรง ในขณะที่ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใหผูปวยทำการนัดหมายผาน

ไลนไดโดยตรง และไดรับขอความยืนยันรวมถึงการแจงเตือนอัตโนมัติ ชวยลดภาระงานของเจาหนาที่ ลดปญหาการลืมนัด และเพ่ิม

ความสะดวกใหกับผูปวย 

  ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นจึงมีความทันสมัยและรองรับการทำงานที่ยืดหยุนมากกวา โดยเฉพาะการแจงเตือนผาน

ไลน ซึ่งชวยเพ่ิมความสะดวกท้ังสำหรับเจาหนาท่ีและผูปวย  

  1.8) สำรองขอมูลอัตโนมัติ 

  การสำรองขอมูลอัตโนมัติชวยลดความเสี่ยงจากการสูญหายของขอมูล ซึ่งเปนสิ่งสำคัญตอการดูแลสุขภาพผูปวยใน

ระยะยาว และเพ่ิมความมั่นใจในระบบงานของโรงพยาบาล 

  1.9) มีระบบกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล 

  การกำหนดสิทธิ์ชวยรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูปวย ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลและมีความละเอียดออน ลด

ความเสี่ยงจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 

  ผลลัพธนี้สอดคลองกับ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (2562) (PDPA) ซึ่งกำหนดใหผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตหรอืการ

ใชขอมูลในทางท่ีผิด นอกจากน้ี PDPA ยังเนนใหสถานพยาบาลตองมีการกำหนด สิทธ์ิการเขาถึงขอมูล (Access Control) อยางชัดเจน

เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของเทาน้ันสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจำเปน  

  ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นซึ่งกำหนดใหผูใชงานตองเขาสูระบบผานรหัสผานจึงเปนไปตามหลักการของ PDPA และ

ชวยใหการจัดการขอมูลสุขภาพมีความปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

 2) ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบและความพึงพอใจของผูใช 

  2.1) ประสิทธิภาพของระบบ 
   2.1.1) ดานความสามารถของระบบ (Functional Requirements) 

   ผลการประเมินดานความสามารถของระบบ (Functional Requirements) พบวาอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 

4.14, SD = 0.70) แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองตอความตองการพื้นฐานในการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยระบบสามารถดำเนินการตามฟงกชันท่ีออกแบบไว เชน การจัดตารางนัดหมาย การแจงเตือนผานแอปพลิเคชันไลน และการจัดเก็บ

ขอมูลผูปวย ไดอยางถูกตองและแมนยำ ผลคะแนนที่อยูในระดับมากนี้ สะทอนถึงความเชื่อมั่นของผูใชงานตอความสามารถในการ

ทำงานของระบบ ไมวาจะเปนความถูกตองของขอมูลที่แสดงผล ความครบถวนของฟงกชันการทำงาน รวมถึงความสอดคลองของ

ระบบกับความตองการจริงของผูใชในสถานการณปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาลทันตกรรม นอกจากนี้ การที่ระบบสามารถชวยลด

ขอผิดพลาดจากการอานลายมือ ลดการนัดซ้ำซอน และลดภาระงานของเจาหนาที่ได ยังแสดงใหเห็นวาระบบมีความสามารถในการ

ตอบโจทยการทำงานในชีวิตจริงไดเปนอยางดี ซึ่งถือเปนหลักฐานสำคัญที่สนับสนุนวา ระบบมี Functional Requirements ที่มี

คุณภาพและเหมาะสมตอการใชงานในสถานบริการสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (นภัสสร ศรีทองสุข, 2564) ที่พัฒนาระบบ
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จัดการงานเวชระเบียนผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน พบวาระบบที่สามารถดำเนินการตามฟงกชันที่กำหนดไดอยางถูกตองและครบถวน 

จะชวยลดภาระงานของเจาหนาท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการอยางชัดเจน 

   2.2.2) ดานความรวดเร็วของระบบ (Performance) 

   ผลการประเมินดานความรวดเร็วของระบบอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.93, SD = 0.74) แสดงวาระบบ

สามารถประมวลผลและตอบสนองไดรวดเร็วเพียงพอตอการใชงานจริง โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิมที่ใชการบันทึกนัด

หมายดวยลายมือ ซึ่งมักเกิดความลาชาและขอผิดพลาด 

   ระบบใหมชวยลดเวลาในการคนหานัดหมายและอัปเดตขอมูล สงผลใหเจาหนาที่สามารถใหบริการได

รวดเร็วขึ ้น อีกทั้งผู ปวยยังประเมินความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการตอบสนองในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.64) สะทอนถึง

ประสิทธิภาพของระบบในการใหบริการที่ทันตอความตองการ ผลลัพธนี้สอดคลองกับการศึกษาของ (ปยะนุช มูลศรี, 2562) ท่ีพัฒนา

ระบบจองหองประชุมออนไลน โดยพบวาระบบที่มีความเร็วในการประมวลผลสูงและตอบสนองตอผูใชอยางทันทวงที มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของผูใชงานในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ 

   2.2.3) ดานการใชงานระบบ (Usability) 

   ผลการประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability) อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.11, SD = 0.75) แสดงวา

ระบบมีความสะดวก เขาใจงาย และเหมาะสมกับการใชงานจริงของผูปฏิบัติงาน สามารถเขาถึงฟงกชันตางๆ ไดอยางไมซับซอน สงผล

ใหเจาหนาท่ีสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองโดยไมตองอาศัยการฝกอบรมท่ียุงยาก 

   การใชงานยังสะทอนผานความพึงพอใจของกลุมผูปวย ซึ่งประเมินวาความสะดวกและความงายในการ    

ใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.55, SD = 0.49)  และ (�̅�𝑥= 4.53, SD = 0.49) ตามลำดับ   

   ดังน้ัน ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจึงสามารถตอบโจทยดานการใชงานไดด ีท้ังในมุมของผูใหบริการและผูรับบรกิาร 

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจตอบริการในภาพรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ (ธิดารัตน สวัสดิ์ศรี, 2565) ท่ี

ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการคลนิิกท่ัวไป พบวาความงายในการใชงานและความสะดวกในการเขาถึงฟงกชันตาง ๆ ชวยลด

ระยะเวลาในการฝกอบรมบุคลากร และสงเสริมการใชงานอยางตอเน่ือง 

   2.2.4) ดานความปลอดภัยของระบบ (Security) 

   ผลการประเมินดานความปลอดภัยของระบบอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.16, SD = 0.69) สะทอนใหเหน็วา

ผูใชงานมีความมั่นใจในมาตรการที่ระบบนำมาใชในการปกปองขอมูล โดยเฉพาะขอมูลสวนบุคคลของผูปวยซึ่งถือเปนขอมูลที่มีความ

ออนไหว 

   ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการกำหนดสิทธิ์การเขาถึง (Access Control) และแยกระดับผูใชงานอยางชัดเจน 

เชน แยกสิทธ์ิของทันตแพทย เจาหนาท่ีธุรการ และผูปวย ซึ่งชวยลดความเสี่ยงจากการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต สอดคลองกับ

งานของ (ชุติมา แกวดวงตา, 2563) ท่ีพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส โดยเนนการกำหนดสิทธ์ิเขาถึงขอมูล (Access Control) 

และการเขารหัสขอมูลสวนบุคคล ซึ่งชวยสรางความมั่นใจใหกับผูใชงาน 

   2.2.5) ดานความเช่ือถือไดของระบบ (Reliability) 

   ผลการประเมินดานความเชื่อถือไดของระบบ (Reliability) อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.84, SD = 0.83) ซึ่ง

แมจะเปนคาท่ีต่ำกวาดานอ่ืนเล็กนอย แตก็ยังสะทอนวาระบบมีความเสถียรในการทำงานและสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองโดย ไม

เกิดขอผิดพลาดบอยครั้ง 

   ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานไดอยางตอเนื่องในชวงเวลาท่ีใหบริการ โดยไมเกิดการคางหรือขัดของ

ระหวางการใชงานที่สำคัญ เชน การบันทึกนัดหมายและการสงขอความแจงเตือน ทั้งนี้ ความเชื่อถือไดของระบบยังสะทอนจากความ

พึงพอใจของผูใชในดานการใชงานระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาระบบสามารถทำงานไดตรงตามที่คาดหวัง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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(วริศรา พรหมรักษา, 2561) เก่ียวกับระบบบริหารจัดการงานคลินิกเฉพาะทาง พบวา ความเสถียรของระบบเปนปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอ

ความเช่ือถือของผูใช โดยระบบท่ีไมมีการคางหรือหยุดทำงานในระหวางปฏิบัติงานจะชวยเสริมสรางภาพลักษณของบริการดานสุขภาพ 

 

  2.2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรม 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.31, SD = 0.69) 

แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทยการทำงานของผูใชงานในหนวยงานไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในดานประโยชนท่ี

ไดรับ (�̅�𝑥 = 4.20) และดานการใชงาน (�̅�𝑥 = 4.06) 

  ระบบชวยลดภาระในการจัดการนัดหมาย ลดขอผิดพลาดจากการใชเอกสาร และเพ่ิมความสะดวกในการแจงเตือน

ผูปวย ทำใหกระบวนการทำงานเปนระบบมากขึ้น สงผลใหเจาหนาที ่สามารถบริหารเวลาไดดีขึ ้น และลดความสับสนในการ

ประสานงาน ดังน้ัน ความพึงพอใจในระดับมากท่ีไดรับจากกลุมผูปฏิบัติงาน สะทอนถึงความสำเร็จของระบบท้ังในดานเทคนิคและการ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน 

  สอดคลองกับการศึกษาของ พัชรี ศรีพุทธา และคณะ (2566) ที่พัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและ

การแจงเตือนนัดหมายอัตโนมัติ ท่ีพบวาระบบชวยลดภาระงานของบุคลากรทางการแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  2.3) ความพึงพอใจของผูปวย 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูปวยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.59, SD = 0.49) แสดงใหเห็นวาระบบแจง

เตือนผานแอปพลิเคชันไลนสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดาน ความชัดเจนของ

การยืนยันนัดหมาย และ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ท่ีไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (�̅�𝑥 = 4.64) 

  ผูปวยรูสึกวาสะดวกและงายตอการใชงาน (�̅�𝑥 = 4.55 และ �̅�𝑥 = 4.53 ตามลำดับ) เนื่องจากไมตองโทรสอบถาม

หรือจดจำวันนัดดวยตนเอง ซึ่งชวยลดความผิดพลาดในการมาพบแพทยผิดวัน และชวยใหผูปวยจัดการเวลาสวนตัวไดดีข้ึน 

  ระบบยังสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชในยุคปจจุบันที่คุนเคยกับการใชงานแอปพลิเคชันไลนอยูแลว จึงไม

จำเปนตองเรียนรูระบบใหม ชวยลดอุปสรรคในการเขาถึงเทคโนโลยี และเพิ่มความมั่นใจในการรับบริการ จากผลดังกลาวสะทอนให

เห็นวา ระบบสามารถยกระดับประสบการณของผูปวยไดจริง ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญตอภาพลักษณและคุณภาพการใหบริการของ

โรงพยาบาล 

  สอดคลองกับการศึกษาของ พัชรี ศรีพุทธา และคณะ (2566) ที่พัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและ

การแจงเตือนนัดหมายอัตโนมัติ ท่ีพบวาระบบชวยเพ่ิมความพึงพอใจของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 ขอจำกัดของการวิจัย 

 แมวาระบบจะไดรับการประเมินประสิทธิภาพในระดับสูง แตยังมีขอจำกัดบางประการ เชน ความรวดเร็วในการทำงานของ

ระบบซึ่งอยูในระดับที่ต่ำกวาปจจัยอื่นๆ ซึ่งอาจจะเกิดจากประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ดังนั้นหากใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มี

ความเร็วประมวลผลสูงอาจจะเพ่ิมประสิทธิภาพดานความรวดเร็วในการทำงานของระบบได  

 

 ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบนัดหมายและแจงเตือนผูปวยผานแอปพลิเคชันไลน พบวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนัดหมายของโรงพยาบาลทันตกรรมไดอยางมีนัยสำคัญ อยางไรก็ตาม ยังมีแนวทางในการพัฒนา

ระบบเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและตอบสนองความตองการของผูใชงานมากยิ่งข้ึน ดังน้ี 
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 1) ควรเพิ่มฟงกชันการแจงเตือนสำหรับทันตแพทย เพื่อใหทราบลวงหนาถึงกำหนดการนัดหมายของผูปวย และสามารถ

เตรียมความพรอมในการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2) ควรเพ่ิมฟงกชันสำหรับการติดตามผลการรักษาผูปวยในแตละครั้ง เพ่ือเพ่ิมความตอเน่ืองในการดูแลรักษา 

 3) ควรพัฒนาระบบใหสามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลของภาครัฐ เชน ระบบประกันสังคม หรือระบบสิทธิการรักษาพยาบาล

ภาครัฐ เพื ่อใหสามารถตรวจสอบสิทธิ์ของผู ปวยไดโดยอัตโนมัติ อำนวยความสะดวกทั้งแกเจาหนาที่และผูปวย และลดเวลาใน

กระบวนการใหบริการ 
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