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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบจองเครื่องมือแบบออนไลนตลอดจนเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางระบบจอง

แบบเดิมที่ใชสมุดปฏิทินกับระบบจองเครื่องมือออนไลนที ่พัฒนาขึ้น โดยประยุกตใชเทคโนโลยี QR Code รวมกับโปรแกรมของ 

Google ไดแก Google Form, Google Sheet, Google Calendar รวมถึง App Telegram ซึ่งระบบจะชวยใหผู ขอใชเครื ่องมือ

สามารถยื่นคำรองโดยกรอกขอมูลการจองเครื่องมือผาน Google Form ขอมูลทั้งหมดจะจัดเก็บใน Google Sheet เพื่อเปนประวัติ

และสถิติการใชงานเครื่องมือซึ่งชวยใหเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการสามารถวางแผนและเตรียมความพรอมของเครื่องมือไดอยาง  

เหมาะสมและสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับ Google Calendar เพื่อแสดงผลการจองแบบเปนปจจุบันและใช Telegram Group เปน

ชองการสื่อสารเพื่อแจงสถานะการจองเครื่องมือระหวางเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการกับผูขอใชเครื่องมือ พบวาผูขอใชเครื่องมือ

นิยมการลงทะเบียนออนไลนมากกวาการลงทะเบียนแบบเดิม เน่ืองจากสามารถจองผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมตองเดินทาง

มายังหองปฏิบัติการเพื่อเขียนจองลงในสมุดปฏิทินระบบจองเครื่องมือแบบออนไลนจึงเปนเครื่องมือที่ตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการและเจาหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวทางการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลขององคกรในปจจุบัน 

 

คำสำคัญ: ระบบจองออนไลน; QR code; Google form; Google calendar; Telegram 
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Abstract  

 This research aims to develop an online tool reservation system and compare its efficiency with the 

traditional reservation system that uses a physical calendar book. The new system integrates QR Code technology 

with various Google applications, including Google Form, Google Sheet, Google Calendar, and the Telegram app. 

The system allows users to submit reservation requests by filling out a Google Form. All submitted information is 

stored in Google Sheets to maintain a usage history and usage statistics, helping laboratory staff effectively plan 

and prepare the tools. The system is also linked with Google Calendar to provide real-time reservation displays 

and uses a Telegram group as a communication channel to notify tool reservation statuses between lab staff and 

users. The findings indicate that users prefer the online registration system over the traditional method, as it allows 

them to make reservations via the internet without needing to travel to the lab to manually write in the reservation 

book. Therefore, the online tool reservation system effectively meets the needs of both users and staff, aligning 

with the organization’s digital transformation initiatives. 
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บทนำ  

 สาขาวิศวกรรมการเชื่อม ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) มีเครื่องมอืและ

เครื่องจักรจำนวนมาก ท่ีใหบริการแกนักศึกษาและคณาจารยสำหรับการเรียนการสอนและการวิจัย เครื่องมือเหลาน้ีชวยสนับสนุนการ

เรียนรูแบบปฏิบัติการและยังชวยเสริมสรางทักษะท่ีจำเปนในงานวิศวกรรม อยางไรก็ตามการบริหารจัดการการใชงานเครื่องมือเหลาน้ี

ยังมีความทาทาย เนื่องจากระบบจองแบบเดิมที่อาศัยสมุดปฏิทินทำใหเกิดปญหาหลายประการระบบจองแบบสมุดปฏิทินในปจจุบัน

กำหนดใหผูใชงานตองเดินทางมายังหองปฏิบัติการเพื่อลงชื่อจองเวลาใชงาน ซึ่งกอใหเกิดความไมสะดวกทั้งในแงของเวลาและความ

แนนอนในการจองยังมักขาดความครบถวน เชน ชื่อผูจอง ชองทางติดตอหรือรายละเอียดการใชงานเครื่องมือทำใหเกิดปญหาการ

จัดการในกรณีท่ีมีการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงการจองโดยไมแจงลวงหนา อีกท้ังจำนวนผูใชเครื่องมือท่ีเพ่ิมข้ึนในปจจุบันจากนักศึกษา 

อาจารย ยังสรางความแออัดในการใชงานเครื่องมือและเพิ่มความซับซอนในการบริหารจัดการผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนา

งานประจำท้ังจากหนังสือ บทความวิชาการ งานวิจัยและอินเทอรเน็ต  

นัชฐภรณ ออนแกว และ นิตยา วงศภินันทวัฒนา (2558) พบวาปจจุบันเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนทำใหมนุษยติดตอสื่อสารกันได

อยางรวดเร็วมากขึ้นทำใหชองวางในการสื่อสารระหวางผูสงกับผูรับมีขนาดเล็กลงดวยพัฒนาการของเทคโนโลยีการติดตอกันผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต แอปพลิเคช่ัน ท่ีถูกพัฒนาข้ึนรองรับการติดตอสื่อสารและเปนท่ีนิยมอยางมาก (วราพร ดำจับ, 2560) กลาวไววา 

การสื่อสารถือเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตของคนเมื่อเขาสูยุคดิจิทัลการสื่อสารเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีซึ่งทุกคนสามารถนำเสนอ

เรื่องราวผานสื่อสังคมออนไลนไดตลอดเวลา นอกจากน้ี  (พิมลภัส พันธุสวาททอง, 2565) กลาววา Telegram คือ แอปพลิเคชันแชตท่ี

ถูกคิดคนและพัฒนาข้ึนโดยสองพ่ีนองชาวรัสเซีย Pavel Durov และ Nikolai Durov ในป 2556 มีลักษณะคลายกับ WhatsApp หรือ 

WeChat แตมีจุดเดนที่พิเศษกวาในเรื่องของความรวดเร็วความปลอดภัยและการกระจายขอมูลสูคนจำนวนมากอยางมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด โดยการสราง Group Chat ในแตละครั้งของ Telegram น้ันจะสามารถเพ่ิมจำนวนสมาชิกไดสูงสุดกวาหลักแสนรายและเปด

โอกาสใหสรางชองทางในการสื่อสารโดยตรงของผูใชงานไดไมจำกัด ท้ังยังมีฟเจอรหลากหลายไมวาจะเปนวิดีโอคอล การโทรการพูดคุย

ผานเสียง การสงสติกเกอร การทำโพลและการทำบอท อยางไรก็ตามฟเจอรที่เรียกไดวาเปนจุดขายของ App Telegram คือ Secret 

Chats ซึ่งเปนหองแชตที่ทำใหทุกบทสนทนาที่เกิดขึ้นกลายเปนขอมูลลับสุดยอดที่ไมมีใครสามารถนำออกจากหองนั้นได (ณัฎฐนิช 

พยนตยิ้ม และคณะ, 2565) ยังไดสรุปผลการวิจัยไววา การประยุกตใช QR Code, Google Form และ Google Calendar ในการ

บริหารจัดการระบบการจองหองเรียน คณะทันตแพทยศาสตร ผูใชมีความคิดเห็นวาระบบจองหองที่ทำขึ้นมีความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการจองหองระบบมีความเปนปจจุบันทันสมัยชวยประหยัดเวลาและแบงเบาภาระของ

เจาหนาที่ไดเปนอยางดี อีกทั้งงานวิจัยจำนวนมาก (นารีจุติ ศรีแสงฉาย และคณะ, 2564) การพัฒนาระบบการจองหองเรียนออนไลน 

เปนระบบชวยแกปญหาในการปฏิบัติงานของหนวยบริการการศึกษาซึ่งจะชวยอำนวยความสะดวกใหบุคลากรงายตอการเขาใชงานใน

การจองหองเรียนสามารถตรวจสอบขอมูลไดทันที นอกจากน้ี (มุกดา โควหกุล 2561; อูเดห บัตนารเกอร 2561; วัฒนพล ชุมเพชร 

2561) พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล จองตั๋ว จองคิว จัดการขอมูลหรือธุรกรรมแบบ

ออนไลนเน่ืองจากมีความสะดวกและเช่ือถือได (ออยใจ โคตรหนองปง และคณะ, 2561) กลาวไววา ระบบการจองคิวแบบออนไลนทาง

อินเตอรเน็ตเปนระบบท่ีสะดวกรวดเร็วไดรับความพึงพอใจจากผูใชบริการและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เพื่อแกปญหาดังกลาว งานวิจัยนี้จึงมุงพัฒนาระบบจองเครื่องมือแบบออนไลนโดยประยุกตใชเทคโนโลยี QR Code และชุด

โปรแกรมของ Google ไดแก Google Form, Google Sheet และ Google Calendar รวมกับ Telegram ซึ่งเปนแอปพลิเคชั ่นท่ี

เหมาะสำหรับการสื่อสารออนไลนแบบกลุม โดยผูใชสามารถสแกน QR Code เพ่ือเขาสูแบบฟอรมการจองออนไลนตรวจสอบวันเวลา

วางของเครื่องมือผาน Google Calendar และกรอกขอมูลท่ีจำเปนในการจองขอมูลดังกลาวจะถูกบันทึกใน Google Sheet และแจง

เตือนใน Telegram Group เพ่ือใหผูดูแลระบบตรวจสอบและอนุมัติการจองการพัฒนาระบบน้ีไมเพียงชวยเพ่ิมความสะดวกใหกับผูใช 

แตยังลดขั้นตอนที่ซับซอนและชวยจัดเก็บขอมูลสถิติการใชงานเครื่องมือไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ระบบยังชวยใหเจาหนาที่ประจำ

หองปฏิบัติการสามารถจัดการเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน การเตรียมความพรอมของเครื่องมือการบำรุงรักษาและการ
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จัดการงานในสวนอื่นๆ ระบบจองเครื่องมือแบบออนไลนนี้ยังชวยลดปญหาการซอนทับของการจองเวลาและชวยใหผูใชสามารถ

ตรวจสอบเวลาวางของเครื่องมือไดลวงหนาทำใหการวางแผนการใชงานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังยังสามารถนำขอมูลการ

ใชงานมาวิเคราะหในเชิงสถิติ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเครื่องมือและการวางแผนการใชทรัพยากรในอนาคตดวยการ

นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการพัฒนาระบบคาดวาจะชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพสงเสริมการเรียน

การสอนและการวิจัยในสาขาวิศวกรรมการเช่ือมไดดียิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1) เพ่ือพัฒนาระบบการจองใชเครือ่งมือแบบออนไลน โดยประยุกตใชโปรแกรมของ Google, App Telegram  

 2) เพ่ือเปรียบเทียบการจองแบบสมุดปฏิทินกับระบบจองแบบออนไลนและเก็บขอมูลสถิติการใชงานไดอยางถูกตอง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การพัฒนาระบบจองเครื ่องมือเครื ่องจักรดวย QR code, Google Form, Google Calendar และ App Telegram มี

ข้ันตอนและวิธีการ ดังตอไปน้ี 

 1) สำรวจข้ันตอน ระยะเวลาและปญหาของการจองใชเครื่องมือเครื่องจักรแบบลงบันทึกในสมุดปฏิทิน 

 2) ศึกษาทฤษฎี และเทคโนโลยีท่ีใชจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เชน งานวิจัย หนังสือ ตำรา หรือจากเว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวของ

กับการประยุกตใช QR code, Google Form, Google Calendar และ App Telegram เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบจองเครื่องมือ

เครื่องจักรใหเช่ือมโยงระบบกันได  

3) ลงทะเบียนเปนผูใช Gmail เลือกใชโปรแกรม Google Form, Google Calendar และ App Telegram เพื่อออกแบบ

ระบบ 

4) ออกแบบและสรางขั้นตอนสำหรับจองใชเครื่องมือและ QR code สแกนเขากลุมจองใชเครื่องมือผาน App Telegram 

เพ่ือสแกนเขาใชงานไวบนปายประกาศหนาหองปฏิบัติการหรือผูใชบริการสามารถถายรูป QR code เพ่ือสงใหนักศึกษาคนอ่ืนๆ ท่ีเรียน

และทำงานใน มจธ. กรอกแบบฟอรมจองใชเครื่องมือแบบออนไลนก็ไดเชนกัน ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการจองใชเครื่องมือและเครื่องจักร 

 

5) สรางแบบฟอรมดวยโปรแกรม Google Form โดยกำหนดขอมูลท่ีผูขอใชบริการตองพิมพกรอกลงบนแบบฟอรม คือ รหัส

นักศึกษา ชื่อ-สกุล เบอรโทรศัพท ภาควิชา วัน-เวลา ที่ใชเครื่องมือ สำหรับชื่อเครื่องมือกำหนดใหใชวิธีสรางลิสตรายชื่อเครื่องมือให

เลือก เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในการพิมพช่ือเครื่องมือและนำไปรวบรวมเปนคาทางสถิติ นำ URL Link ไปสรางเปน QR code สแกน

เพ่ือกรอกแบบฟอรมจองใชเครื่องมือทางออนไลนท่ีสรางไวแลวในขอ 4 

6) กำหนดประเภทของขอมูลและวิธีการเช่ือมโยงขอมูลจาก Google Sheet ไปแสดงผลที ่ Google Calendar และ 

Telegram Group ทำไดโดยการเปดหนาเพจ Google Sheet แลวกดเมนูสวนขยายจากน้ันเลือก Apps Script แลวเขียนคำสั่งเพ่ือให

ระบบเช่ือมโยงขอมูล ดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 เขียนคำสั่งเพ่ือใหระบบ Google Sheet, Google Calendar และ Telegram Group เช่ือมโยงขอมูล 

 

7) ทดสอบสแกน QR code เขารวมกลุม Telegram และสแกน QR code ทดสอบกรอกแบบฟอรม (โดยปฏิทินการจองจะ

โชวปุมกดไวดานบนของแบบฟอรมออนไลน) และสำรวจขอมูลที่ Google Form สงมาเก็บไวที่ Google Sheet เพื่อคัดเลือกเฉพาะ

ขอมูลท่ีสำคัญสงไปแสดงผลท่ี Google Calendar และพรอมกับแจงเตือนในกลุม Telegram (ผูดูแลระบบตรวจสอบขอมูลและอนุมัติ

การจองภายใน 10 นาที ผูจองจะตองเขาไปเช็คขอความตอบกลับใน Telegram Group และในปฏิทินการจองอีกครั้งวาไดรับการ

อนุมัติหรือไม)  

8) เมื่อทดสอบการทำงานของระบบการเชื่อมโยงขอมูลจาก Google Form ไปยัง Google Sheet และการสงขอมูลไปยัง 

Google Calendar และ Telegram Group ไดถูกตองแลวจึงนำ URL Link ไปสรางเปน QR code เพื่อสแกนเขาใชระบบการจอง

เครื่องมือท่ีติดไวบนปายประกาศหนาหองปฏิบัติการหรือผูใชบริการสามารถถายรูป QR code เพ่ือสงใหนักศึกษาคนอ่ืนๆ ท่ีเรียนและ

ทำงานใน มจธ. เทาน้ัน ก็สามารถกรอกแบบฟอรมจองใชเครื่องมือแบบออนไลนไดเชนกัน 

9) เปดใชระบบ สำรวจขั้นตอน ระยะเวลา และปญหาการใชงานของการจองใชเครื่องมือแบบออนไลน และเปรียบเทียบกับ

วิธีลงบันทึกในสมุดปฏิทิน หลังจากทดลองใชเปนเวลา 3 เดือน ใหจัดเก็บขอมูลสถิติการจองใชเครื่องมือเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการ

ใชงาน 

 

ผลการวิจัย 

เดิมการจองเวลาแบบลงบันทึกในสมุดปฏิทินใชเวลา 15 - 20 นาที ตอครั้ง จากการเดินทางมาที่หองปฏิบัติการและลงเวลา

จองในสมุด ซึ่งเปนสมุดปฏิทินขนาด A3 (29.7x42 เซนติเมตร) การที่ชองของปฏิทินมีขนาดเล็กจึงเขียนไดเฉพาะชื่อยอของเครื่องมือ

เครื่องจักร (เขียนสั้นๆ) และช่ือผูจองเทาน้ัน เพ่ือเหลือพ้ืนท่ีในชองปฏิทินใหผูอ่ืนจองไดดวยทำใหเกิดปญหาหลายอยาง เชน ตัวหนังสือ

เล็ก อานลายมือไมออก ช่ือผูจองไมชัดเจน ไมลงเบอรโทรศัพท ทำใหติดตอผูจองเมื่อมีปญหาฉุกเฉินไมได ซึ่งในสวนของผูขอใชบริการ

เมื่อเดินทางมาถึงหองปฏิบัติการแลวพบวาวันที่จะขอใชงานมีผูอื่นจองไวกอนแลวหรือกรณีนักศึกษามีคาบวาง ก็ตองกลับไปวางแผน

งานเรื่องเวลาการจองใหมเนื่องจากบางรายวิชาเรียนปกติเลื่อนการเรียนของวันหรือชั่วโมงนั้นๆ (ยกคลาส) ก็ไมสามารถเตรียมการ

ทดลองเพื่อมาทดสอบไดเพราะไมทราบวาเครื่องมือจะวางหรือไม ผูวิจัยจึงไดสรางระบบการจองเครื่องมือเครื่องจักรแบบออนไลนท่ี

พัฒนาข้ึน ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 การจองเครื่องมือและเครื่องจักรแบบออนไลนท่ีพัฒนาข้ึน 

 

ผลการดำเนินการตามข้ันตอนท่ีพัฒนาทำใหไดรูปแบบการจองติดบนปายประกาศหนาหองปฏิบัติการ (โรงประลอง) ผูขอใช

บริการตองทำตามข้ันตอนการจองท่ี 1 และ 2 ดังภาพท่ี 4 ผูใชสามารถถายรูป QR code เพ่ือสงใหผูใชอ่ืนๆ (เรียนและทำงานใน มจธ. 

เทานั้น) กรอกแบบฟอรมจองใชเครื่องมือแบบออนไลนไดเชนกัน ผูจองใชเครื่องมือสามารถติดตอกับผูดูแลระบบผาน Telegram 

Group  

 

 
 

ภาพท่ี 4 ประกาศการใชระบบจองใชเครื่องมือ 
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 จากขั้นตอนที่ 3 ผูขอใชบริการตองสแกน QR code ดังภาพที่ 4 เพื่อเขาสูหนาแบบฟอรมการจองใหกดปุมเพื่อเขาดูปฏทิิน 

ผูใชบริการสามารถเช็ควันเวลา ที่เครื่องมือวางแลวคอยกดยอนกลับไปหนาแบบฟอรมกรอกจองเวลา ดังภาพที่ 5 และ 6 หลังจาก

ผูใชบริการกรอกขอมูลและกดสงแบบฟอรมแลว Google จะสงขอมูลไปสรางเปนแถวไวที่ Google Sheet โดยอัตโนมัติ ซึ่งมีเฉพาะ

เจาของบัญชี Google เทาน้ัน ท่ีจะมองเห็นได ดังภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพท่ี 5 การเขาดูปฏิทินและแบบฟอรมการจองใชเครื่องมือ 

 

 เมื่อ Google Sheet รับขอมูลเพ่ิมเขามาใหมในแตละครั้งคำสั่ง Apps Script ท่ีเขียนไวจะทำการเช่ือมโยงขอมูลทันที โดยนำ

ขอมูลจาก Google Sheet  สงตอไปแสดงผลยัง Telegram Group และ Google Calendar  

 

 
 

ภาพท่ี 6 รายละเอียดปฏิทินการจองใชเครื่องมือเพ่ือดู วัน-เวลา ท่ีวางและการจองเครื่องมือ 
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ภาพท่ี 7 ขอมูลการจองท่ีถูกบันทึกไว Google Sheet โดยอัตโนมตั ิ

 

ซึ่งการกรอกแบบฟอรมจองออนไลนจะแจงผลยืนยันการจองจากผูดูแลระบบภายใน 10 นาที ผาน Telegram Group และ 

Google Calendar ผูจองสามารถเขาตรวจสอบในระบบวาไดรับการอนุมัติการจองหรือไม 

ประสิทธิภาพดานการจัดการขอมูลของระบบจองเวลาแบบออนไลน จากการเปรียบเทียบความถี่การใชเครื่องมือเครื่องจักร 

5 รายการ คือ เครื่องเจาะ/ตัดโลหะ เลื่อยสายพาน เครื่องเช่ือมมิก เครื่องหินเจียรมือ เครื่องตัดเหล็กแผน ท่ีเปนเครื่องมือท่ีใชงานมาก

ที่สุดในหองปฏิบัติการ ระหวางการนับความถี่จากสมุดบันทึกการใชงานเฉลี่ยในเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 กับการนับจาก

ระบบจองเวลาแบบออนไลน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2567 แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาผูใชบริการบางสวนยังคงไมลงบันทึกการใชงาน

เครื่องมือ ซึ่งเปนปญหาที่เจาหนาที่ไมสามารถควบคุมใหมีการลงบันทึกไดทุกครั้ง เนื่องจากผูใชบริการมีหลายคนหรือหลายกลุม

กระจายกันทำงานกับเครื่องมือตางๆ ในหองปฏิบัติการยอยอีก 4 หอง ดังภาพท่ี 8 
 

 

ภาพท่ี 8 เปรียบเทียบความถ่ีของการใชเครื่องมือระหวางการนับจากระบบจองออนไลนและสมดุบันทึกการใชงาน 
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 ดังน้ัน ถายังใชระบบนับความถ่ีการใชงานเครื่องมือจากสมุดบันทึกแบบเดิมตอไป ขอมูลท่ีนับไดจะนอยกวาความเปนจริง เมื่อ

มีการพัฒนาระบบจองเวลาแบบออนไลนข้ึนทำใหสามารถนับขอมูลการใชงานเครื่องมือไดตามท่ีมีการใชงานจริงสามารถนำขอมูลไปใช

ประกอบการตัดสินใจในเรื่องการบริหารจัดการครุภัณฑไดเปนอยางดี เนื่องจากเครื่องมือเปนครุภัณฑที่มีราคาสูง เมื่อมีปญหาขัดของ

ชำรุดตองซอมบำรุงหรือเปลี่ยนอะไหลคาใชจายก็จะมีราคาสูงตามไปดวย ผูบริหารหรือคณะกรรมการที่มีอำนาจในการพิจารณาความ

คุมคาเมื่อสงซอมจัดหาทดแทนหรือจัดซื้อครุภัณฑใหมที่ทันสมัยกวาเดิมจำเปนตองมีขอมูลความถี่ของการใชเครื่องมือ จึงเปนปจจัย

สำคัญอีกประการหน่ึงในการกำหนดแผนจัดซื้อครุภัณฑใหมของภาควิชาตอไป 

หลังการพัฒนาระบบจองเครื่องมือ พบวาระยะเวลาในการจองลดลงจากเหลือเพียงไมก่ีนาที ผูใชงานสามารถแจงยกเลิกการ

จองผาน Telegram Group ไดทันทีแทนการติดตอเจาหนาที่โดยตรง การตรวจสอบเวลาวางของเครื่องมือสะดวกขึ้นผาน Google 

Calendar โดยไมตองเดินทางมาท่ีหองปฏิบัติการสวนการจัดเก็บขอมูลท่ีเคยใชสมุดบันทึกท่ีขาดความครบถวนถูกแทนท่ีดวย Google 

Sheet ที่บันทึกขอมูลอยางแมนยำ ชวยใหการจัดการทรัพยากรและบริหารเวลาของเจาหนาที่ประจำหองปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการใชงานเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาระบบ 
 

หัวขอเปรียบเทียบ กอนการพัฒนา (ระบบเดิม) หลังการพัฒนา (ระบบใหม) 

ระยะเวลาการใชงาน 

(3 เดือน) 

ไมมรีะบบจดัเก็บขอมลูท่ีชัดเจนเก่ียวกับ

จำนวนการจองและการใชงานเครือ่งมือ 

ระบบทำงานไดอยางปกติและเก็บขอมูลการใชงานได

ครบถวนในรูปแบบดิจิทัล 

การแจงยกเลิก 

การจอง 

ผูใชไมสามารถแจงยกเลิกไดสะดวก ตอง

ติดตอเจาหนาท่ีโดยตรง 

ผูใชสามารถแจงยกเลิกผาน Telegram Group ให

เจาหนาท่ีปรับขอมลูในปฏิทินไดทันที 

การตรวจสอบเวลา

วางของเครื่องมือ 

ผูใชตองเดินทางมาดูปฏิทินในสมดุบันทึกการ

จองหองปฏิบัติการ 

ผูใชตรวจสอบวันและเวลาวางไดสะดวกผานระบบ

ออนไลน (Google Calendar) 

การเก็บขอมูลการ 

ใชงาน 

การเก็บขอมูลในสมดุบันทึกมักไมครบถวน 

และตองใชเวลานับขอมลูดวยตนเอง 

ระบบบันทึกขอมูลอัตโนมตัิใน Google Sheet จดัเก็บ

และวิเคราะหขอมลูการใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว 

การจดัการเวลาของ

เจาหนาท่ี 

ไมสามารถวางแผนการเตรยีมเครือ่งมือหรือ

แจงเวลาท่ีไมสามารถใหบริการไดลวงหนา 

สามารถเตรียมเครื่องมือและแจงกำหนดเวลาท่ีไมสามารถ

ใหบริการผานปฏิทินออนไลนได 

 

สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีมุงพัฒนาระบบจองเครื่องมือแบบออนไลน เพ่ือแกปญหาความไมสะดวกและขอจำกัดของระบบจองแบบเดิมท่ี

ตองลงชื่อในสมุดปฏิทิน ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยการประยุกตใช QR Code รวมกับ Google Form, Google Sheet, Google 

Calendar และ Telegram เพื่อสรางกระบวนการจองที่งายและทันสมัย จากการทดลองใชงาน พบวาระบบจองออนไลนชวยลดเวลา

ในการจองเครื่องมือจาก 15 - 20 นาที ผูใชสามารถสแกน QR Code เพ่ือตรวจสอบวันเวลาวาง กรอกแบบฟอรมจองออนไลนและรับ

การยืนยันการจองภายใน 10 นาที ผาน Telegram Group ระบบนี้ยังชวยใหผูดูแลสามารถเตรียมเครื่องมือและจัดการทรัพยากรได

ลวงหนา ลดปญหาการจองซอนและขอผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล ระบบนี้ยังมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลสถิติการใช

เครื่องมือ โดยขอมูลสามารถนำไปวิเคราะหเพื่อวางแผนการจัดการเครื่องมือในอนาคต เชน การบำรุงรักษาหรือการตัดสินใจจัดซื้อ

เครื่องมือใหม นอกจากน้ี ผูใชงานยังไดรับประสบการณท่ีสะดวกและรวดเร็ว ท้ังในดานการจองและการตรวจสอบสถานะของเครื่องมือ 

อยางไรก็ตามระบบจองออนไลนที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถตอบโจทยการใชงานในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดขอจำกัดของระบบ

เดิม และสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรในหองปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระบบจองเครื่องมือแบบออนไลนท่ีประยุกตใช App Telegram , Google โดยการเช่ือมโยงขอมูล

ผาน Google Form Google Sheet และ Google Calendar ยังชวยใหการจัดเก็บขอมูลสถิติการใชงานเครื่องมือถูกตองและครบถวน

มากขึ้น การนำ App Telegram เขามาเปนชองทางการสื่อสารทำใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบและอนุมตัิการจองไดอยางรวดเร็ว

และสามารถติดตอกับผูใชงานในกรณีฉุกเฉิน (เครื่องเสีย) ไดทันที นอกจากนี้การจัดการขอมูลในระบบออนไลนยงัชวยลดปญหาที่พบ

ในระบบเดิม เชน การบันทึกขอมูลที่ไมครบถวนหรือการจองซอนเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ (จรรยา ชื่นอารมณ, 2562) พบวา 

การพัฒนาระบบจองเวลาใชเครื่องมือวิทยาศาสตร โดยใชโปรแกรม ประยุกตของ Google ผูใชบริการสามารถจองเวลาใชงานผาน

ระบบออนไลนไดทุกที่ทุกเวลา นักวิทยาศาสตรประจำหองปฏิบัติการสามารถบริหารเวลาจัดการทำงานไดดีขึ้นและยังสอดคลองกับ

บทสรุปงานวิจัยของ (ณัฎฐนิช พยนตยิ ้ม และคณะ, 2565) พบวา การพัฒนาระบบ QR Code Google Form และ Google 

Calendar มีคุณภาพอยูในระดับดีทุกดาน คือ ระบบใชงานงาย สะดวกรวดเร็วสามารถลดขั้นตอนและเวลาในการจองหอง และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ (นารีจุติ ศรีแสงฉาย และคณะ, 2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจองหองเรียนออนไลน พบวาการนำ

เทคนิค Progressive Web App ในการเรียกใชระบบไดงายและอยางรวดเร็วขอมูลมีความถูกตองและสามารถนำไปใชงานไดจริง

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบยังรองรับทุกอุปกรณทุกระบบปฏิบัติการ 

แมวาระบบนี้จะชวยลดขอจำกัดของระบบเดิมไดอยางมากแตยงัพบขอจำกัดบางประการ เชน ความคุนชินของผูใชงานบาง

กลุมที่อาจตองการเวลาในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม นอกจากนี้การเชื่อมโยงขอมูลยังขึ้นอยูกับการทำงานของเซิรฟเวอรและ

อินเทอรเน็ตหากเกิดปญหาอาจสงผลกระทบตอการใชงานช่ัวคราว 

 

 ขอเสนอแนะ 

1) สามารถนำงานวิจัยน้ีไปประยุกตใชในการจองหองเรียน การยืมเครื่องมือและอุปกรณ 

2) สามารถนำขอมูลไปวางแผนการบำรุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักรรวมถึงการตั้งงบประมาณซอมบำรุงประจำป  

3) พัฒนาระบบใหรองรับการใชงานผานสมารทโฟน เพื่อความสะดวกในการติดตามสถานะการบำรุงรักษาเครื ่องมือ

เครื่องจักร แบบเปนปจจุบัน 
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ดุสิตธานี, 12(1), 30-49. 
 


