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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ออกแบบระบบและประเมินคุณภาพระบบ (2) ประเมินประสิทธิภาพดานการใชงานระบบ 

และ (3) ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครอืขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผูวิจัยไดพัฒนาระบบการจัดการพัสดุและครุภัณฑผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเก็บรวบรวมและจัดการขอมูลครุภัณฑ รวมถึงการเพิ่ม แกไข คนหา ลบ 
และดูรายละเอียดครุภัณฑ นอกจากนี้ยังรองรับการดำเนินงานพัสดุ เชน การแทงจำหนาย การโอน การรายงานการซอมบำรุง และ
กระบวนการยืม-คืน ระบบชวยอำนวยความสะดวกในการแสดงขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว และสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจสำหรับ
เจาหนาที่จัดการงานพัสด ุโดยนำไปใชงานบนเว็บไซตอยางเปนทางการของคณะสำหรับบุคลากรที่เกี่ยวของ การวิจัยมีประชากรเปาหมาย
จำนวน 56 คน ประกอบดวยอาจารยและเจาหนาที่ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีทีไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง นอกจากน้ี
ผูเช่ียวชาญคอมพิวเตอรและฐานขอมูลจำนวน 3 คน ไดประเมินระบบโดยใชเครื่องมือประเมินมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลดำเนินการโดย
ใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเครื่องมือวิจัยประกอบดวย (1) แบบประเมินคุณภาพระบบจัดการฐานขอมูลพัสดุและ
ครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ต (2) แบบประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบ และ (3) แบบสำรวจความพ่ึงพอใจของผูใชงาน 
ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาคุณภาพของระบบตามการประเมินของผูเชี่ยวชาญไดรับคะแนนในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 4.53 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.51) ประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบมีคะแนนคาเฉลี่ย = 4.50 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.68) และความพึงพอใจ
โดยรวมของอาจารยและเจาหนาท่ีอยูในระดับสูงมาก (คาเฉลี่ย = 4.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50) 
 
คำสำคัญ: การออกแบบระบบ; พัสดุและครุภัณฑ; การจัดการฐานขอมูล; การบริหารพัสดุ   
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Abstract  
 This research aims to ( 1)  design and evaluate the system’ s quality, ( 2)  assess the system’ s operational 
efficiency, and (3) evaluate user satisfaction with the internet based inventory and asset database management system 
developed for the Faculty of Industrial Education and Technology, Rajamangala University of Technology Srivijaya. The 
developed system is capable of collecting and managing equipment data, including adding, editing, searching, deleting, 
and viewing asset details.  It also supports inventory operations such as write- offs, transfers, maintenance reporting, 
and borrowing/ returning processes.  The system effectively facilitates accrate and rapid data display and supports 
decision- making processes for asset management staff.  It was deployed on the faculty’ s official website for use by 
relevant personnel. The research involved a target population of 56 instructors and staff from the Faculty of Industrial 
Education and Technology, selected through purposive sampling. Additionally, three experts in computer and database 
systems evaluated the system using standardized assessment tool. Data analysis was conducted using arithmetic means 
and standard deviations.  The research instruments included:  ( 1)  a quality evaluation form for the internet- based 
inventory and asset database management system, (2) an efficiency assessment form for system operations, and (3) a 
user satisfaction survey. The evaluation results demonstrated that the system quality, as assessed by experts, received 
a high rating (M= 4.53 SD = 0.51). The operational efficiency of the system achieved a mean score of 4.50 (SD = 0.68), 
and overall user satisfaction among instructors and staff was also at a very high level (M= 4.50 SD = 0.50).  
 
Keywords: System design; Supplies and equipment; Database management; Parcel Management 
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บทนำ  
การบริหารจัดการพัสดุ หมายถึง กระบวนการวางแผนความตองการ การจัดหา การแจกจาย การควบคุม และการดูแลรักษาพัสดุ

ใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง รวมถึงกระบวนการจำหนายพัสดุเมื่อหมดความจำเปนตองใชงาน ซึ่งถือเปนการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา จากการศึกษาของ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) และเปนไปตามกฎหมาย โดยยึด
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เปนแนวทางหลักการบริหารจัดการพัสดุเปนงานที่มีความสำคัญยิ่งตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนทุกแหง 
หากดำเนินการไมถูกตองตามระเบียบ อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานและความเสียหายตอทางราชการ จากการศึกษาของ โสรัจ 
ทัศนเจริญ และคณะ (2560) พบวา พัสดุมีความสำคัญตอหนวยงานอยางยิ่ง จึงจำเปนตองนำเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นมาพัฒนาระบบ
สารสนเทศครุภัณฑ เพ่ือรองรับการบริหารจัดการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ (ศฐิติยาภรณ แสงประกาย และ กาญจนา กาญจนสุนทร, 
2564) โดย ชนิดา แกวเพชร (2565) ไดนำเสนอการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บดวยภาษา PHP ซึ่งเหมาะสมสำหรับสรางระบบฐานขอมูล  ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ในขณะที่อานนท มะโนเมือง (2565) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการบริการดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที ่ชวย
บริหารจัดการขอมูลครุภัณฑอยางมีประสทิธิภาพ การจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถแบงการทำงาน
ออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก สวนของผูดูแลระบบ ท่ีสามารถจัดการขอมูลครุภัณฑ การนำเขาครุภัณฑ การควบคุม เชนการแทงจำหนาย 
การโอนยาย การแจงซอม การซอมครุภัณฑ และ การยืนยันการยืม-คืน และสวนของผูใชงาน คนหาขอมูลครุภัณฑและติดตามขอมูล
ครุภัณฑไดอยางสะดวก ธันยรัศมิ์ ผุริจันทร และ บังอร ละเอียดออง (2567) ระบบดังกลาวชวยลดความซ้ำซอนในการบริหารจัดการขอมูล
พัสดุท่ีมีปริมาณมาก และชวยในการคนหาขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และการสื่อสารท่ีรวดเร็ว
ในปจจุบัน แมจะมีการพัฒนาระบบบริหารพัสดุหลายรูปแบบในหนวยงานตาง ๆ แลวก็พบวาหลายหนวยงาน โดยเฉพาะในระดับคณะหรือ
ภาควิชา ยังขาดระบบท่ีเหมาะสมกับบริบทของตน ทำใหกระบวนการบริหารพัสดุยังตองพ่ึงพาเอกสารหรือโปรแกรมพ้ืนฐาน เชน Excel ซึ่ง
เสี่ยงตอขอผิดพลาดในการจัดเก็บและคนหาขอมูล (รุงฤดี จันทรแกว, 2563)  

ดวยเหตุนี้ ทำใหหนวยงานพัฒนาระบบท่ีสามารถติดตั้งระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สำหรับหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือใหผูใชงานในหนวยงานสามารถ
เขาถึงและใชงานขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และสอดคลองกับขอกำหนดตามกฎหมาย ไดแก ระเบียบ กระทรวงการคลังวา
ดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ระเบียบกระทรวงการคลัง, 2560) สงผลใหกระบวนการบริหารจัดการพัสดุมี
ความสะดวกและแมนย้ำมากยิ่งข้ึน มีระบบจัดเก็บ คนหา และควบคุมการใชครุภัณฑอยางเปนระบบ   

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อออกแบบระบบและประเมินคุณภาพระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับ
หนวยงาน 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพดานการใชงานของระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับ
หนวยงาน 

3. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจตอการใชงานจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีวิธีการดำเนินงานวิจัย โดยมีข้ันตอน ดังน้ี  

1. ศึกษาขอมูลพื้นฐาน ทฤษฎีเกี่ยวของและวางแผน ศึกษารูปแบบวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพการใชงานของระบบการ
จัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จากขอมูลคูมือปฏิบัติงาน ตำรา และเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินคุณภาพให
ครอบคลุมในดานท่ีเก่ียวของ  
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2. การออกแบบระบบและพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑไดรับการพัฒนาข้ึนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเค
ชัน (Web Application) พัฒนาโดยภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL ออกแบบฟงชันการทำงานตามความตองการของหนวยงานและผล
จากการวิเคราะหท่ีไดศึกษาขอมูล  

3. การทดสอบโปรแกรม มีการทดสอบระบบภายในโดยผูวิจัยและกลุมเปาหมายเบื้องตน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของการ
ทำงานของระบบกอนการประเมินคุณภาพ 

4.ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร คือ อาจารยและเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จำนวน 56 คน กลุมตัวอยาง คือ อาจารยและ

เจาหนาที่คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จำนวน 56 คน ดวยวิธีการสุมกลุมตวัอยาง
แบบเจาะจง  

5. สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล/ประเมินเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม 3 ชุด ไดแก 
5.1 นำแบบประเมินที่สรางเพื่อตรวจสอบความถูกตองของภาษา เนื้อหาตลอดจนความครอบคลุมพรอมกับขอคำแนะนำ

เพ่ิมเติมและแนวทางในการปรับปรุงแกไขจากผูเช่ียวชาญ 
5.2 แบบประเมินเพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัยดานระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผูเชี่ยวชาญ
ประเมนิแบบประเมินคุณภาพการใชงานระบบ ดานความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และดานการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง   

5.3 สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สำหรับหนวยงาน 

กอนนำไปใชงานจริง ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน ไดแก 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พิจารณาความเหมาะสมของแตละขอคำถามโดยใชเกณฑคา
ดัชนีความตรงของเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ขอคำถามที่มีคา IOC ≥ 0.67 ถือวาผานเกณฑ และนำมา
ปรับปรุงกอนใชในการวิจัย 
  2. การวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ผูวิจัยไดทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสถิติ สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) กับกลุมตัวอยางนำรองจำนวน 56 คน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริง ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือไดดังน้ี 

 

ประเภทแบบสอบถาม จำนวนขอ คา Cronbach’s Alpha ระดับความเช่ือมั่น 
แบบประเมินคุณภาพของระบบ 10 ขอ 0.88 สูง 
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 10 ขอ 0.89 สูง 
แบบสอบถามความพ่ึงพอใจ 7 ขอ 0.87 สูง 

 
จากผลการวิเคราะหพบวา แบบสอบถามท้ังสามชุดมีคาความเช่ือมั่นในระดับสูง (คามากกวา 0.80) ซึ่งอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมตอ

การนำไปใชในการเก็บขอมูลภาคสนามจริงตามแนวทางของ Nunnally (1978) ที่เสนอวาคาความเชื่อมั่นควรไมนอยกวา 0.70 สำหรับ
งานวิจัยในลักษณะท่ัวไป 

6. เก็บขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยดำเนินการเก็บขอมูล 2 แบบ คือ การเก็บขอมูลเอกสาร
(Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ไดแก ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ หลังจากการคนควาขอมูลจึง
สรางแบบสอบถาม ปรึกษาผูเช่ียวชาญ และทำการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือและการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ที่กำหนด ซึ่งเปนกลุมตัวอยางอาจารยและเจาหนาที่ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย 
จำนวน 56 คน โดยผูวิจัยไดแบงจัดสงแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล และมีข้ันตอนการเก็บขอมูลดังน้ี  
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6.1 ดำเนินการหาคุณภาพการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  
6.2 ดำเนินการออกแบบและสรางระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  
6.3 ผูวิจัยดำเนินการติดตอประสานงานผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และการใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดคัดเลือกโดยใชหลักเกณฑดังน้ี 
 6.3.1 คุณวุฒิการศึกษา 
  ปริญญาโทขึ้นไปในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมคอมพิวเตอร หรือ สาขาท่ี

เก่ียวของ 
 6.3.2 ประสบการณทำงาน 
  มีประสบการณในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางนอย 5-10 ป 
 6.3.3 ผลงาน 
  มีผลงานวิจัยหรือผลงานพัฒนาระบบที่เกี่ยวของกับการจัดการครุภัณฑ หรือโครงการดานระบบสารสนเทศ

หนวยงานภาครัฐ 
6.4 แนะนำการใชงานของระบบตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื ่อใหทำแบบประเมินความสอดคลอง และแบบประเมิน

คุณภาพการใชงานของระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  
6.5 เก็บรวบรวม วิเคราะห แบบประเมินความสอดคลองและแบบประเมินคุณภาพ  
6.6 ดำเนินการหาประสิทธิภาพของผูใชงานที่มีตอระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ต

สำหรับหนวยงาน  
6.7 ดำเนินการหาความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่ที่มีตอระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
7. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย สถิติที่ใชในการวิจัย การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามท้ังหมด ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2567 จนถึงวันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2567 โดยการแจก
แบบสอบถามแกกลุมตัวอยางและแนะนำการใชงานระบบกอนการประเมิน นำแบบสอบถามท่ีมีคำตอบท่ีสมบูรณมาจัดทำขอมูล  

8. จัดทำเลมรายงานวิจัย  
ระบบการบริหารจัดการครุภัณฑสำหรับผู ด ูแลระบบครุภัณฑของหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยผูวิจัยไดคำนึงถึงหลักวิธีการในการสรางระบบ 5 ข้ันตอน 
8.1 การวางแผน กำหนดเน้ือหา ออกแบบมุมมองของระบบ 
8.2 การเตรียมการ เน้ือหา ภาพ ภาษา 
8.3 การจัดทำระบบ 
8.4 การทดสอบระบบ 
8.5 เผยแพรระบบผานสื่อออนไลน  



Multidisciplinary Digital Procedia, 2025; 001(02): CUASTO201                                         Page 6 of 11 

 

 
 
ภาพท่ี 1 ภาพระบบการจดัการฐานขอมูลพัสดุและครุภณัฑผานเครอืขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
ผลการวิจัย 

1. ระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สามารถทำงานไดเปน 2 สวน 

   1.1) สวนของผูดูแลระบบ สามารถ (1) จัดการขอมูลครุภัณฑ (2) นำเขาครุภัณฑ (3) การควบคุม ประกอบดวย การแทง
จำหนาย การโอนยาย การแจงซอม การซอมครุภัณฑ และ (4) การยืนยันการยืม-คืน 

  1.2) สวนของผูใชงาน สามารถดู (1) ขอมูลครุภัณฑ ดำเนินการ (2) การยืม (3) การคืน และจัดการ (4) ติดตามครุภัณฑ  
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ภาพท่ี 2 ภาพกระบวนการทำงานระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครภุณัฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะครศุาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคณุภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลีย่รวมเทากับ 4.53 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 รายการท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยสูง ไดแก การจัดหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม (คาเฉลีย่ = 5.00) และการ
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย = 4.67) สะทอนถึงความสามารถของระบบในการสนับสนุนการดำเนินงานดานพัสดุ
อยางปนระบบและมีประสิทธิภาพ ขณะเดยีวกัน พบวาบางรายการไดรับคะแนนเฉลีย่ในระดับรองลงมา เชน ความเขาใจงายของเน้ือหา
ภายในระบบ (คาเฉลี่ย = 4.33) และการจัดองคประกอบหนาจอแสดงผล (คาเฉลี่ย = 4.33) ซึ่งอาจเกิดจากการออกแบบสวนติดตอผูใชงาน 
(User Interface) ท่ียังไมสอดคลองกับความเคยชินของผูประเมินบางงทาน หรือการใชภาษาทางเทคนิคท่ีอาจเขาใจยากในบางสวน จึงควร
ไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสบการณการใชงานท่ีราบรื่นยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 1 ผลการหาคุณภาพการใชงานของระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สำหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คุณภาพการใชงานของระบบการจัดการฐานขอมลู
พัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับ
หนวยงาน  

ผูเชี่ยวชาญ 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับคุณภาพ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. มีการแบงหมวดหมูของเน้ือหาตรงตามงานงาน
ของระบบการจัดการฐานขอมลูพัสดุและครภุัณฑผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  

5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

2. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีเน้ือหาท่ีใชภาษาเขาใจงาย 5 4 4 4.33 0.58 ดี 
3. เน้ือหาสอดคลองกับสภาพปจจบัุน 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 
4. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกำหนด
สิทธ์ิการเขาถึงขอมูล 

5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

5. การใชงานประโยชนระบบการจัดการฐานขอมลู
พัสดุและครภุัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับ
หนวยงาน  

5 4 4 4.33 0.58 ดี 

6. การจัดองคประกอบของหนาจอแสดงผล 
มีความเหมาะสม 

5 4 4 4.33 0.58 ดี 

7. ระบบใหขอมูลปอนกลับอยางเหมาสม 5 4 4 4.33 0.58 ดี 
8. สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมลูท่ีตองการไดสะดวก
และรวดเร็ว 

5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

9. ระบบมีความสะดวกตอการใชงานระบบฐานขอมลู 5 4 4 4.33 0.58 ดี 
10. ขนาดตัวอักษรท่ีใชในระบบมคีวามเหมาะสม  5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

เฉลี่ย       4.53 0.51 ดีมาก 
   

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ดังตารางตอไปน้ี 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ระดับประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ดานการทำงานของระบบการจดัการฐานขอมลูพัสดุและครุภณัฑ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  

4.33 0.58 ดี 

2. ระบบการจดัการฐานขอมลูพัสดุและครุภณัฑผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  

4.67 0.58 ดีมาก 

3. ความปลอดภยัของขอมูลในระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและ
ครุภณัฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน  

4.67 0.58 ดี 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ระดับประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

4. ระบบการจดัการฐานขอมลูพัสดุและครุภณัฑผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน สามารถประมวลผลขอมูลไดถูกตอง
และแมนยำ 

4.00 1.00 ดี 

5. สามารถนำขอมลูท่ีไดจากระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและ
ครุภณัฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน ไปใชประโยชน 
หรือสนับสนุนการตัดสินใจได 

4.67 0.58 ดีมาก 

6. ระบบการจดัการฐานขอมลูพัสดุและครุภณัฑผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตสำหรับหนวยงาน มีประโยชนตอผูใชงานในหนวยงาน 

4.33 1.15 ดีมาก 

7. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดการปญหาลดข้ันตอนการปฏบัิติงาน
ของบุคลากร 

4.67 0.58 ดี 

8. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนชวยลดการใชทรัพยากร (กระดาษ) ในสำนักงาน 4.33 1.15 ดีมาก 
9. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความทันสมยัสอดคลองกับการบริหารจดัการ
องคกรสมัยใหม 

4.67 0.58 ดีมาก 

10. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีขอมูลตรงกับความตองการและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายผูใชงาน 

4.67 0.58 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.50 0.68 ดีมาก 
   
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินดานประสิทธิภาพของระบบโดยกลุมตัวอยาง พบวามีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.50 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 โดยรายการท่ีไดรับคะแนนสูงสุด ไดแก ความทันสมัยของระบบ (คาเฉลี่ย = 4.67) และความสามารถในการนำขอมูลไปใช
ในการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย = 4.67) ซึ่งช้ีใหเห็นวาระบบมีความสามารถในการรองรับงานสารสนเทศภายในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อยางไรก็ตาม รายการท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ไดแก ความแมนยำในการประมวลผลขอมูล (คาเฉลี่ย = 4.00) ซึ่งอาจสะทอนถึงความไม
มั่นใจของผูใชงานบางรายตอผลลัพธที่ระบบแสดง หรืออาจเกิดจากกระบวนการปอนขอมูลที่ยังตองพึ่งพาการตรวจสอบดวยบุคคลในบาง
ขั้นตอน นอกจากนี้ รายการดานการลดการใชทรัพยากรกระดาษ (คาเฉลี่ย = 4.33) มีคะแนนเฉลี่ยคอนขางต่ำเมือเทียบกับราการอื่น อาจ
เน่ืองจากผูใชงานยังคงมีความเคยชินกับการใชเอกสารฉบับพิมมในข้ันตอนการทำงานท่ีเก่ียวของกับอนุมัติหรือการสงตอภายในหนวยงาน 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึ่งพอใจของระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผนเครื่อขายอินเทอรเน็ตสำหรับ
หนวยงาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สำหรับอาจารยและเจาหนาที่ จำนวน 56 
คนดังตารางตอไปน้ี 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (กลุมตัวอยาง จำนวน 56 คน) 

คาเฉลี่ย(x ̅) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

1. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และมีการปรับปรุงขอมูล
อยูเสมอ 

 4.43   0.49  ดี 

2. ภาษาเขาใจงาย ถูกตองตามหลกัภาษาและไวยากรณ 
กระชับ อธิบายขอมูลไดชัดเจน 

 4.45   0.50  ดีมาก 

3. การจัดลำดับเน้ือหาเปนข้ันตอน มีความตอเน่ืองอานแลว
เขาใจ 

 4.50   0.50  ดี 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (กลุมตัวอยาง จำนวน 56 คน) 

คาเฉลี่ย(x ̅) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

4. ขนาดตัวอักษรและการจดัรูปแบบในเว็บไซตงายตอการ
อานและการใชงาน 

 4.39   0.49  ดีมาก 

5. ความสะดวกและรวดเร็วในการแสดงผลขอมูล  4.54   0.50  ดีมาก 

6. ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ  4.50   0.50  ดีมาก 

7. ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
ฐานขอมูลระบบสารสนเทศ 

 4.68   0.47  ดีมาก 

เฉลี่ย  4.50   0.50  ดีมาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึ่งพอใจของผูใชงานระบบ ซึ่งประกอบดวยอาจารยและเจาหนาที่ จำนวน 56 คน พบวามี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.50, SD = 0.50) โดยรายการที่ไดรับคะแนนสูงสุด ไดแก ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 
(คาเฉลี่ย = 4.68) และความสะดวกในการแสดงผลขอมูล (คาเฉลี่ย = 4.54) ซึ่งบงช้ีถึงความเช่ือมั่นในระบบ และการตอบสนองท่ีรวดเร็วตอ
การใชงานจริง ในขณะท่ีรายการท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขนาดตัวอักษรและรูแบบการจัดหนาเว็บไซต (คาเฉลี่ย = 4.39) อาจเกิดจาก
การออกแบบหนาอินเทอรเฟซท่ียังไมเหมาะสมกับอุปกรณท่ีผูใชงาน เชน ความละเอียดหนาจอ หรืออาจยังไมมีฟงกชันปรับขนาดอักษรให
เหมาะสมกับผูใชงานแตละกลุม 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการดำเนินการพัฒนาและทดลองใชระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตพบวาระบบ
สามารถแบงการทำงานออกปน 2 สวนหลัก ประกอบดวย 1) สวนของผูดูแลระบบ ซึ่งสามารถจัดการขอมูลครุภัณฑ เพิ่ม แกไข ลบ และ
ควบคุมกระบวนการตาง ๆ เชน การแทงจำหนาย การโอนยาย การแจงซอมและการยืม-คืน และ 2) สวนของผูใชงาน ที่สามารถดูขอมูล
ครุภัณฑ ยืม-คืน และติดตามสถานะของครุภัณฑไดอยางสะดวก 

ผลการประเมินคุณภาพระบบจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก (M = 4.53, SD = 0.51) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
อยูในระดับดีมากเชนกัน (M = 4.50, SD = 0.68) และผูใชงานมีความพ่ึงพอใจในระดับดีมาก (M = 4.50, SD = 0.50) 
 ระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอินเทอรเน็ตหนวยงานสามารถเขาถึงและใชงานขอมูลรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คุมคา และสอดคลองกับขอกำหนดตามกฎหมาย ไดแก ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สงผลใหกระบวนการบริหารจัดการพัสดุมีความสะดวกและแมนย้ำมากยิ่งข้ึน มีระบบจัดเก็บ คนหา และควบคุม
การใชครุภัณฑอยางเปนระบบ 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ผลการประเมินคุณภาพของระบบท่ีอยูในระดับดีมาก แสดงใหเห็นถึงความเหมาะสมของการออกแบบระบบ ท้ังในดานฟงชันการ
ทำงานและการใชงานจริง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของธันยรัศมิ ์ผุริจนัทร (2567) ท่ีพบวาการพัฒนาระบบครุภัณฑออนไลนชวยใหการ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือสูงข้ึน 

ดานประสิทธิภาพการใชงานของระบบที่พัฒนา มีผลประเมินในระดับดีมาก ซึ่งสะทอนถึงความสามารถของระบบในการลด
ขั้นตอนการทำงาน เพิ่มความแมนยำ และลดขอผิดพลาดในการจัดการพัสดุ สนับสนุนแนวคิดของธันยรัศมิ์ ผุริจันทร และคณะ (2567) ท่ี
เสนอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับระบบติดตามครุภัณฑเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการใหทันสมัย 

ในสวนของความพ่ึงพอใจของผูใชงานท่ีอยูในระดับดีมาก แสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน
ทั้งในดานความงายในการใชงาน ความปลอดภัย และความสามารถในการเขาถึงขอมูล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอานนท มะโนเมือง 
(2565) ท่ีเนนการออกแบบระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับลักษณะการทำงานของหนวยงานราชการ 
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โดยสรุป ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองท้ังในเชิงประสิทธิภาพและความพ่ึงพอใจของผูใชงาน และยังสนับสนุนแนวคิดจาก
งานวิจัยที่ผานมาวา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารพัสดุภาครัฐเปนแนวทางที่มีความเหมาะสมจำเปนตอการพัฒนาการ
จัดการในยุคดิจิทัล 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
    1.1 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีเน้ือหาท่ีใชภาษาเขาใจงาย สามารถใชงานไดรวดเร็วข้ึน และมีเสริมดานความปลอดภัยของขอมูลพัสดุ

และครุภัณฑของหนวยงานใหมากข้ึน  
    1.2 ขยายการใชงานไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความตองการคลายกัน เพ่ือใหเกิดความคุมคา และเปนประโยชนตอสวนราชการ 
 
2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
    พัฒนาระบบใหสามารถสนับสนุนหนวยงานดานการวางแผนการจัดซือ้ครุภัณฑ ในระยะยาวไวลวงหนามากกวา 5 งบประมาณ  
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ขอขอบพระคุณ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนใหบุคลากรทำวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารยนุชจิเรศ แกวสกุล ท่ี
ไดใหคำแนะนำและปรับปรงุงานวิจัยใหดียิ่งขึ้น ขอขอบคุณ ผูที่มีสวนรวมในการทำโครงงานนี้ ซึ่งไดใหคำแนะนำและความชวยเหลืออยาง
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