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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเครื่องพิมพของบุคลากรสายวิชาการ และหาแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชผังกางปลา ในการหาสาเหตุที่ทำ
ใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 79 คน เจาหนาที่งานพัสดุ 
จำนวน 1 คน เจาหนาท่ีงานสารสนเทศ จำนวน 2 คน โดยการสนทนากลุม ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือจัดกลุม
ความคิดเห็นที่มีความคลายคลึงกันและหาขอสรุป แสดงผลในแบบรูปภาพ ตารางขอมูล และวิเคราะหเชิงเนื้อหาเพื่อสรุปประเด็นและ
ใจความสําคัญ พบวา 1) ปญหาการบริหารจัดการหมึกพิมพ ไดแก คุณภาพหมึกพิมพ การจัดซื้อหมึกพิมพ สถานที่จัดเก็บหมึกพิมพไม
เหมาะสม หมึกพิมพไมรองรับ เครื่องพิมพมีอายุการใชงานเกิน 5 ป และเครื่องพิมพตางรุนตางยี่หอ และ 2) ปญหาในการซอมแซม ดูแล
เครื่องพิมพ ไดแก เจาหนาท่ีสารสนเทศไมเพียงพอ ขาดทักษะและความชำนาญในการซอมเบ้ืองตน ใชเวลาในการซอมนาน คาใชจายในการ
ซอมสูง เครื่องพิมพมีอายุการใชงานเกิน 5 ป และเครื่องพิมพตางรุนตางยี่หอ ยากในการดูแล จึงออกแบบระบบการบริหารเครื่องพิมพใหม
เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ ้น ในรูปแบบการใชงานผานระบบเครือขายโดยมีการทำงานกับโปรแกรมควบคุมและบริหารจัดการในการใช
เครื่องพิมพ กำหนดเครื่องพิมพ จำนวน 4 เครื่อง (จากเดิม 79 เครื่อง) และติดตั้งในตำแหนงที่เหมาะสม ควบคุมการใหบริการสำหรับ
ผูใชบริการ  
 
คำสำคัญ: การเพ่ิมประสิทธิภาพ; เครื่องพิมพ; การจัดการทรัพยากร; คณะศิลปศาสตร; มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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Abstract  

This research analyzed printer usage issues among academic staff at the Faculty of Liberal Arts, Prince of 
Songkla University, to improve management efficiency and evaluate satisfaction with the printer management 
approach. A Fishbone Diagram identified causes of printer management problems. The study population included 79 
academic staff, one procurement officer, and two IT staff. Data was gathered through focus group discussions, with 
content analysis used to categorize opinions and draw conclusions, presented results in graphical and tabular format. 
Key findings revealed two main problem areas: 1) Issues with printer ink management, such as poor ink quality, 
procurement difficulties, improper storage, incompatibility, printers older than 5 years, and  different printer models 
and brands, and 2) Issues with printer maintenance and repair, such as challenges involved insufficient IT staff, lack of 
basic repair skills, lengthy repair times, high costs, printers older than 5 years, and different printer models and brands. 
To address these issues, a new printer management system operating through a network and using a program to control 
and manage usage was designed. Four printers out of 79 were strategically selected and installed with controlled user 
services. 

 
Keywords: Efficiency Improvement; printer; Resource Management; Faculty of Liberal Arts; Prince of Songkla 
University 
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บทนำ  
การบริหารจัดการเครื่องพิมพมีความสำคัญอยางยิ่งในองคกรที่ใชเครื่องพิมพเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงาน เนื่องจาก

เครื ่องพิมพมีบทบาทสำคัญในการพิมพเอกสารตางๆ ที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานขององคกร เชน รายงานการประชุม เอกสาร
ประกอบการสอน และเอกสารตางๆ ซึ่งการบริหารจัดการที่ดสีามารถลดตนทุนการดำเนินงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ และพลังงาน การ
ตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อการประหยัดพลังงานและการใชวัสดุอยางมีประสิทธิภาพจะชวยลดคาใชจายที่เกี่ยวของกับการพิมพ (Chou, 2016) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เน่ืองจากการใชซอฟตแวรในการจัดการเครื่องพิมพและควบคุมการใชงานชวยใหการพิมพมีความรวดเร็วและ
แมนยำมากขึ้น (Johnson, 2017) รวมทั้งเปนการพัฒนาความยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน การใชเครื่องพิมพที่ประหยัด
พลังงานและใชวัสดุที่สามารถรีไซเคิล (Zhang & Zhang, 2020) ที่สำคัญเพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการ การมีเครื่องพิมพที่มีคุณภาพดี
และสามารถใชงานไดตลอดเวลา โดยไมเกิดปญหาตาง ๆ เชน การหยุดทำงานหรือเครื่องพิมพชำรุด (Aragon, 2019) ซึ่งจะสงผลใหการ
ทำงานในองคกรดำเนินไปอยางราบรื่น สมชาย นาคะวิสุทธ์ิ (2563) พบวาการใชซอฟตแวรบริหารจัดการเครื่องพิมพชวยลดตนทุนการพิมพ
ไดถึง 30% ในองคกรขนาดกลางและขนาดใหญ นอกจากน้ี วรรณภา แสงอรุณ (2564) ยังระบุวาการนำแนวทาง Green Printing มาใช
สามารถลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสและกระดาษไดอยางมีนัยสำคัญและการตั้งคาการพิมพท่ีชวยประหยัดทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทำงาน แนวทางการบริหารจัดการเครื่องพิมพอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งที่องคกรควรใหความสำคัญ ทั้งในดานการลดตนทุน การ
รักษาสิ่งแวดลอม และการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงเทคนิคและเทคโนโลยีที่สามารถนำมาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานขององคกร ดังน้ัน เครื่องพิมพท่ีไดรับการดูแลและบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอจะสามารถทำงานไดตอเน่ืองโดยไมมีการขัดของ ซึ่ง
ชวยลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากเครื่องพิมพเสียหรือหยุดทำงานกลางคัน นอกจากน้ี การบริหารจัดการเครื่องพิมพยังไดนำแนวคิด Lean มา
ประยุกตใช เพ่ือลดข้ันตอน ลดเวลาการรอคอย เพ่ิมเวลาของข้ันตอนท่ีมีคุณคาของกระบวนการทำงาน ลดเวลาของข้ันตอนท่ีไมมีคุณคาใน
ทุกกระบวนการ (พัชนา เฮงบริบูรณพงศ ใจดี, 2560) 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีบุคลากรทั้งสิ้น จำนวน 159 คน แบงเปนสายวิชาการ จำนวน 79 คน สาย
อำนวยการ จำนวน 80 คน มีพันธกิจหลัก คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒธรรม ซึ่งคณะมี
นโยบายในการสนับสนุนอุปกรณพื้นฐานสำหรับการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองกลยุทธที่คณะกำหนดไว โดยเฉพาะคอมพิวเตอรตั้งโตะ/
โนตบุก พรอมเครื่องพิมพ ใหมีประจำหองสำหรับบุคลากรทุกคน โดยมีเครื่องพิมพที่ใหบริการทั้งหมด จำนวน 79 เครื่อง ระบบทำงาน
เชื่อมตอแบบ Standalone ประกอบดวยหลายรุนและหลายยี่หอตางกัน ซึ่งในการใหบริการหมึกพิมพ จำเปนตองมีการจัดซื้อหมึกพิมพ
สำรองเตรียมไวใหตรงรุ นเพื ่อความรวดเร็วในการใหบริการ จะเกิดปญหาหลายอยาง เชน เครื ่องพิมพรุ นที ่สำรองหมึกพิมพไวเสีย 
เครื่องพิมพซอมไมได หมึกพิมพท่ีสำรองไวจะไมไดใชงาน หรือหากมีการสำรองหมึกพิมพไวนานเกินไป หมึกพิมพจะแหงใชงานไมได เปนตน 
สำหรับการดูแลและซอมแซมเครื่องพิมพ  เนื่องจากจำนวนเครื่องพิมพที่ใหบริการมีจำนวนมากทำใหตองใชเวลาในการซอม ซึ่งปญหาท่ี
เกิดขึ้นเปนปญหาซ้ำๆ ในการใหบริการ หรือหากไมสามารถซอมไดก็จำเปนตองจัดซื ้อเครื ่องพิมพใหม เกิดความลาชามากยิ่งขึ ้นกับ
ผูใชบริการ และกรณีมีบุคลากรเพ่ิมข้ึนก็ตองจัดซื้อเครื่องพิมพเพ่ิมเชนกัน 

จากประเด็นขางตน สงผลใหการบริหารจัดการเครื่องพิมพไมตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เน่ืองจากไมสามารถบริการ
ไดทันเวลา อีกทั้ง คาใชจายในซอมแซม และดูแลคอนขางสูงในแตละป สรางภาระและเกิดความเสียหายตอหนวยงานอยางมาก ผูบริหาร
เล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งเจาหนาที่สารสนเทศที่ดูแลเรื่องดังกลาวมีความเห็นวาควรหา    แนวทางการบริหารจัดการเครื่องพิมพ
อยางเปนรูปธรรม จึงไดนำเครื่องมือ คือ ผังกางปลา (Fishbone Diagram) มาหาสาเหตุท่ีทำใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ 
และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น พรอมกำหนดแนวทางการบริหารจัดการเครื่องพิมพใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดำเนินไปดวยความเรียบรอย
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางแทจริงและทั่วถึง ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเครื่องพิมพ 
คณะศิลปศาสตร เพื่อเปนขอมูลใหกับผูบริหารประกอบการตัดสินใจ ในการแกปญหาการบริหารจัดการเครื่องพิมพอยางมีประสิทธิภาพ
เกิดผลดีตอองคกร และสามารถลดผลกระทบตอสิ่งลอมตอไปในอนาคตอยางยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเครื่องพิมพของบุคลากรสายวิชาการ คณะศิลปศาสตร  
2. เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ คณะศิลปศาสตร  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชเครื่องมือหลัก คือ ผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

ซึ่งจะชวยในการระบุสาเหตุหลักและสาเหตุยอยที่ทำใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ โดยดำเนินการตามขัน้ตอน 1) กำหนด
ปญหาหลักท่ีพบจากการใชงานเครื่องพิมพในคณะ 2) ระบุสาเหตุหลัก 3) ระบุสาเหตุยอย และ 4) วิเคราะหและประเมินผล ประชากรท่ีใช
ในการศึกษา คือ บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 79 คน เจาหนาที่งานพัสดุ จำนวน 1 คน เจาหนาที่งานสารสนเทศ จำนวน 2 คน โดยการ
สนทนากลุม ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) เพื ่อจัดกลุมความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะที ่มีความคลายคลึงกัน 
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  

1) วางแผนและออกแบบการสนทนากลุม โดยกำหนดวัตถุประสงค เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเครื่องพิมพกำหนด
กลุมเปาหมาย ท่ีตรงตามความตองการ คือบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 79 คน เจาหนาท่ีงานพัสดุ จำนวน 1 คน เจาหนาท่ีงานสารสนเทศ 
จำนวน 2 คน  และออกแบบคำถามในการสนทนาเก่ียวกับปญหาการใชเครื่องพิมพ พรอมขอเสนอแนะ  

2) สนทนากลุม เพ่ือรวบรวมประเด็นปญหา  
3) จัดเตรียมสถานท่ี โดยกำหนดเปนหองประชุมภายในคณะศิลปศาสตร และเตรียมอุปกรณสำหรับการบันทึกเสียง 
4) ดำเนินการสนทนากลุม ตามกำหนดเวลา 
5) สรุปและบันทึกขอมูล  
6) วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาขอสรุปหรือแนวโนมท่ีนาสนใจ 

 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บขอมูลสนทนากลุมปญหาการใชงานเครื่องพิมพของบุคลากรสายวิขาการ จำนวน 3 กลุม ไดขอมูลดังนี้       1) สาย
วิชาการ ใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดกับตัวเครื่องพิมพ ดังน้ี กระดาษติดบอย ตัวอักษรเปนเสน ซอมนาน รอหมึกพิมพที่จัดซื้อใหมลาชา 
หมึกพิมพหมดเร็ว ตัวอักษรเบลอไมชัด 2) เจาหนาพัสดุ ใหขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ ดังน้ี ตลับหมึกพิมพแหง หมึกพิมพเกาคาง
สต็อก งบประมาณการจัดซื้อเครื่องพิมพทดแทนมีจำกัด ไมมีขอมูลเครื่องพิมพทั้งหมดของบุคลากรสายวิขาการ ไมมีหมึกพิมพใหบริการ 
หมึกพิมพขาดตลาด (ไมมีจำหนาย) 3) เจาหนาที่สารสนเทศ ใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใหบริการ ดังนี้ เครื่องพิมพเสียบอย  เครื่องพิมพ
เสียซ้ำๆ ดวยอาการเหมือนเดิม ไมมีความรูในการการซอม ใชเวลาในการซอมนาน กรณีสงรานซอมจะลาชา เครื่องพิมพเสียจำนวนมาก 
กระทบกับการทำงานอ่ืน จากขอมูลการสนทนากลุม ผูวิจัยวิเคราะหประเด็นหลักได ดังน้ี 

1. การวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการใชงานเครื่องพิมพ วิเคราะหได 2 ประเด็นหลัก คือ  
1) ปญหาการบริหารจัดการหมึกพิมพ ไดแก คุณภาพหมึกพิมพ การจัดซื้อหมึกพิมพ สถานที่จัดเก็บหมึกพิมพไมเหมาะสม 

หมึกพิมพไมรองรับเครื่องพิมพท่ีมีอายุการใชงานเกิน 5 ป และเครื่องพิมพตางรุนตางยี่หอ ดังภาพท่ี 1 
2) ปญหาในการซอมแซม และดูแลเครื่องพิมพ ไดแก เจาหนาท่ีสารสนเทศไมเพียงพอ ขาดทักษะและความชำนาญในการซอม

เบ้ืองตน ใชระยะเวลาในการซอมนาน คาใชจายในการซอมสูง เครื่องพิมพมีอายุการใชงานนานเกิน 5 ป และเครื่องพิมพตางรุนตางยี่หอ ดัง
ภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 1 ปญหาการบริหารจัดการหมึกพิมพ  

 

 
ภาพท่ี 2 ปญหาในการซอมแซม ดูแลเครื่องพิมพ  

 
2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ 
จาการสนทนากลุม โดยนำปญหาที่ไดมาวิเคราะหและออกแบบแนวทางในการบริหารจัดการเครื่องพิมพในรูแบบการใชงานผาน

ระบบเครือขาย โดยผูวิจัยไดออกแบบระบบการบริหารเครื่องพิมพระบบใหมท่ีสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งอยูในรูปแบบการใชงานผาน
ระบบเครือขายโดยมีการทำงานกับโปรแกรมควบคุมและบริหารจัดการในการใชเครื่องพิมพ กำหนดเครื่องพิมพทั้งหมด จำนวน 4 เครื่อง 
(จากเดิม 79 เครื่อง) และติดตั้งในตำแหนงท่ีเหมาะสมควบคุมการใหบริการสำหรับผูใชบริการ ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 การบริการจัดการเครื่องพิมพระบบใหม 
 

และเมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิมซึ่งระบบทำงานเชื่อมตอแบบ Standalone เครื่องพิมพที่ใหบริการมีจำนวนทั้งหมด 79 เครื่อง 
ประกอบดวยหลายรุนและหลายยี่หอตางกัน ซึ่งในการใหบริการหมึกพิมพ จำเปนตองมีการจัดซื้อหมึกสำรองเตรียมไวใหตรงรุนเพื่อความ
รวดเร็วในการใหบริการ ซึ่งอาจจะเกิดปญหาเครื่องพิมพรุนที่สำรองหมึกไวเสีย เครื่องพิมพซอมไมได หมึกที่สำรองไวจะไมไดใชงาน หรือ
หากมีการสำรองหมึกไวนานเกินไป หมึกจะแหงใชงานไมได ในสวนของการดูแลและซอมแซมเครื่องพิมพ เน่ืองจากเครื่องพิมพท่ีใหบริการมี
จำนวนมากทำใหตองใชเวลาในการซอม ซึ่งปญหาท่ีเกิดข้ึนจะเปนปญหาเดิม ๆ และกรณีท่ีจำเปนตองเปลี่ยนอะไหล ยิ่งตองใชเวลานานไป
อีก หรือกรณีที่ไมสามารถซอมไดก็ตองสั่งซื้อเครื่องใหม สาเหตุเหลานี้สงผลใหเกิดความลาชาในการใชงานของผูใชบริการ รวมถึงกรณีมี
บุคลากรเพิ่มขึ้นการจัดซื้อก็จะเพิ่มขึ้นดวย ผูวิจัยเปรียบเทียบใหเห็นการบริหารจัดการเครื่องพิมพแบบเดิมกับแบบใหม ดังภาพที่ 4 และ
ภาพท่ี 5 

 
       
ภาพท่ี 4 การบริหารจัดการเครื่องพิมพแบบเดิม 
 

โดยระบบบริหารจัดการเครื่องพิมพแบบใหม มีเครื่องพิมพท้ังหมด จำนวน 4 เครื่อง ทำงานรวมกับซอฟตแวรบนฐานขอมูล SQL 
และ ระบบยืนยันตัวตน (Active Directory) ในการบริหารจัดการการพิมพ ซึ่งสามารถกำหนดสิทธิการพิมพตาง ๆ เชน จำนวนการพิมพ 
การพิมพสี/ขาวดำ ในระดับบุคคลหรือระดับสาขาวิชาได ในการพิมพเอกสารผูใชบริการสามารถรับเอกสารเครื่องใดก็ได ผานรหัส PSU 
passport หรือบัตรบุคลากร รวมถึงสามารถสรุปรายงานในรูปแบบตางๆ ไดตามความตองการ เชน รูปแบบกราฟ  คาใชจายเปนจำนวนเงิน 
เปนตน เพ่ือใชในการตัดสินใจและบริหารจัดการใหกับคณะตอไป 
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ภาพท่ี 5 การบริหารจดัการเครื่องพิมพแบบใหม 
 

จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเครื่องพิมพแบบเดิมกับแบบใหม สามารถสรุปได ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครื่องพิมพแบบเดิมกับแบบใหม 
 

ปญหา กอนปรับปรุงระบบ หลังปรับปรุงระบบ 
ปญหาในการซอมแซม ดูแลเคร่ืองพิมพ   

1. ใชเจาหนาท่ีในการซอมหลายคน จำนวน 2 คน จำนวน 1 คน 
2. ขาดความชำนาญในการซอมเบ้ีองตน เจาหนาท่ีสารสนเทศดำเนินการซอม ผูใหบริการเชา ซอม 
3. ใชเวลาในการซอมนาน สงรานซอม รออะไหล ระบบทำงานทดแทนได แม

เครื่องพิมพเสยี 
4. คาใชจายในการซอมสูง เสียคาบริการ คาอะไหล ผูใหบริการเชาซอม 
5. เครื่องพิมพเกา ใชงานเกิน 5 ป จนกวาเครื่องเสีย เปลี่ยนเครื่องพิมพใหมทุก 4 ป 
6. เครื่องพิมพ ตางรุน ตางยี่หอ เครื่องเสยี ซื้อเครื่องใหม (มรีุนใหมตอเน่ือง) เครื่องรุนเดียว 
ปญหาการบริหารจัดการหมึกพิมพ   
1. คุณภาพหมึกพิมพ เปนหมึกพิมพแบบน้ำ เปนหมึกพิมพแบบ Laser 
2. ปริมาณในการจัดซื้อหมึกพิมพ ซื้อเก็บไวลวงหนาจำนานเยอะ ไมตองซื้อ 
3. เครื่องพิมพเสียบอย ตองซื้อเครื่องพิมพใหม หมึกพิมพเดิมใชไมได ไมตองซื้อ 
4. เครื่องพิมพตางรุน ตางยี่หอ มีหมึกพิมพหลายรุน หลายยี่หอ ไมตองบริการจัดการ 

การซื้อหมึกพิมพ 
5. สถานท่ีจัดเก็บหมึกพิมพไมเหมาะสม หมึกพิมพแหง ใชงานไมได ไมตองจัดเก็บหมึกพิมพ 

 
 

สรุปผลการวิจัย  
 การวิจ ัย เร ื ่อง การพัฒนาแนวทางบร ิหารจ ัดการเคร ื ่องพิมพในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศ ึกษาคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานเครื่องพิมพของบุคลากรสายวิชาการ และหา
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ พบวา จากการวิเคราะหปญหาการบริหารจัดการเครื่องพิมพ วิเคราะหได 
2 ประเด็นหลัก คือ 1) ปญหาการบริหารจัดการหมึกพิมพ ไดแก คุณภาพหมึกพิมพ การจัดซื้อหมึกพิมพ สถานที่จัดเก็บหมึกพิมพไม
เหมาะสม หมึกพิมพไมรองรับเครื่องพิมพ มีอายุการใชงานเกิน 5 ป และเครื่องพิมพตางรุนตางยี่หอ และ 2) ปญหาในการซอมแซม ดูแล
เครื่องพิมพ ไดแก เจาหนาท่ีสารสนเทศไมเพียงพอ ขาดทักษะและความชำนาญในการซอมเบ้ืองตน ใชระยะเวลาในการซอมนาน คาใชจาย
ในการซอมสูง เครื่องพิมพเสียบอย และเครื่องพิมพตางรุนตางยี่หอ ยากในการดูแล จากปญหาดังกลาว จึงเปนที่มาในการกำหนดแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ โดยดำเนินการออกแบบแนวทางในการบริหารจัดการเครื่องพิมพในรูแบบการใช
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งานผานระบบเครือขาย ผูวิจัยไดออกแบบระบบการบริหารเครื่องพิมพแบบใหมท่ีสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ซึ่งอยูในรูปแบบการใชงาน
ผานระบบเครือขาย โดยมีการทำงานกับโปรแกรมควบคุมและบริหารจัดการในการใชเครื่องพิมพ กำหนดเครื่องพิมพทั้งหมด จำนวน 4 
เครื่อง (จากเดิม 79 เครื่อง) และติดตั้งในตำแหนงท่ีเหมาะสมควบคุมการใหบริการสำหรับผูใชบริการ  
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

การวิจัยนี้ ไดนำผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ทำงาน ผังกางปลาเปนเครื่องมือท่ีชวยใหทีมงานสามารถระบุปญหาหรือสาเหตุหลักท่ีมีผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางเปน
ระบบ และชวยในการหาทางแกไขปญหาตามสาเหตุท่ีถูกระบุ เชน การวิเคราะหปญหาท่ีซับซอน การทำงานรวมกันเปนทีมในการหาสาเหตุ 
และการหาวิธีการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ โดยการแบงปญหาออกเปนหมวดหมูตางๆ เชน คน เครื่องมือ กระบวนการ วัสดุ สิ่งแวดลอม 
เปนตน ทำใหการวิเคราะหปญหาเปนระบบมากข้ึน (Ishikawa, 1982) จากการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการบริหารจัดการเครื่องพิมพของ
สายวิชาการ คณะศิลปศาสตร พบวา มีปญหาหลัก 2 ประเด็น คือ ปญหาการบริหารจัดการหมึกพิมพ ไดแก คุณภาพหมึกพิมพ การจัดซื้อ
หมึกพิมพ สถานที่จัดเก็บหมึกพิมพไมเหมาะสม หมึกพิมพไมรองรับเครื่องพิมพมีอายุการใชงานเกิน 5 ป และเครื่องพิมพตางรุนตางยี่หอ 
เน่ืองจากการใชหมึกพิมพท่ีไมไดคุณภาพ หรือการจัดซื้อหมึกพิมพท่ีไมเหมาะสมสงผลใหเครื่องพิมพทำงานไมเต็มประสทิธิภาพ และเกิดการ
ใชหมึกพิมพเกินความจำเปน หรือไมไดใชงานหมึกพิมพที่จัดซื้อมา สงผลใหมีตนทุนการดำเนินงานสูงขึ้น (Ishikawa, 1982) การเลือกหมึก
พิมพท่ีไมเหมาะสมกับประเภทของเครื่องพิมพก็อาจทำใหเกิดปญหาหมึกพิมพไมติดหรือหมึกพิมพแหงเร็วเกินไป ซึ่งเปนการเพ่ิมภาระใหกับ
ผูใชงานและผูบำรุงรักษาเครื่องพิมพ รวมทั้ง ผูใชบริการไมพึงพอใจตอปญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากตองเสียเวลาและรอคอยการแกปญหา 
ดังน้ัน การบริหารจัดการหมึกพิมพจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญมาก โดยเลือกใชหมึกพิมพท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับเครื่องพิมพ รวมถึงการควบคุม
ปริมาณการใชหมึกพิมพเพ่ือลดตนทุน เปนการปรับปรุงกระบวนการท่ีสามารถแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน (Jones & Smith, 2015)  

สำหรับปญหาในการซอมแซม ดูแลเครื่องพิมพ ไดแก เจาหนาที่สารสนเทศไมเพียงพอ ขาดทักษะและความชำนาญในการซอม
เบื้องตน ใชระยะเวลาในการซอมนาน คาใชจายในการซอมสูง เครื่องพิมพมีอายุการใชงานนานเกิน 5 ป และเครื่องพิมพตางรุนตางยี่หอ 
ยากในการดูแล ซึ่งเกิดจากการขาดเจาหนาท่ีท่ีมีทักษะและความชำนาญในการซอมแซมเครือ่งพิมพเบ้ืองตน สงผลใหใชเวลาในการซอมแซม
เครื่องพิมพยาวนาน และคาใชจายในการซอมแซมสูง (Anderson & Adams, 2015) นอกจากนี้ เครื่องพิมพที่มีอายุการใชงานเกิน 5 ป 
ยังคงใชงานตอโดยไมมีการบำรุงรักษาที่เหมาะสม ซึ่งทำใหเครื่องพิมพเกิดปญหาบอยครั้งและเสียหายไดงาย โดยการซอมแซมและ
บำรุงรักษาท่ีถูกตองและเหมาะสมสามารถชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องพิมพและลดคาใชจายในการซอมแซมได (Juran & Godfrey, 
1999) การฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีทักษะในการซอมแซมเบือ้งตน และการบำรุงรักษาเครื่องพิมพอยางสม่ำเสมอจะชวยลดปญหาดังกลาว 
นอกจากน้ี การพิจารณาการลงทุนในเครื่องพิมพที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถทนทานตอการใชงานหนักไดมากขึ้นก็เปนแนวทางท่ี
ชวยแกไขปญหาน้ีไดอยางยั่งยืน  

การวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นวาหากมีปญหาเกิดขึ้นภายในองคกร ผูเกี่ยวของตองเรงดำเนินการแกไขปญหาอยางจริงและให
ทันทวงทีเพ่ือไมใหเกิดปญหาเรื้อรังจนยากท่ีจะแกไข โดยเฉพาะเจาหนาท่ีเมื่อเจอปญหากอนจะตองรายงานผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีเก่ียวของ
ทราบและวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง เพื่อเขาสูกระบวนการแกไขปญหา ซึ่งจะเกิดผลดีตอเจาหนาที ่ผูใชบริการ และองคกร ทั้งน้ี ผูวิจัย
เห็นวาจากปญหาการบริหารจัดการหมึกพิมพ และการซอมแซม ดูแลเครื่องพิมพ นำไปสูแนวทางการบริการจัดการเครื ่องพิมพใหมี
ประสิทธิภาพ นอกจากเจาหนาที่สารสนเทศตองมีความรูเกี่ยวกับระบบที่เกี่ยวของแลว ผูบริหารมีบทบาทสำคัญมากในการตัดสินใจและ
สนับสนุนภายใตขอมูลท่ีชัดเจนและครอบคลมุเพ่ือใหการดำเนินการเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว และไมเกิดปญหาซ้ำอีก สำหรับแนวทาง
ที่คณะนำมาใชในการบริหารจัดการเครื่องพิมพ คือ การบริหารจัดการผานระบบเครือขาย โดยใชบริการเชาจากบริษัทเอกชน และเมื่อ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการเครื่องพิมพระบบเดิมกับระบบใหมแลว พบวา คณะสามารถบริหารจัดการเครื่องพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กลาวคือ ลดการใชกระดาษ (Chou, 2016) ลดการใชหมึกพิมพและวัสดุท่ีเปนพิษท่ีปลอยสารเคมีออกมาในสิ่งแวดลอม (Johnson, 2017) 
ลดการใชพลังงานไฟฟา ลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Zhang & Zhang, 2020) ลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสและผลกระทบที่เกิดจาก
การฝงกลบหรือการกำจัดเครื่องพิมพอยางไมถูกวิธี (Mani, 2021) ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการบริหารจัดการเครื่องพิมพที่มีประสิทธิภาพ
สามารถชวยลดการใชทรัพยากร ลดการสรางขยะ ลดการใชพลังงาน และลดผลกระทบจากการใชงานวัสดุที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม 
และชวยใหหนวยงานทำงานไดอยางยั่งยืน 
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สำหรับระบบบริหารจัดการเครื่องพิมพดังกลาวทำงานบนระบบเครือขาย หากระบบเครือขายมีปญหาจะสงผลใหเครื่องพิมพใช
งานไมได และดวยระบบทำงานรวมกับโปรแกรมควบคุมและบริหารจัดการในการใชเครื่องพิมพภายใตเครื่องแมขายท่ีใหบริการ หากเครื่อง
แมขายใชงานไมได หรือเกิดปญหา จะทำใหการพิมพเอกสารหยุดชะงักไมสามารถดำเนินการได ดังนั้น ผูวิจัยจะตองออกแบบระบบเครื่อง
แมขายท่ีใหบริการโปรแกรมควบคุมและบรหิารจดัการในการใชเครื่องพิมพ ใหมีระบบสำรองสามารถทำงานทดแทนกันได เมื่อเครื่องแมขาย
เครื่องหลักเกิดปญหาเครื่องแมขายระบบสำรองตองสามารถทำงานไดทันที ไมใหเกิดผลกระทบกับผูใชบริการ รวมทั้ง อบรมใหความรูกับ
บุคลากรสายวิชาการในการพิมพผาน USB เพ่ือแกไขปญหากรณีเครือขายมีปญหา 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีอาจจะเปนประโยชนกับคณะและมหาวิทยาลัย ในเรื่องแนวทางการบริหารจัดการเครื่องพิมพ ซึ่งเปนเรื่องท่ี
สำคัญ เน่ืองจากเครื่องพิมพเปนอุปกรณท่ีใชงานบอยและมีตนทุนในการบำรุงรักษาคอนขางสูง หากไมสามารถบริหารจัดการเครื่องพิมพได
อยางมีประสิทธิภาพ อาจนำไปสูปญหาตางๆ เชน การพิมพที่มีคุณภาพต่ำ คาใชจายในการซอมแซมสูง หรือการใชงานที่ไมเหมาะสม ซึ่ง
สงผลกระทบตอการทำงานในองคกรโดยรวม การใชผังกางปลา (Fishbone Diagram) สามารถชวยในการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหาและสามารถกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการเครื่องพิมพโดยนำความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยจะทำใหการบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาตอไป ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการเครื่องพิมพ
ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพื่อหาความแตกตางในการบริหารจัดการและวิเคราะหวาแนวทางใดที่เหมาะสมที่สุดสำหรบัองคกรแตละประเภท 
รวมท้ัง ศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการลดจำนวนเครื่องพิมพ 
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