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บทคัดยอ 
 การบริหารจัดการประชุมวิชาการระดับชาติเปนกระบวนการท่ีซับซอนและตองการประสิทธิภาพสูงเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยาง
ราบรื่นและลดความสูญเปลาในการทํางาน งานวิจัยน้ีมุงเนนการประยุกตใชแนวคิด LEAN และ ECRSit เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติภายในคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง
กระบวนการ จากผลการศึกษาพบวา การนําแนวคิด LEAN มาชวยในการปรับปรุงสามารถลดความซ้ําซอน ลดเวลาในการดําเนินการ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการได ขณะท่ี ECRSit เปนเครื่องมือท่ีชวยในการปรับปรุงกระบวนการรวมถึงการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยใน
การบริหารจัดการ ทําใหกระบวนการลดลงซึ่งสอดคลองและสงเสริมแนวคิด LEAN ผูวิจัยไดดําเนินการผานข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 3 
ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหกระบวนการ 2) การปรับปรุงกระบวนการโดยการนําแนวคิด LEAN และ ECRSit มาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการ 3) การประเมินผลลัพธ มีการเปรียบเทียบกระบวนการกอนและหลังปรับปรุงกระบวนการแลว โดยใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ซึ่งจากการดําเนินการวิจัยสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการเดิมและ
กระบวนการใหม พบวา ลดการใชกระดาษ จาก 6,032 แผน เหลือ 701 แผน ลดลงรอยละ 88.38 ลดระยะเวลารอคอย จาก 193,725 นาที 
เหลือ 88,950 นาที ลดลงรอยละ 54.27 ลดคาใชจายในการจัดซื้อกระดาษ จาก 1,206.40 บาท เหลือ 140.20 บาท ลดลงรอยละ 88.38 จาก
การจัดงานประชุม 1 ครั้ง นอกจากน้ีสามารถลดการใชทรัพยากรบุคคล ลดการขนสงเอกสาร ลดกระบวนการท่ีไมจําเปน ผลจากการปรับปรุง
กระบวนการทําใหกระบวนการจัดงานประชุมวิชาการลดความสูญเปลาตามหลัก LEAN และเพ่ิมประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรม ท่ีสําคัญคือ 
กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงไปถึงรอยละ 99.97 สงผลทําใหความพึงพอใจในการบริหารจัดการงานประชุมเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.74 
โดยรวมแลวการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนชวยใหการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติภายในคณะวิทยาศาสตรมีความคลองตัวมากข้ึน 
ลดความสูญเปลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
 
คําสําคัญ:  LEAN; ECRSit; การบริหารงานประชุมวิชาการ; ประสิทธิภาพ 
  



Multidisciplinary Digital Procedia, 2025; 001(01): CUASTP115                                                                                            Page 2 of 12 

Improving the Management Process of National Academic Conferences Applying by LEAN and ECRS Concept within 
the Faculty of Science, Prince of Songkla University. 
 
Thanapat Surakul1,* and Wattakorn Charoensirisakul2  
 
1Research Support, Faculty of Science, Prince of Songkla University, Songkhla 90110, Thailand 
2Information Technology Support, Faculty of Science, Prince of Songkla University, Songkhla 90110, Thailand 
 
*Corresponding author’s e-mail: thanapat.s@psu.ac.th 
 
Abstract  
 The management of national academic conferences is a complex process that requires high efficiency in order to 
operate smoothly and reduce waste in the work.  This research focuses on the application of LEAN and ECRSit concepts to 
improve the management process of national academic conferences within the Faculty of Science, Prince of Songkla 
University, to demonstrate the efficiency and effectiveness resulting from process improvement.  The results of the study 
found that the application of LEAN concepts to help improve can reduce redundancy, reduce processing time, and increase 
process efficiency.  Meanwhile, ECRSit is a tool that helps improve the process, including the introduction of modern 
technology to help manage, resulting in a reduction in the process, which is consistent with and promotes the LEAN concept. 
The researcher conducted the research through 3 steps: 1) process analysis, 2) process improvement by applying LEAN and 
ECRSit concepts to improve the process, and 3)  outcome evaluation.  The process was compared before and after the 
process improvement.  By using descriptive statistics to analyze data, including frequency and percentage, the research can 
analyze and compare the old and new processes.  It was found that paper usage was reduced from 6,032 sheets to 701 
sheets, a decrease of 88.38% , waiting time was reduced from 193,725 minutes to 88,950 minutes, a decrease of 54.27%, 
and paper procurement costs were reduced from 1,206.40 baht to 140.20 baht, a decrease of 88.38% from organizing a 
conference.  In addition, human resource usage was reduced, document transportation was reduced, and unnecessary 
processes were reduced. The results of the process improvement resulted in the academic conference organization process 
reducing waste according to the LEAN principle and increasing efficiency in a tangible way.  Importantly, the management 
process was changed by 99.97%, resulting in a 3.74% increase in satisfaction with the conference management. Overall, the 
changes helped the management of national academic conferences within the Faculty of Science become more flexible, 
reduce waste, and increase operational efficiency in a tangible way. 
 
Keywords: LEAN; ECRSit; Academic Conferences Management; Efficiency  
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บทนํา  
การจัดงานประชุมวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติ มีเปาหมายเพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานงานวิจัยท้ังนักวิจัย 

คณาจารย นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไป โดยงานสนับสนุนการวิจัย คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับมอบหมายใหเปนผู
ประสานงานหลักในการดําเนินการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ โดยการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติประกอบดวยหลายข้ันตอน เชน การ
เขียนขออนุมัติโครงการพรอมขออนุมัติงบประมาณ การประชาสัมพันธ การสงหนังสือเทียบเชิญวิทยากรและเรียนเชิญแขกผูมีเกียรติ การ
ลงทะเบียน การสงบทความของผูนําเสนอผลงาน การสงบทความใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ การชําระเงิน การแจงผลพิจารณาบทความ 
การตรวจสอบการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน และการจัดทําหนังสือตอบรับเขารวมงานประชุม อีกท้ังจากสถานการณการระบาดของ 
COVID-19 ท่ีผานมา งานสนับสนุนการวิจัยไดนํา Google Form และ Google Sheet มาใชในการลงทะเบียนและสงบทความ ซึ่งชวยลดภาระ
งานบางสวนแตไมสามารถนําไปใชใหครอบคลุมทุกข้ันตอนได จึงพบวา การบริหารจัดการประชุมกําลังประสบปญหาดานประสิทธิภาพอยาง
แทจริง อาทิเชน ความซ้ําซอนของกระบวนการ ความลาชาจากการประสานงานหลายฝาย การขาดระบบการจัดการขอมูลท่ีดีสงผลใหการ
บริหารจัดการขาดความเช่ือมโยง ไมสามารถติดตามผลไดอยางเปนระบบ และไมสามารถนําเสนอขอมูลสูผูบริหารเพ่ือการตัดสินใจไดอยาง
ทันทวงที งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนการนําแนวคิด LEAN และเครื่องมือ ECRSit มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประชุม
วิชาการ  

การนําแนวคิด LEAN มาประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางการบริหารและปรับปรุงกระบวนการท่ีมุงเนนการลดความสูญเปลา (Waste) 
ของกิจกรรมและกระบวนการทํางานท่ีไมไดกอใหเกิดมูลคา เพ่ิมประสิทธิภาพดวยตนทุนท่ีนอยท่ีสุด เพ่ือสรางมูลคาใหกับผูรับบริการภายใตการ
ใชทรัพยากรอยางจํากัด และเพ่ิมศักยภาพในการทํางานดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการทางทางตรงและ
ทางออม (กิตติณัฐ พนมฤทธ์ิ, 2563) อีกท้ังยังเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) ทําใหการดําเนินงานมีความกระชับแตยืดหยุนมากข้ึน อีกท้ังไดใช
เครื่องมือ ECRSit ท่ีประกอบดวย Eliminate (กําจัดกระบวนการท่ีไมจําเปน) Combine (รวมกระบวนการท่ีสามารถทํารวมกันได) Rearrange 
(จัดลําดับกระบวนการใหมใหเหมาะสม) Simplify (ทําใหกระบวนการงายข้ึนและสะดวกข้ึน) โดยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในการ
บริหารจัดการ ลดเวลา ลดทรัพยากรบุคคล และลดความซับซอนของงาน สามารถเช่ือมโยงขอมูลและทําใหสามารถติดตามสถานะไดแบบ
เรียลไทม สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารดวยขอมูลท่ีครบถวน ซึ่งการพัฒนาระบบดวยแนวทางน้ีชวยใหการจัดงานประชุมวิชาการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดกิจกรรมท่ีไมจําเปน ลดเวลา และลดการใชทรัพยากร โดยสามารถทํางานไดนอยลงแตใหผลลัพธท่ีมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับหลักการ LEAN อยางแทจริง (ธัญญาภรณ บุญเพ็ชร, 2567) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ 
2. เพ่ือแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการปรับปรุงกระบวนการดวยการนําหลักการ LEAN และ ECRSit มา

ประยุกตใชรวมกับระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย  
 การปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติอาศัยหลักการ LEAN และ ECRSit มาวิเคราะหกระบวนการ
ทํางานกอนปรับปรุงกระบวนการ การนําเทคโนโลยเีขามาชวยในการบริหารจัดการ การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบกอนปรับปรุงกระบวนการ และ 
หลังปรับปรุงกระบวนการ พรอมท้ังวิเคราะหผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการ  

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติกอนและหลังปรับปรุงกระบวนการโดยใชหลักการ LEAN 
และ ECRSit ผูวิจัยจะดําเนินการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอนการปรับปรุงกระบวนการจากการลดการใชทรัพยากร ไดแก การลด
ระยะเวลารอคอย การลดจํานวนข้ันตอน ลดปริมาณการใชกระดาษ ลดงบประมาณในการจัดซื้อ เพ่ิมการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการ เพ่ิมความพึงพอใจในการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีใชวิธีการ ศึกษาขอมูลและวิเคราะหกระบวนการเดิม จากน้ันนําแนวคิด LEAN และเครื่องมือ ECRSit มาประยุกตใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการ ผานข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหกระบวนการ 2) การปรับปรุงกระบวนการโดยการนํา
แนวคิด LEAN และ ECRSit มาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 3) การประเมินผลลัพธ โดยการเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง
กระบวนการ โดยใชสถิติพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ 
 จากการดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยขางตน หลังจากมีการวิเคราะหกระบวนการโดยใชหลักการ LEAN พบวามีความสูญเปลา
เกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางานหลายข้ันตอน เชน ความสูญเปลาจะเกิดจากการรอคอย (Waiting) การจัดสงเอกสาร (Transportation) การทํางาน
ซ้ําซอน (Overprocessing) เปนตน และ การนําเครื่องมือ ECRSit มาใชเปนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย การตัด
กระบวนการท่ีไมจําเปนออก (Eliminate) การรวมกระบวนการเขาดวยกัน (Combine) การจัดเรียงกระบวนการใหม (Rearrange) การทําให
กระบวนการงายข้ึน (Simplify) รวมกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกตใช รวมถึงการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานเดิมและ
กระบวนการทํางานใหม พบวาหลังจาก การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการพบวา มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการ จํานวน 32 กระบวนการยอย คิดเปนรอยละ 99.97 และกระบวนการยอยลดลง 11 กระบวนการยอย คิดเปนรอยละ 33.33 ดังตารางท่ี 
1  
 

ผลการวิเคราะหประสิทธภิาพและประสิทธิผลของการปรับปรุงกระบวนการ 
 ผลลัพธจากการเปรียบเทียบประเมินผลลัพธหลังจากปรับปรุงกระบวนการ พบวามีการใชกระดาษในกระบวนการบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการจากเดิมอยางนอย 6,032 แผน เหลือการใชกระดาษ 701 แผน ลดลงคิดเปนรอยละ 88.38 ลดระยะเวลารอคอยในแตละ
กระบวนการหลักลดลงจากเดิมใชระยะเวลาอยางนอย 193,725 นาที เหลือเพียง 88,950 นาที คิดเปนรอยละ 54.27 ลดคาใชจายในการจัดซื้อ
กระดาษลงจากเดิม 1,206.40 บาท เหลือเพียง 140.20 บาท คิดเปนรอยละ 88.38 นอกจากน้ีสามารถลดการใชทรัพยากรบุคคล ลดการขนสง
เอกสาร ลดกระบวนการท่ีไมจําเปน ทําใหกระบวนการจัดงานประชุมวิชาการลดความสูญเปลาและลดการใชทรัพยากรสอดคลองกับหลักการ
ของ LEAN ดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการกระบวนการเดิมและกระบวนการใหม  
 

ที่ 
กระบวนการบริหารจัดการ 

งานประชุมวิชาการ/ 
ขั้นตอนการทํางาน 

จํานวนกระดาษ 
ที่ใช (แผน) 

เวลา (นาที)  
(ตั้งแตเริ่มกระบวนการจนกระทั่ง

สําเร็จ) 
เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช 

แนวทางการปรับปรุง 

เดิม ใหม เดิม ใหม เดิม ใหม 

 
กระบวนการขออนุมัติโครงการและงบประมาณการจัดประชุมวิชาการ 

1 เขียนโครงการพรอมเอกสารประกอบ 5 0 2,880 2,880 เอกสาร ไฟลเอกสาร การทําใหงาย(S) 

2 เสนอผูบริหารลงนาม   1,440 30 เอกสาร E-Doc (PSU) การกําจดั (E) 
การทําใหงาย(S) 

3 สงเอกสารไปยังสํานักวิจัยและพัฒนา   1,440 0 เอกสาร 

4 เขาสูกระบวนการของสํานักวิจัยและพัฒนา   43,200 5,760 เอกสาร 

5 ไดรับเอกสารอนุมัติโครงการกลับมาจากสํานักวิจัย
และพัฒนา 

  1,440 30 เอกสาร 

 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประชุมวิชาการ 

6 ราง คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดงานประชุม
วิชาการ และ เอกสารที่เกี่ยวของ  

5 0 180 180 เอกสาร ไฟลเอกสาร การทําใหงาย (S) 

7 เสนอผูบริหารลงนาม   1,440 30 เอกสาร E-Doc (PSU) การกําจดั (E) 
การทําใหงาย(S) 

8 สงเอกสารไปยังสํานักวิจัยและพัฒนา   1,440 0 เอกสาร 

9 เขาสูกระบวนการของสํานักวิจัยและพัฒนา   43,200 21,600 เอกสาร 

10 ไดรับเอกสารคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการฯ 
 
 

  1,440 30 เอกสาร 
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ที่ 
กระบวนการบริหารจัดการ 

งานประชุมวิชาการ/ 
ขั้นตอนการทํางาน 

จํานวนกระดาษ 
ที่ใช (แผน) 

เวลา (นาที)  
(ตั้งแตเริ่มกระบวนการจนกระทั่ง

สําเร็จ) 
เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช 

แนวทางการปรับปรุง 

เดิม ใหม เดิม ใหม เดิม ใหม 

 การจัดทําหนังสือเรียนเชิญและประชาสัมพันธไปยังบุคลากรทั้งภายใน/ภายนอก ผูสนใจทั่วไป หนวยงานภายนอก และ ผูสนับสนุนการจัดงาน เพ่ือเขารวมงานประชุม 

11 จัดทําหนังสือประชาสัมพันธงานประชุมวิชาการ / 
หนังสือเชิญเขารวมงาน / หนังสือเชิญผูสนับสนุน
การจัดงาน พรอมเอกสารแนบ ไดแก โปสเตอร 1 
แผน, โครงการ 5 แผน 

2 2 180 180 เอกสาร เอกสาร  

12 เสนอผูบริหารลงนาม   1,440 30 เอกสาร E-Doc (PSU) การกําจดั (E) 
การทําใหงาย(S) 

13 จัดสงหนังสือไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ พรอม
เอกสารแนบ / ประชาสัมพันธงานประชุมวิชาการ 
* หมายเหตุ  
กลุมเปาหมายประชาสัมพันธ 100 กลุม 
 

700 700 4,320 4,320 เอกสาร เอกสาร ,  Email, E-
doc (PSU), 

Website, ชองทาง
อื่น ๆ 

 

 การลงทะเบียน และ การสงผลงาน เขารวมการประชุมวิชาการ 

14 ลงทะเบียนเขารวมงานประชุมวิชาการ  0 0 30 20 Google form ระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการ 

การรวมกัน(C) 
การจัดใหม(R) 

การทําใหงาย(S) 15 การสงผลงานเพื่อนําเสนอในงานประชุมวิชาการ 0 0 15 10 Google form 

 การพิจารณาบทความโดยผูทรงคุณวุฒิ 

16 เลือกผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผลงาน   10,080 7,200 เอกสาร ระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการ 

การกําจดั (E) 
การรวมกัน(C) 
การจัดใหม(R) 

การทําใหงาย(S) 
- สงผลงานใหผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาผานระบบ 
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ที่ 
กระบวนการบริหารจัดการ 

งานประชุมวิชาการ/ 
ขั้นตอนการทํางาน 

จํานวนกระดาษ 
ที่ใช (แผน) 

เวลา (นาที)  
(ตั้งแตเริ่มกระบวนการจนกระทั่ง

สําเร็จ) 
เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช 

แนวทางการปรับปรุง 

เดิม ใหม เดิม ใหม เดิม ใหม 

17 ทําหนังสือเชิญผูสงคุณวุฒิ 1 0 180 180 เอกสาร Email - ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ผลงานผานระบบ 

- ผูทรงคุณวุฒิสงผลการ
ประเมินผานระบบ 

18 เสนอผูบริหารลงนาม   1,440 30 เอกสาร E-Doc (PSU) 

19 สงหนังสือ พรอมผลงานอยางนอย 5 แผน และแบบ
ประเมิน 1 แผน เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน 
* หมายเหตุ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 60 คน (ขั้นตํ่า) 

420 0 4,320 0 เอกสาร ระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการ 

 

20 ผูทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน     21,600 21,600 เอกสาร 

21 ไดรับผลประเมินกลับจากผูทรงคุณวุฒิ     4,320 0 เอกสาร 

 การแจงผลพิจารณาผลงาน 

22 สรุปรายละเอียดผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 
* หมายเหตุ สรุปผลการประเมินจํานวน 2 แผน 
จํานวนขั้นตํ่า 80 คน 

160 0 1,440 0 เอกสาร ระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการ 

การกําจดั (E) 
การทําใหงาย(S) 

ดูผลพิจารณาผานระบบได
เลย 

23 จัดทําหนังสือแจงผลพิจารณาไปยังผูนําเสนอผลงาน  
* หมายเหตุ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 60 คน (ขั้นตํ่า) 

80 0 180 0 เอกสาร 

24 เสนอผูบริหารลงนาม  0 1,440 0 เอกสาร - การกําจดั (E) 

25 จัดสงผลประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ไปยัง ผูนําเสนอ
ผลงาน 

 0 4,320 0 เอกสาร, Email ระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการ 

การกําจดั (E) 
การทําใหงาย(S) 

ผูนําเสนอสามารถดูผล
พิจารณาผานระบบไดดวย

ตนเอง 
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ที่ 
กระบวนการบริหารจัดการ 

งานประชุมวิชาการ/ 
ขั้นตอนการทํางาน 

จํานวนกระดาษ 
ที่ใช (แผน) 

เวลา (นาที)  
(ตั้งแตเริ่มกระบวนการจนกระทั่ง

สําเร็จ) 
เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช 

แนวทางการปรับปรุง 

เดิม ใหม เดิม ใหม เดิม ใหม 

 การตรวจสอบการชําระเงินและการออกใบเสร็จ 

26 การแจง / ตรวจสอบการชําระคาลงทะเบียน 0 0 2,880 2,880 Google form ระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการ 

 

การกําจดั (E) 
การจัดใหม(R) 

การทําใหงาย(S) 
ฝายการเงินสามารถ

ตรวจสอบการชําระเงิน
คาลงทะเบียนผานระบบ 

27 การออกใบเสร็จรับเงิน 
* หมายเหตุ จํานวนผูเขารวมประชุมขั้นตํ่า 80 คน 

80 0 1,440 0 เอกสาร การกําจดั (E) 
การทําใหงาย(S) 

ผูนําเสนอสามารถดาวน
โหลดใบเสร็จจากระบบได

ดวยตนเอง 

 การออกหนังสือตอบรับเขารวมการประชุม 

28 จัดเตรียมหนังสือตอบรับเขารวมการประชุม 
* หมายเหตุ หนังสือตอบรับ 1 แผน โครงการ + 
กําหนดการ 5 แผนจํานวนผูเขารวมประชุมขั้นตํ่า 80 
คน 

480 0 1,440 0 เอกสาร - การกําจดั (E) 
การรวมกัน(C) 

การทําใหงาย(S) 
ดาวนโหลดผานระบบ 

29 เสนอผูบริหารลงนาม   1,440 0 เอกสาร - การกําจดั (E) 

30 จัดสงเอกสารตอบรับไปยังผูเขารวมงานประชุม
วิชาการ 

    4,320 0 เอกสาร ระบบบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการ 

การกําจดั (E) 
การรวมกัน(C) 
การจัดใหม(R) 

การทําใหงาย(S) 
ดาวนโหลดผานระบบได

ดวยตนเอง 
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ที่ 
กระบวนการบริหารจัดการ 

งานประชุมวิชาการ/ 
ขั้นตอนการทํางาน 

จํานวนกระดาษ 
ที่ใช (แผน) 

เวลา (นาที)  
(ตั้งแตเริ่มกระบวนการจนกระทั่ง

สําเร็จ) 
เครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ใช 

แนวทางการปรับปรุง 

เดิม ใหม เดิม ใหม เดิม ใหม 

 การจัดทําเกียรติบัตรและการจัดทํา Proceeding / รวมเลมบทคัดยอ การประชุมวิชาการ (ถามี) 

31 จัดทําเกียรติบัตรสําหรับผูเขารวม, ผูนําเสนอผลงาน 
และ ผูรับรางวัล (ถามี) 

100 0 7,200 0 เอกสาร Google form /  
Google Slide 

การรวมกัน(C) 
การทําใหงาย(S) 

ดาวนโหลดเกียรติบัตรได
ดวยตนเองหลังจาก
ประเมินโครงการ 

32 จัดทํา Proceeding / รวมเลมบทคัดยอ การประชุม
วิชาการ (ถามี)* หมายเหตุ จํานวนหนาของ 
Proceeding ขั้นตํ่า 50 หนา จํานวน 80 เลม 

4,000 0 21,600 21,600 เอกสาร Website การทําใหงาย(S) 
ดาวนโหลดเอกสารผาน 
Website งานประชุม 

 กระบวนการอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการเตรียมจัดงานประชุมวิชาการระดับชาต ิ

33 ติดตามงานและจัดเตรียมบุคลากร เอกสารที่
เกี่ยวของ อุปกรณ อาหาร เคร่ืองด่ืม สถานที่ การ
ประเมินผล และสรุปโครงการ 

N/A N/A N/A N/A ประชุมคณะกรรมการจัด
งาน 

Google Sheet / 
Google Drive 

การกําจดั (E) 
การทําใหงาย(S) 

ใชเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การบริหารจัดการ 

 รวม 6,032 701 193,725 88,590      

หมายเหตุ: 
1 จํานวนกระดาษท่ีใชอางอิงตอการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ 1 ครั้ง โดยเปนขอมูลข้ันต่ํา เน่ืองจากมีปจจัยภายนอกเขามาเก่ียวของดวย เชน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน

วิทยากร เปนตน 
2 จํานวนผูเขารวมงานข้ันต่ําในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติอยางนอย 80 คน 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการกอนปรับปรุงและหลังปรับปรงุ 
 

รายละเอียดการปรับปรุง กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลท่ีได 
ระยะเวลาท่ีใชในการจัดการบริหารจัดการ 193,725 นาที 88,590 นาที  ลดลง 105,135 นาที 

คิดเปนรอยละ 54.27 
ปริมาณการใชกระดาษ 6,032 แผน 701 แผน  ลดลง 5,331 แผน 

คิดเปนรอยละ 88.38 
งบประมาณในการจัดซ้ือกระดาษ 
ราคากระดาษ 100 บาท/รีม 1 รีม = 500 แผน 

1,206.40 บาท 140.20 บาท  ลดลง 1,066.20 บาท 
คิดเปนรอยละ 88.38 

การลดกระบวนการยอย 33 กระบวนการยอย 22 กระบวนการยอย  ลดลง 11 กระบวนการยอย 
คิดเปนรอยละ 33.33 

การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการ 

33 กระบวนการยอย 32 กระบวนการยอย มีการเปล่ียนแปลงกระบวนการยอย  
32 กระบวนการ 

คิดเปนรอยละ 99.97 
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการ 

4.55 4.72  เพ่ิมขึ้น คิดเปนรอยละ 3.74 

 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการการบริหารงานประชุมวิชาการระดับชาติดวย LEAN และ ECRSit มาประยุกตใช
ภายในคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือลดความสูญเปลาและเพ่ิมประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมี
นัยสําคัญ โดยงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) น้ีดําเนินการวิจัยโดยการวิเคราะหกระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการโดยการนํา
แนวคิด LEAN และ ECRSit มาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ และ การประเมินผลลัพธ โดยการเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุง
กระบวนการ จากการนําหลักการ LEAN พบวามีความสูญเปลาเกิดข้ึนในข้ันตอนการทํางานหลายข้ันตอน เชน ความสูญเปลาจะเกิดจากการรอ
คอย (Waiting) การจัดสงเอกสาร (Transportation) การทํางานซ้ําซอน (Overprocessing) เปนตน และ การนําเครื่องมือ ECRSit มาใชเปน
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย การตัดกระบวนการท่ีไมจําเปนออก (Eliminate) การรวมกระบวนการเขาดวยกัน 
(Combine) การจัดเรียงกระบวนการใหม (Rearrange) การทําใหกระบวนการงายข้ึน (Simplify) รวมกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มา
ประยุกตใช ทําใหลดความสูญเปลา ไดแก ลดระยะเวลา ลดกระบวนการท่ีไมจําเปน ลดการใชทรัพยากรบุคคล ลดการขนสงเอกสาร และพบวา
หลังจากการปรับปรุงกระบวนการแลว (กระบวนการใหม) ระยะเวลาในการบริหารจัดการลดลง ปริมาณการใชกระดาษลดลง คาใชจายลดลง 
ข้ันตอนกระบวนการยอยลดลง ท่ีสําคัญคือ มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจัดการในงานประชุมวิชาการระดับท่ีเปลี่ยนไป ทําใหความพึง
พอใจในการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการเพ่ิมข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนชวยใหกระบวนการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ภายในคณะวิทยาศาสตรมคีวามคลองตัวข้ึน ลดความสูญเปลาตามหลักการ LEAN และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา การปรับปรุงกระบวนบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติดวยการนําหลักการ LEAN และ ECRS มาประยุกตใช
ภายในคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชสถิติพรรณนา เชน ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) พบวา การ
นําแนวคิด LEAN และ ECRSit  มาใชในการวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการสงผลใหลดความสูญเปลาและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
อยางมีประสิทธิผล จากการวิเคราะหขอมูลชวยลดความสูญเปลาในการดําเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดย
การปรับปรุงกระบวนการครั้งน้ีตอบโจทยความตองการขององคกรท่ีตองปรับตัวอยางรวดเร็วในยุค COVID-19 และหลัง COVID-19 อีกท้ังยัง
สามารถใชเปนตนแบบสําหรับการบริหารจัดการงานประชุมระดับนานาชาติ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีมีโครงสรางการดําเนินงานคลายกัน จากการ
เปรียบเทียบข้ันตอนการทํางาน, ระยะเวลา, ทรัพยากรท่ีใช, และคาใชจายกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ การปรับปรุงน้ีสามารถลด
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ข้ันตอนการทํางานและทรัพยากรท่ีใช รวมถึงลดคาใชจายไดอยางมีนัยสําคัญ ผลการปรับปรุงกระบวนการน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของทิพณิชา 
ถาบุร,ี ศิริพัฒน ศรีจันทร และปณชิกา ลับเหลี่ยม (2567) การปรับปรุงกระบวนการรับสินคา โดยพบวา ความสูญเปลาท่ีไมกอเกิดมูลคาแฝงอยู
ในกระบวนการทํางาน คือ การรับสินคา โดยสามารถลดข้ันตอนยอยลง และสามารถท่ีลดเวลารอคอยลงเหลือเพียง เฉลี่ยรวมท้ังหมด 124.26 
นาที จากเดิม 156.95 น. ลดคาความสูญเปลา เฉลี่ยรวม 32.69 นาทีทําใหงานแลวเสร็จตามกําหนดการและชวยลดโอกาสผิดพลาดของขอมูลได 
สอดคลองกับ ธัญญาภรณ บุญเพ็ชร (2567) จากงานวิจัยการปรับปรุงกระบวนการประเมินประเภทของโครงการวิจัยดานความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา กอนการปรับปรุงกระบวนการ 20 ข้ันตอน ระยะเวลาในกระบวนการ 27,655 
นาที ใชกระดาษ จํานวน 484 แผน คิดเปนคาใชจาย 116.16 บาท หลังจากปรับปรุงกระบวนการ เหลือเพียง 8 ข้ันตอน คิดเปนเวลา 10,195 
นาที สามารถลดระยะเวลาในการทํางาน ไดท้ังสิ้น 17,460 นาที (รอยละ 63.13) และสามารถลดปริมาณการใชกระดาษและคาใชจายเหลือศูนย 
(รอยละ 100) รวมถึงมีการปรับปรุงกระบวนการดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ไดแก เว็บไซตรวบรวมขอมูลและแบบฟอรม แพลตฟอรม 
Google Forms Approval ระบบเวียนมติ อีเมล สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานจากเดิม 83.42% เปน 99.56% เพ่ิมข้ึน 16.14% 
สามารถลดข้ันตอน ลดการรอคอย และทําใหนักวิจัยไดรับทราบผลการประเมินประเภทของโครงการวิจัยดานความปลอดภัยทางชีวภาพได
รวดเร็วข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของอติกานต (2562) ยังพบวา การประยุกตใชเทคนิคแบบลีนสามารถลดจํานวนข้ันตอนของกระบวนการ
ทํางานลงคิดเปนรอยละ 58.824 ลดรอบเวลาท้ังหมดของกระบวนการทํางานไดคิดเปนรอยละ 88.634 ลดรอบเวลาการรอคอยท้ังหมดของ
กระบวนการทํางานไดคิดเปนรอยละ 89.501 เพ่ิมเวลาของข้ันตอนท่ีมีคุณคาท้ังหมดของกระบวนการทํางานไดคิดเปนรอยละ 96.109 และลด
เวลาของข้ันตอนท่ีไมมีคุณคาท้ังหมดของกระบวนการทํางานไดคิดเปนรอยละ 100.00 จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุง 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญของสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ เวลาของการรอคอยและรอบเวลาการทํางานกอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานลดลง ทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา จูมลี และ ภีรติ 
กระแจะจันทร (2567) ท่ีพบวาการนําหลักการ ECRS มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามผลการดําเนินงานระดับกลยุทธขององคกร สามารถลดข้ันตอนการดําเนินงานได 2 ข้ันตอน ลดระยะเวลารวมทุก
ข้ันตอนได 340 นาที หรือคิดเปนรอยละ 41.46 จากเดิมท่ีเวลาถึง 820 นาที และผูใชงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบติดตามผลการ
ดําเนินงานระดับมาก (x̄=4.33) สอดคลองกับงานวิจัยของศิริประภา เพราะไธสง และ นลินี ชนะมูล (2565) พบวาหลังจากใชหลักการ ECRS มา
ใชในการบริหารจัดการกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือลดความสูญเปลาในกระบวนการรับฝากและสงตอของฝายปฏิบัติการ ของ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด สาขาโปงนํ้ารอนสามารถลดความสูญเปลาในกระบวนการรับฝากและสงตอ กอนการปรับปรุงมีจํานวนท้ังหมด 12 กิจกรรม 
และหลังจากท่ีทําการปรับปรุงกระบวนการใหมแลวสามารถลดข้ันตอนการทํางานเหลือเพียง 6 กิจกรรม กอนการปรับปรุงใชระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรม 392 นาที หรือ 6 ช่ัวโมง 32 นาที หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานใชเวลาในการทํากิจกรรม 294 นาที หรือ 4 ช่ัวโมง 54 
นาที ซึ่งสามารถลดเวลาในการดําเนินกิจกรรมลงได 98 นาที คิดเปนรอยละ25 ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดมีการปรับปรุงกระบวนการโดยการนําหลักการ 
LEAN และ ECRSit สงผลทําใหกระบวนการมีการปรับปรุงท่ีชัดเจนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ  
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช  
เน่ืองดวยระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ มีการใชครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2566 ทําใหมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ

เรื่อยมา เจาหนาท่ีงานสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงตองมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการอยางตอเน่ือง เพ่ือใหระบบการบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการมีความสมบูรณมากท่ีสุด ตรงตามความตองการของผูใชบริการทุกระดับ และเปนตนแบบในการบริหารจัดการสําหรับงาน
ประชุมวิชาการในอนาคต โดยมีโครงสรางเดียวกัน แตอาจจะมีองคประกอบภายในท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความตองการของผูจัดงานน้ัน ๆ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ีสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางเพ่ือนําเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการวิจัยระดับชาติสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งท่ี 17 ขอขอบคุณ งานสนับสนุนขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ีใหการสนับสนุนดานการพัฒนาและจัดทําระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการอยาง
ตอเน่ือง ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขอขอบคุณ ประธานคณะทํางาน คณะกรรมการฝายวิชากาและผูจัดงานประชุม
วิชาการอนุกรมวิธานและซิสเทมาติคสแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 11 (TST2023) ท่ีมีสวนสําคัญในการผลักดันการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ประชุมวิชาการ จนเปนตนแบบสําหรับการจัดงานประชุมระดับชาติและนานาชาติภายในคณะวิทยาศาสตร ขอขอบคุณ คณะทํางานทุกทานท่ีมี
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สวนรวมในการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติทุกครั้ง ทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จเปนอยางดี สุดทายน้ีขอขอบคุณ
เจาของผลงานบทความวิชาการ ผลงานวิจัย ทุกทานท่ีเปนตัวอยางใหขาพเจาเขียนงานวิจัยช้ินน้ีได  
 
เอกสารอางอิง 
กิตติณัฐ พนมฤทธ์ิ. (2563). สรุปองคความรูจากการประชุมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการองคการโดยปราศจากความสูญเปลาดวยแนวคิดแบบ 

Lean ของกระทรวงมหาดไทย ครั้งท่ี 1 สําหรับกรมและจังหวัด เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2563 ณ โรงแรมปริ๊นซ พาเลซ กทม. และ 
ครั้งท่ี 2 สําหรับ สป.มท. วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2563 ณ กระทรวงมหาดไทย สืบคนจาก 
https://www.chanthaburi.go.th/files/com_news/2020-04_e7abaf4b42447e8.pdf 

ขนิษฐา จูมลี และ ภีรติ กระแจะจันทร. (2567). การพัฒนาระบบติดตามผลการดําเนินงานระดับกลยุทธขององคกรดวยการใชเทคนิคแบบลีน 
ECRS. PULINET, 11(1), 81-92. 

ทิพณิชา ถาบุรี, ศิริพัฒน ศรีจันทร, และ ปณชิกา ลับเหลี่ยม. (2567). การปรับปรุงกระบวนการรับสินคาดวยการประยุกตใชแนวคิดลีน 
กรณีศึกษา. ABC. สืบคนจาก https://idcneu.com/neunic2024/file_article/be/neunic2024-be-20.pdf 

ธัญญาภรณ บุญเพ็ชร. (2567). การปรับปรุงกระบวนการประเมินประเภทของโครงการวิจัยดานความปลอดภัยทางชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. วารสารวิชาการ ปขมท., 13(2), 143-153.  

ศิริประภา เพราะไธสง และ นลินี ชนะมูล. (2565). การบริหารจัดการเพ่ือลดความสูญเปลาในกระบวนการรับฝากและสงตอของฝายปฏิบัติการ 
กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด สาขาโปงนํ้ารอน. วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 9(1), 
1-16. 

อติกานต มวงเงิน. การประยุกตใชเทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ 
สํานักบรรณสารการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร . สืบคนจาก 
https://pulinet2021.pulinet.org/uploads_file_completely/2020-12-29/pulinet452-IS.pdf 


