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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป และศึกษาผลการใชงาน
ระบบติดตามและประเมินตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยางในงานวิจยัท่ี
ผานการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก บุคลากรสถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีตําแหนงบริหาร 
จํานวน 3 คน และบุคลากรสถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีใชงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป ของสถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 9 คน รวมท้ังสิ้น 12 คน โดยใชวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) และ
แบบประเมินการใชงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป เปนเครื่องมือสําหรับการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติ
การประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทํางานภายใตกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบดวยการ
ทํางาน 6 ข้ันตอน ไดแก การวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การนําระบบออกใชงาน และ
การบํารุงรักษา รองรับกลุมผูใชงานท้ัง 3 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด และผูบริหาร ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถใชงานไดสะดวกรวดเร็วกวาระบบการทํางานเดิม โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานมีระดับความพึง

พอใจตอการใชงานระบบในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) 
 
คําสําคัญ: แผนปฏิบัติการประจําป; ตัวช้ีวัด; ระบบสารสนเทศ; วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
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Abstract  
 The objective of this research is to develop a system for monitoring and evaluating indicators according to the 
annual action plan and study the results of using the monitoring and evaluation system according to the annual action 
plan of the Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University.  Sample groups in this research that have been 
purposively selected include personnel of the Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University are 3 people 
in management positions and personnel that uses a system to monitor and evaluate indicators according to the annual 
action plan of the Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University, 9 people, total 12 people.  Using the 
System Development Life Cycle ( SDLC)  and the evaluation of the monitoring and evaluation system for indicators 
according to the annual action plan as tools for research.  Data were analyzed using descriptive statistics including 
frequency, percentage, and standard deviation. The research results found that System for monitoring and evaluating 
indicators according to the annual action plan Multidisciplinary Research Institute, Chiang Mai University works under 
the System Development Life Cycle ( SDLC)  process, consisting of six steps:  requirement analysis, system design, 
implementation, testing, deployment and maintenance.  That is supports all 3 groups of users, including system 
administrators, those responsible for indicators, and executives, to be able to work together efficiently, can be used 
more conveniently and quickly than the previous working system.  The results of the user satisfaction evaluation 

showed a high level of satisfaction with the use of the system (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) 
 
Keywords: Annual action plan; Indicators; Information system; System development life cycle 
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บทนํา 
การติดตามผลและการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในปจจุบันเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยเสริมสรางประสิทธิภาพ 

การทํางาน โดยเฉพาะการติดตามผลการดําเนินงานในสถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิจัย ท่ีมีการตรวจสอบและประเมินผล 
การทํางานอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ สถาบันวิจัยพหุศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสถาบันท่ีมีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยขามสาขาวิชา ดําเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการประจําป 
โดยมีเปาหมาย ทิศทาง และกรอบยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรการบริหารงานของสถาบันวิจัยพหศุาสตร ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2566–2569) 
(สถาบันวิจัยพหุศาสตร, 2566) มาเปนกรอบแนวทางหลัก รวมท้ังกําหนดใหมีกระบวนการติดตามความคืบหนาผลการดําเนินงานตามแผนฯ 
เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการบริหารประจําสถาบันฯ โดยแบงชวงระยะเวลาในการติดตามรายไตรมาส 4 ชวง ดังน้ี รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน ซึ่งผลของการติดตามจะใชเปนขอมูลประกอบการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาวะการณตาง ๆ รวมถึงการรายงานตัวช้ีวัดตอมหาวิทยาลัย  

จากการศึกษาการดําเนินงานท่ีผานมา การติดตามผลตัวช้ีวัดของสถาบันฯ ดําเนินการโดยบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Microsoft 
Word และสงผานอีเมลหรือไลน (Line) พรอมแนบเอกสารหลักฐานซึ่งมีจํานวนมาก โดยหนวยนโยบายและแผนฯ มีหนาท่ีรวบรวมขอมูล
จากผูรับผิดชอบแตละตัวช้ีวัด เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดทํารายงานสรุป อยางไรก็ตาม ขอมูลท่ีไดรับมักไมสมบูรณ จึงมีการแกไข
ยอนหลังบอยครั้ง ทําใหตองตรวจสอบและประมวลผลซ้ําหลายรอบ สงผลใหกระบวนการมีความซับซอน เกิดความสับสน และเสียเวลาใน
การวิเคราะหขอมูล รวมถึงไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดตามความตองการ 

สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป โดย
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยควบคุมการทํางาน และใชกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) คือ กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีโครงสรางและลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน เพ่ือชวยใหการพัฒนาซอฟตแวรเปนไปอยางมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมตั้งแตเริ่มตนโครงการจนถึงการบํารุงรักษาหลังจากนําไปใชงานจริง (Rachna, 2015) เน่ืองจากมี
กรอบการทํางานท่ีมีโครงสรางชัดเจน มีลําดับกิจกรรมในแตละข้ันตอนท่ีแนนอน สงผลใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชงาน เพ่ือมุงหวังชวยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิของการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ และบรรลุเปาหมายท่ีวางไว อีกท้ังยังเปน
เครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศระดับองคกรท่ีเอ้ือใหเกิดการบูรณาการการทํางาน นําไปสูการบริหารจัดการองคกรสู
ความเปนเลิศ และสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2564) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. เ พ่ือศึกษาผลการใชงานระบบติดตามและประเมินตัว ช้ี วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคลากรสถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่ง

ประกอบดวย บุคลากรท่ีมีตําแหนงบริหาร ไดแก เลขานุการสถาบันฯ และหัวหนางาน จํานวน 3 คน และบุคลากรสถาบันวิจัยพหุศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีใชงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป ของสถาบันวิจัยพหุศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 9 คน รวมท้ังสิ้น 12 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
1. เครื่องมือสําหรับการดําเนินการวิจัย คือ วงจรการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) ประกอบดวย 6 ข้ันตอน (Sardar, 2023) ไดแก 1) 

การวิเคราะหความตองการ เปนข้ันตอนแรกท่ีจะรวบรวมความตองการท้ังหมดของผูใชและระบบเอาไว 2) การออกแบบระบบ นําความ
ตองการจากข้ันตอนกอนหนามาศึกษาและนําไปใชในการออกแบบโครงสรางและสถาปตยกรรมของระบบ 3) การพัฒนาโปรแกรม เขียน
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โปรแกรมและสรางระบบตามขอกําหนดและมาตรฐานท่ีกําหนดไว 4) การทดสอบระบบ เปนการตรวจสอบความถูกตองของการทํางานของ
ซอฟตแวร 5) การสงมอบและติดตั้ง หลังจากทดสอบจนมั่นใจวาไมมีขอผิดพลาดสําคัญ ระบบจะถูกติดตั้งลงในสภาพแวดลอมจริงให
ผูใชงานไดใชงาน และ 6) การบํารุงรักษา เมื่อระบบถูกใชงานแลว ทีมพัฒนาจะติดตามและดูแล ปรับปรุงแกไขระบบใหรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของความตองการของผูใชงาน 

2. เครื่องมือสําหรับการประเมินการใชงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป ดังน้ี 
 2.1 แบบประเมินขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) และการเติมคํา

ในชองวาง 
 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจตอระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีตามแผนปฏิบัติการประจําป ประเมินดวย

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวทางของสุวิมล (2562) ระดับ 5 (มากท่ีสุด), ระดับ 4 (มาก), ระดับ 
3 (ปานกลาง), ระดับ 2 (นอย), และระดับ 1 (นอยท่ีสุด) กําหนดเกณฑการแปลผลคาคะแนนเฉลีย่ในระดบัตาง ๆ ไดแก คะแนนเฉลี่ย 4.21-
5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด, คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก, คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง, 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย, คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ดังน้ี 
1. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) จากการวิเคราะหสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการติดตามและ

ประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป พบวา กระบวนการเดิมมีขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะการรวบรวมขอมูลบันทึกขอมูล
ลงในโปรแกรม Microsoft Word รวบรวมเอกสารหลักฐานจากอีเมลและแอปพลิเคชันไลน (Line) ท่ีมีความซับซอนและยุงยากในการ
บริหารจัดการขอมูล อีกท้ังยังมีการขอแกไขขอมูลยอนหลังจากผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด ทําใหตองตรวจสอบและประมวลผลใหมเพ่ือใหขอมูล
เปนปจจุบัน เกิดความซับซอนและเปนการเพ่ิมระยะเวลาในการทํางาน สงผลตอความแมนยําและความนาเช่ือถือของการรายงานผล 
นอกจากน้ียังเปนการเพ่ิมภาระงานใหกับผูใชงานและผูท่ีเก่ียวของ ดังน้ัน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดจะชวยใหกระบวนการรวบรวมขอมูลเปนไปอยางมีระบบ ลดขอผิดพลาดในการประมวลผล และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอมูล โดยระบบสามารถรองรับการบันทึกขอมูลจากผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดโดยตรง ตรวจสอบความถูกตองได
แบบเรียลไทม รวมถึงอํานวยความสะดวกในการสรุปผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและแมนยํา 

2. การออกแบบระบบ (System Design) หลังจากการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของระบบเสร็จสิ้น ไดทําการ
ออกแบบระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถแบง
ผูใชงานออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก ผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด และผูบริหาร โดยแตละกลุมมีบทบาทและหนาท่ีท่ีชัดเจนเพ่ือให
กระบวนการติดตามและประเมินผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับผูดูแลระบบทําหนาท่ีกําหนดและสรางตัวช้ีวัด รวมถึงติดตามความ
คืบหนาของตัวช้ีวัดและรายงานผลการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดมีหนาท่ีรายงานผลลัพธตัวช้ีวัด สวนผูบริหารมีบทบาทในการเขาถึง
ขอมูลแบบเรียลไทมเพ่ือนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธภายใตการบริหารงานอยางโปรงใส ซึ่งขอมูลท่ีไดจากระบบสามารถนําไป
ประยุกตใชในดานตาง ๆ เชน การประกันคุณภาพ (EdPEx), การบริหารความเสี่ยง (Risk Management), การตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) และการรายงานตัวช้ีวัดตอมหาวิทยาลัย เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ตอความตองการขององคกรไดอยางครบถวน ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ผังการทํางานของระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
3. การพัฒนาระบบ (Implementation) เปนข้ันตอนการเขียนโปรแกรมการพัฒนาระบบตามคุณลักษณะท่ีออกแบบไว โดยใช

ภาษา PHP สําหรับการพัฒนาโปรแกรม, MySQLi ในการจัดการฐานขอมูล, Bootstrap Framework เพ่ือออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต 
และ High charts สําหรับการนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การทดสอบระบบ (Testing) หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ไดทําการทดสอบการใชงานระบบ โดยใชขอมูลดานการ
ประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปงบประมาณ 2567 

5. การนําระบบออกใชงาน (Deployment) หลังจากท่ีระบบไดรับการทดสอบและปรับปรุงใหมีความสมบูรณแลว จึงดําเนินการ
นําระบบไปติดตั้งใชงานในบริบทของสถาบันฯ โดยข้ันตอนน้ีประกอบดวยการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงของผูใชงานในแตละระดับ การตั้งคา
ระบบใหเหมาะสมกับโครงสรางการปฏิบัติงานจริงขององคกร ตลอดจนการจัดอบรมผูใชงานเพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางถูกตองและ
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังมีการจัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงานและสนับสนุนการเรียนรูดวย
ตนเองของผูใช 

6. การบํารุงรักษา (Maintenance) หลังจากเปดใชงานระบบ มีการดําเนินงานบํารุงรักษาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหระบบมีความเสถียร
และตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน โดยเปดชองทางใหแจงปญหาและขอเสนอแนะผานระบบออนไลน พรอมท้ังสํารวจความพึง
พอใจและประชุมทบทวนรวมกับผูใชงานทุกไตรมาส มีการอัปเดตระบบอยางสม่ําเสมอ รวมถึงจัดการสํารองขอมูลและปรับปรุงฐานขอมูล
อยางเปนระบบ นอกจากน้ียังมีการวางแผนพัฒนาเวอรชันถัดไปเพ่ือเพ่ิมฟงกชันใหมใหสอดคลองกับการใชงานในอนาคต 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) เพ่ือแสดงการกระจายขอมูลและสัดสวนของผูตอบแบบประเมิน 
2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทํา
การแปลผลคาเฉลี่ยตามเกณฑของ Likert (1961) ตามระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 
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ผลการวิจัย 
ผลการดําเนินงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

แบงออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
 
สวนท่ี 1 ผลการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลตัวชี้ วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกกลุม

ผูใชงานระบบเปน 3 กลุม ดังน้ี 
1. ผูดูแลระบบ (หนวยนโยบายและแผนฯ) มีหนาท่ีสรางตัวช้ีวัดประจําปงบประมาณ โดยทําการบันทึกขอมูลตัวช้ีวัด 

ลงในระบบท่ีพัฒนาข้ึน หลังจากไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของสถาบันฯ กระบวนการเริ่มตนจากการเลือก
ปงบประมาณ ประเภทตัวช้ีวัด และยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ จากน้ันดําเนินการเพ่ิมตัวช้ีวัดโดยการระบุรายละเอียด ไดแก การเลือกตัวช้ีวัด 
หนวยนับ การกําหนดเปาหมาย และผูรับผิดชอบ ท้ังน้ี ระบบยังรองรับการแกไขหรือการลบตัวช้ีวัดไดตามความเหมาะสม ดังภาพท่ี 2 ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2 หนาการจัดการขอมลูสําหรับผูดูแลระบบ 
 

2. ผูใชงานระบบ หรือผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด มีหนาท่ีบันทึกผลการดาํเนินงานของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยเริ่มจาก
การเลือกปงบประมาณ ประเภทตัวช้ีวัด และยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ จากน้ันดําเนินการบันทึกผลตามตัวช้ีวัดท่ีรับผิดชอบ พรอมแนบเอกสาร
หลักฐานประกอบและขอความบรรยายเพ่ิมเติม ท้ังน้ีการบันทึกขอมูลจะดําเนินการเปนรายไตรมาส เพ่ือใหสามารถติดตามและประเมินผล
ไดอยางตอเน่ืองและเปนระบบ ดังภาพท่ี 3 ดังน้ี 

 
 
 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2025; 001(02): CUASTP210                                         Page 7 of 10 

 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาการบันทึกและรายงานผลสาํหรับผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 
 
3. ผูบริหาร สามารถเขาดูผลการดําเนินงานชองตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันฯ ไดแบบเรียลไทมผานระบบ

ออนไลน ระบบชวยใหการสรุปและประมวลผลขอมูลตัวช้ีวัดในแตละยุทธศาสตรไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน ซึ่งรายงานประกอบดวย
รายละเอียดสําคัญ ไดแก ช่ือตัวช้ีวัด หนวยนับ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน รอยละความสําเร็จ และแถบสีแสดงสถานะความสําเร็จ แบง
ออกเปน สีเขียวเขม หมายถึง สูงกวาเปาหมาย, สีเขียวออน หมายถึง เทากับเปาหมาย และ สีแดง หมายถึง ต่ํากวาเปาหมาย ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 4 การวิเคราะหขอมลู (Data Analytics) เพ่ือสรุปรายงานอัตโนมัต ิ
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สวนท่ี 2 ผลการใชระบบติดตามและประเมินผลตัวชี้ วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1. ผลการประเมินคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป ผูวิจัยไดทําการประเมินคุณภาพ
ระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ี วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป  โดยใชระบบงานเดิม และระบบงานใหม แสดงดังตาราง 
ท่ี 1 ดังน้ี 

 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพของการจัดการขอมูลสําหรับการติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยใช 
ระบบงานเดิม และ ระบบงานใหม 
 
คุณภาพของการจัดการขอมูลสําหรับการติดตามและประเมินผล 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการประมินการใชระบบ 
ระบบเดิม ระบบใหม 

ติดตามและรายงานผลตัวช้ีวัดไดผานระบบออนไลน X / 
ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล 10 วัน 1 วัน 
มีกระบวนการติดตาม และประเมินผล  ไมเปนระบบ เปนระบบ 
มี Data Analytics สรุปรายงานอัตโนมัติ X / 
นําขอมูลไปประยุกตใชงานในดานอ่ืน ๆ ไดทันที X / 

 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา ระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันวิจัยพหุศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีประสิทธิภาพมากข้ึนในหลายดาน โดยสามารถติดตามและรายงานผลตัวช้ีวัดผานระบบออนไลนไดทันที ซึ่งชวยให
การเขาถึงขอมูลเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลลดลงจาก 10 วันในระบบเดิมเหลือเพียง 1 วันในระบบใหม 
ชวยใหสามารถดําเนินงานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังระบบใหมยังมีการจัดการกระบวนการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ ทําให
สามารถควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิมท่ีไมมีการจัดการในรูปแบบท่ีเปน
มาตรฐาน อีกหน่ึงความกาวหนาท่ีสําคัญคือระบบใหมมีการนํา Data Analytics มาชวยในการสรุปรายงานอัตโนมัติ ซึ่งชวยลดภาระงาน
ของเจาหนาท่ีและทําใหการประมวลผลขอมูลเปนไปอยางถูกตองแมนยํา ในขณะท่ีระบบเดิมตองดําเนินการดวยตนเอง ทําใหเกิดความ
ลาชาและมีโอกาสเกิดขอผิดพลาด และสุดทายระบบใหมสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในดานตาง ๆ ไดทันที เชน การบริหารความเสี่ยง 
การประกันคุณภาพ และการตรวจสอบภายใน ซึ่งระบบเดิมไมสามารถรองรับไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ชวยใหการติดตามและประเมินผล
ตัวช้ีวัดเปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป ผูวิจัยไดดําเนินการประเมิน
ความพึงพอใจการใชงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 12 คน ประกอบดวย เลขานุการสถาบันฯ หัวหนางานการเงิน การคลังและพัสดุ และหัวหนางานบริหาร
งานวิจัย บริการวิชาการ และวิเทศสัมพันธ สวนท่ีเหลือเปนบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบันฯ ท่ีเปนผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด ท้ังน้ี
ผูตอบแบบสอบถามไดใหความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของระบบสารสนเทศในดานตาง ๆ ไดแก ความตรงตามความตองการ 
(Function Requirement) การออกแบบและความงายตอการใชงาน (Design and Usability) ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
(Performance) การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) และความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ แสดงดังตารางท่ี 2 ซึ่งผลการประเมิน
สะทอนถึงมุมมองของผูใชงานในดานตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน
ตอไป 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 
ความพึงพอใจการใชงานระบบติดตาม 
และประเมินผลตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป 

คาเฉลี่ย 

𝒙𝒙𝑥 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 4.53 0.41 มากท่ีสุด 
ดานการออกแบบ (Design) และความงายตอการใชงาน (Usability) 4.44 0.40 มาก 
ดานประสิทธิภาพ (Performance) 4.46 0.41 มาก 
ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.54 0.25 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจตอระบบในภาพรวม 4.50 0.25 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.49 0.34 มาก 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูใชงานระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งประกอบดวยบุคลากรหนวยงานตาง ๆ ของสถาบันวิจัยฯ ซึ่งเปนผูมีสวนเก่ียวของกับการใชงานระบบ  

มีความพึงพอใจตอระบบโดยรวม อยู ในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (𝑥𝑥𝑥 = 4.54) รองลงมา คือ ดานตรงตามความตองการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.53) ความพึงพอใจตอระบบใน

ภาพรวม (𝑥𝑥𝑥 = 4.50) ดานประสิทธิภาพ (𝑥𝑥𝑥 = 4.46) ดานการออกแบบและความงายตอการใชงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.44) ตามลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม” สามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี  

1. ผลการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พบวา ระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป พัฒนาโดยอาศัยกระบวนการพัฒนาระบบตามแนวทาง System 
Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก การวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ 
การทดสอบระบบ การนําระบบออกใชงาน และการบํารุงรักษา สามารถจําแนกกลุมผูใชงานระบบออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก ผูดูแลระบบ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด และผูบริหาร โดยผูดูแลระบบมีหนาท่ีกําหนดและบันทึกขอมูลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด
ดําเนินการบันทึกผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด พรอมแนบเอกสารหลักฐาน ขณะท่ีผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลไดแบบ
เรียลไทมและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีฟงกชัน Data Analytics เพ่ือสรุปผลขอมูลอัตโนมัติ จากผลการ
เปรียบเทียบการใชงานระหวางระบบเดิมและระบบใหม พบวาระบบใหมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในหลายดาน ชวยลดระยะเวลาการ
รวบรวมขอมูลจาก 10 วัน เหลือเพียง 1 วัน ชวยใหการดําเนินงานมีความรวดเร็วและเปนระบบมากข้ึน นอกจากน้ี ระบบใหมยังสามารถ
ติดตามและรายงานผลตัวช้ีวัดไดผานระบบออนไลน ชวยลดความซับซอนของกระบวนการทํางานและเพ่ิมความถูกตองแมนยํา อีกท้ัง
ผูใชงานสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในดานตาง ๆ ไดทันที ซึ่งเปนขอไดเปรียบเหนือระบบเดิม 

2.  ผลการศึกษาการใชงานระบบติดตามและประเมินตัว ช้ี วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป  สถาบันวิจัยพหุศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาผูใชงานมีระดับความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) โดยดานท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 

ไดแก การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (𝑥𝑥𝑥 = 4.54) รองลงมาคือ ความตรงตามความตองการของระบบ (�̅�𝑥 = 4.53) และความพึงพอใจ

ตอระบบในภาพรวม (𝑥𝑥𝑥 = 4.50) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจําป สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย

การนําเทคโนโลยีเขามาชวยควบคุมการทํางาน ภายใตกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ประกอบดวยการทํางาน 6 ข้ันตอน ไดแก การวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ การ
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นําระบบออกใชงาน และการบํารุงรักษา โดยสามารถรองรับกลุมผูใชงานท้ัง 3 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด และผูบรหิาร 
ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชงานไดสะดวกกวาระบบการทํางานเดิม สอดคลองกับงานวิจัยของกชนิภา 
การประเสริฐ (2563) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีวิทยาลัยชุมชน ตามแนวทางการพัฒนาระบบแบบ 
SDLC ซึ่งระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็วในการดําเนินงานจัดการศึกษาใหขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา และ
นาเช่ือถือตอการจัดการงานเอกสารของเจาหนาท่ี เชนเดียวกับงานวิจัยของณัฏฐนันท ศูนยจันดา (2560) ท่ีพัฒนาระบบโดยใชหลักการของ
วงจรพัฒนาระบบ SDLC ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยเกาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเพชรบุรี ซึ่งเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีระดับความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของวิยุดา 
เพชรจิรโชติกุล และกรสิริณัฐ โรจนวรรณ (2564) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผานเว็บแอปพลิเคชัน โดย
ใชวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ซึ่งพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดวยกระบวนการ SDLC สามารถตอบสนองตอผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สําหรับขอเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งน้ีควรปรับเปลี่ยนการบันทึกและรายงานผลตัวช้ีวัดจากรูปแบบรายไตรมาสเปน 
รายเดือน เพ่ือใหสามารถติดตามและกํากับการดําเนินงานไดอยางใกลชิดมากยิ่งข้ึน จะชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน 
ท่ีกําหนด และสามารถแกไขปญหาหรือปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานไดทันทวงที สงผลใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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