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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและความตองการใชงานระบบตรวจสอบและแตงตั้งคณะกรรมการฯ พัฒนาระบบ
ตรวจสอบและแตงตั้งคณะกรรมการฯ และประเมินผลความพึงพอใจของผูทดสอบระบบตรวจสอบและแตงตั้งคณะกรรมการฯ  
วิธีดําเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แบงเปน 3 ข้ันตอนคือ 1) ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบ
และแตงตั้งคณะกรรมการ 2) สรางระบบตรวจสอบและแตงตั้งคณะกรรมการ 3) ศึกษาผลการทดสอบระบบตรวจสอบและแตงตั้ง
คณะกรรมการ โดยในข้ันตอนท่ี 1 สํารวจปญหาและแนวทางการพัฒนาจากประชากรจํานวน 26 คน ไดแก ผูบริหาร 3 คน บุคลากรระดับ
ภาควิชา คณะ 21 คน และผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ 2 คน โดยใชการสอบถามปญหาและกระบวนการทํางานจากการจดบันทึกการ
ประชุม ข้ันตอนท่ี 2 นําขอมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มาสรางระบบตนแบบ ข้ันตอนท่ี 3 นําระบบท่ีสรางข้ึนไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย ซึ่งไดมาจากการ
เลือกแบบเจาะจง จํานวน 21 คน โดยบันทึกผลการทดสอบระบบ ขอเสนอแนะ และประเมินความพึงพอใจการทดสอบระบบ ผลการวิจัยพบวา 
1) สภาพปญหา เมื่อนําหลักการ 4M1E มาวิเคราะหปญหาดวยแผนภูมิกางปลา พบปญหาจากกระบวนการทํางาน 4 ดานท่ีสัมพันธกัน แนว
ทางการพัฒนาระบบตรวจสอบและแตงตั้งคณะกรรมการโดยการนําหลักการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการทํางาน สามารถปรับกระบวนการ
ทํางานจาก 18 ข้ันตอนเหลือ 13 ข้ันตอน 2) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบวา ระบบตรงตามความตองการของผูใชงาน สามารถแกไข
ปญหากระบวนการทํางานเดิมโดยเหลือกระบวนการ 13 ข้ันตอน สามารถตรวจสอบคุณสมบัติคณะกรรมการโดยอัตโนมัติ ลดงานท่ีซ้ําซอน 
ลดระยะเวลา ลดขอผิดพลาดการจัดทําเอกสาร สามารถดําเนินการผานชองทางออนไลน มีระบบการแจงเตือน รวมท้ังระบบมีการเช่ือมโยง
กับฐานขอมูลตาง ๆ ระดับมหาวิทยาลัยฯ 3) ผลการทดสอบระบบ พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก คาเฉลี่ย 4.49  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาระบบ; การตรวจสอบ; เสนอแตงตั้งคณะกรรมการดานบัณฑิตศึกษา 
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Abstract  
This research aims to study the problems and requirements of the committee inspection and appointment 

system, develop a new system, and evaluate user satisfaction. The study follows the System Development Life Cycle 
( SDLC)  and consists of three stages:  analyzing problems and identifying system development guidelines, developing 
the committee inspection and appointment system, and testing and evaluating user satisfaction. In the first stage, data 
was collected from 26 participants, including 3 executives, 21 faculty and department staff, and 2 information system 
experts.  Problems and work processes were analyzed using meeting notes.  In the second stage, a prototype system 
was developed based on the findings from the first stage.  In the third stage, the system was tested with 21 selected 
users, and their feedback and satisfaction levels were recorded and analyzed. The research findings revealed that using 
the Fishbone Diagram and the 4M1E principle helped identify four key problem areas in the workflow.  Applying the 
ECRS principle improved efficiency by reducing work processes from 18 steps to 13. The developed system successfully 
met user requirements by resolving workflow inefficiencies, assisting in committee qualification verification, minimizing 
redundant tasks, reducing processing time and documentation errors, enabling online operations, including a 
notification system, and integrating with the university's databases.  System testing results showed a high level of user 
satisfaction, with an average rating of 4.49. 

 
Keywords: Development of a System; Reviewing; Proposing Graduate Studies Committee Appointments 
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บทนํา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) มีพันธกิจในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการเรียนรู พัฒนา

นักศึกษาใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และพัฒนาระบบการศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ระบบการเรียนรู และระบบการบริหารงานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
มุงสูมหาวิทยาลัยช้ันนําในระดับโลก และไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ไดมีการกําหนดรูปแบบการดําเนินกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยในเปาหมาย
ท่ี 4 การดําเนินงานดาน Digital Transformation เพ่ือเปลี่ยนผานกระบวนการบริหารจัดการและบริการตาง ๆ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ทันสมัย รองรับการเปน Digital University (สํานักงานยุทธศาสตร มจธ., 2567) 

คณะวิศวกรรมศาสตร มจธ. ดําเนินการเปดสอนนักศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 29 หลักสูตร โดยเปนหลักสูตร
ระดับปริญญาโท จํานวน 19 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปรญิญาเอก จํานวน 10 หลักสูตร โดยรับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาปการศกึษา 
2564-2567 จํานวน 239, 215, 198 และ 159 คน ตามลําดับ ซึ่งมีหนวยงานวิชาการ วิจัยและบัณฑิตศึกษา สํานักงานคณบดีคณะวิศกรรม
ศาสตรเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลการจัดการงานดานบัณฑิตศึกษาของคณะ  

จากการดําเนินงานเก่ียวกับการเสนอแตงตั้งคณะกรรมการดานบัณฑิตศึกษาในชวงท่ีผานมา พบวา มีปญหาเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง
สงผลใหกระบวนการดําเนินงานลาชา ดวยเหตุน้ี จึงไดมีการสอบถามกระบวนการทํางานการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการดาน
บัณฑิตศึกษาจากการประชุมหารือรวมกับผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร และบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนท่ีรับผิดชอบงานดานบัณฑิตศึกษา
ระดับภาควิชาและคณะ เพ่ือวิเคราะหและทําความเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน หลังจากรวบรวมและสรุปผลการประชุมหารือแลว ไดนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหโดยใชหลักการ 4M1E พรอมท้ังประยุกตใชแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) (ธนิษฐา แกวปานกัน และคณะ, 
2564) เพ่ือระบุและจําแนกปจจัยท่ีสงผลกระทบตอปญหาในการทํางานอยางเปนระบบ จากน้ัน นําขอมูลมาปรับปรุงกระบวนการเสนอ
แตงตั้งคณะกรรมการดานบัณฑิตศึกษา โดยใชหลักการ ECRS (บรรณกร แซลิ่ม, 2565) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน   

ดังน้ัน จึงเปนท่ีมาของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการดานบัณฑิตศึกษา คณะ
วิศวกรรมศาสตร มจธ. โดยนํากรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาเปนแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ (ประธาน สายคํา, 2567) เพ่ือเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการท่ีสามารถลดความ
ผิดพลาด ลดข้ันตอนและระยะเวลา การทํางานแบบไรกระดาษ (Paperless) สามารถสืบคนจัดเก็บอยางเปนระบบ เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพการบริการดานการศึกษา และยกระดับการบริหารจัดการงานระดับบัณฑิตศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสู
ความเปนเลิศในระดับโลกและมุงสูความยั่งยืนในระยะยาวตอไป   

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการใชงานระบบตรวจสอบและแตงตั้งคณะกรรมการฯ  
2. เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
3. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผูทดสอบระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการฯ ใชกรอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบตามหลักวงจร

การพัฒนาระบบ (SDLC) ท่ีชวยใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีแนวทางข้ันตอนท่ีชัดเจน ซึ่งแบงหลักการน้ีออกเปน 7 ข้ันตอน 
โดยการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยดําเนินการเพียงข้ันตอนท่ี 1-5 สําหรับการพัฒนาระบบในระยะท่ี 1 (แบงเปน 3 ข้ันตอน) และวางแผน
ดําเนินการข้ันตอนท่ีเหลือสําหรับการพัฒนาระบบระยะท่ี 2 ตอไป  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ (ประธาน สายคํา, 2567)  
 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบและแตงต้ังคณะกรรมการฯ  
การกําหนดปญหา (Problem Definition) เริ่มจากการศึกษา คนหาและทําความเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึน วิเคราะหสภาพการทํางาน

ในปจจุบันในการตรวจสอบและแตงตั้งคณะกรรมการฯ  ศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหา รวมท้ังรวบรวมความตองการและสรุป
ขอกําหนดตาง ๆ ใหชัดเจน 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การสรางระบบตรวจสอบและแตงต้ังคณะกรรมการฯ 
2.1 การวิเคราะหระบบ (Analysis) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 มาวิเคราะหและออกแบบสรางระบบใหมเพ่ือแกไข

ปญหา โดยสรางความเขาใจความตองการในการพัฒนาระบบใหมกับผูใชงาน วิเคราะหการทํางานในระบบงานเดิม และกําหนดแนวทาง
ความตองการในการพัฒนาระบบใหมวาจะทํางานอยางไร มีระบบและขอมูลใดท่ีเก่ียวของท่ีใชงานในปจจุบัน จัดเก็บในฐานขอมูลใดของ
หนวยงานหรือมหาวิทยาลัยและมีความสัมพันธกันอยางไร เพ่ือใหไดขอสรุปในการพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงาน จากน้ันนําผล
การศึกษาและวิเคราะหมาเขียนเปนแผนภาพบริบทของระบบภาพรวม และทิศทางการไหลของขอมูล เพ่ือใหเห็นภาพระบบใหมท้ังหมด  

2.2 การออกแบบระบบ (Design) นําผลการวิเคราะหในข้ันตอนท่ี 2.1 มาออกแบบเปนแนวคิดเพ่ือแกไขปญหา ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะ
หารือรวมกับทีมพัฒนาระบบ และประชุมกลุมยอยกับผูท่ีเก่ียวของ โดยทําการออกแบบโครงรางหนาจอการใชงานของระบบ ออกแบบ
ระบบการทํางานท่ีตองการใชงาน รวมถึงระบุลักษณะการทํางานของระบบทางเทคนิค อุปกรณ-เทคโนโลยีท่ีใช ระบบฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 
เครือขายท่ีเหมาะสม ลักษณะของการนําขอมูลเขา-สงออก และรูปแบบรายงานท่ีเก่ียวของ  

2.3 การพัฒนาระบบ (Development) ข้ันตอนท่ีทีมพัฒนาระบบเขียนโปรแกรม เพ่ือพัฒนาระบบตามโครงรางท่ีออกแบบไวในข้ันตอน
ท่ี 2.2 จากเดิมท่ีเสนอเอกสารแตงตั้งคณะกรรมการในรูปแบบกระดาษหรือไฟลอิเล็กทรอนิกสใหเปนรูปแบบออนไลนผานระบบสารสนเทศตาม
คุณลักษณะท่ีกําหนดไว เพ่ือพัฒนาในรูปแบบ Web Application โดยแบงเปนระบบ Frontend และระบบ Backend รวมกับระบบจัดการ
ฐานขอมูล Orchestra เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลกับฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย  

 
ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลการทดสอบระบบตรวจสอบและแตงต้ังคณะกรรมการฯ 
การทดสอบระบบ (Testing) เมื่อพัฒนาระบบตามท่ีออกแบบแลวทําการทดสอบระบบกับผูใชงานเพ่ือตรวจสอบวาโปรแกรม

ทํางานไดตามท่ีออกแบบและเกิดขอผิดพลาดในการทํางานหรือไม  โดยแบงการทดสอบเปน 2 กลุม คือ 1) ทดสอบระบบยอย/กลุมยอย 
หลังจากน้ัน 2) ทดสอบระบบใหญ/กลุมใหญ โดยนําขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบระหวางการทดสอบใชระบบท้ังหมดแจงทีมพัฒนาระบบ
ปรับปรุงใหมีความสมบูรณและตรงตามความตองการของผูใชกอนเปดใชงานจริง รวมท้ังการสอบถามความพึงพอใจการทดสอบระบบกับ
ผูใชงานท้ังหมด 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร ไดแก ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 3 คน บุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีรับผิดชอบงาน

ดานบัณฑิตศึกษาระดับภาควิชา ระดับคณะ จํานวน 21 คน และบุคลากรสายวิชาการคณะวิศวกรรมศาสตร (ผูเช่ียวชาญดานระบบ
สารสนเทศ) จํานวน 2 คน  

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มีการกําหนดแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก บุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนคณะ
วิศวกรรมศาสตรท่ีรับผิดชอบงานดานบัณฑิตศึกษาระดับภาควิชา ระดับคณะ จํานวน 21 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. หลักการ 4M1E เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหาในการทํางานโดยใชแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) ซึ่งแบงปญหาออกเปน 

4 หมวดหลัก คือ Man (คน) ปญหาท่ีเก่ียวของกับคน  Machine (ระบบและเครื่องมือ) ปญหาท่ีเก่ียวของกับเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชใน
กระบวนการทํางาน  Material (วัสดุและเอกสาร) ปญหาท่ีเก่ียวของกับวัสดุและทรัพยากรท่ีใชในกระบวนการทํางาน และ Method 
(วิธีการและกระบวนการ) ปญหาท่ีเก่ียวของกับข้ันตอนและกระบวนการท่ีใชในการทํางาน 

2. หลักการ ECRS เพ่ือใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน คือ Eliminate (กําจัด) การกําจัดข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีไมจําเปน
ออกไป  Combine (รวม) การรวมข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีสามารถทํารวมกันได  Rearrange (จัดเรียงใหม) การจัดลําดับข้ันตอนหรือ
กระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ Simplify (ทําใหงายข้ึน) การทําใหข้ันตอนหรือกระบวนการทํางานงายข้ึน 

3. แบบบันทึกผลจากการประชุม และแบบบันทึกผลการทดลองใชระบบ มีลักษณะเปนแบบบันทึกถอยคํา ขอเสนอแนะ และ
ปญหาท่ีพบระหวางการทดลองใชระบบ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดลองใชระบบ แบงขอคําถามออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการนําเขาขอมูล (Input) ดาน
กระบวนการทํางาน (Processing) และดานการแสดงผลขอมูล (Output) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ เกณฑการใหคะแนนและแปลผลของลิเคิรท (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) คือ คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยทําการวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของและสรางแบบสอบถามเพ่ือนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 คน จากน้ันทําการตรวจสอบความถูกตองความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาหรือไมและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล ซึ่งคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยูระหวาง 0.66-1.00 ซึ่งถือวา
เปนขอคําถามท่ีมีคุณภาพสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลได 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ปญหาและความตองการใชงานระบบฯ: รวบรวมขอมูลจากการบันทึกความคิดเห็นจากการประชุม และวิเคราะหปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการทํางาน โดยใชหลักการ 4M1E และสรุปเปนแผนภูมิกางปลาเพ่ือกําหนดหัวขอปญหาใหชัดเจน รวมท้ังนําหลักการ ECRS มา
วิเคราะหสภาพการทํางานในปจจุบันและปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือการพัฒนาระบบ 

2. การพัฒนาระบบฯ:  รวบรวมขอมูลจากการบันทึกความคิดเห็นจากการประชุม และบันทึกผลขอเสนอแนะจากการทดสอบ
ระบบ 

3. ประเมินผลความพึงพอใจของผูทดสอบระบบฯ:  รวบรวมจากการสอบถามความพึงพอใจการทดสอบระบบ โดยใช
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน (Microsoft Form) ซึ่งไดรับคืนจากกลุมตัวอยางท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 และนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงระบบใหสมบูรณและตรงตามความตองการ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
1.  วิเคราะหเน้ือหา ความถูกตอง ความสมบูรณของผลการบันทึกของการทดสอบใชระบบ 
2.  วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 

(�̅�𝑥 ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑการตัดสินความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1.00 ถือวาผานการประเมิน 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการดานบัณฑิตศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มจธ. 

คณะผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี    
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงต้ังคณะกรรมการฯ 
จากการสอบถามกระบวนการทํางานตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการโดยการจดบันทึกจากการประชุมหารือรวมกับ

ผูบริหารคณะ และบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนท่ีรับผิดชอบงานดานบัณฑิตศึกษาท้ังหมด ทําใหทราบถึงปญหาของกระบวนการทํางานตาง ๆ ดัง
ภาพท่ี 2 และทราบกระบวนการทํางานในปจจุบันระดับภาควิชา/คณะ ระบบเดิมและระบบใหม ดังภาพท่ี 3 ดังน้ี  

 

 
 
ภาพท่ี 2 แผนภูมิกางปลาวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางในการพัฒนาระบบ 
 

จากภาพท่ี 2 เมื่อนําหลักการ 4M1E มาวิเคราะหปญหาในการทํางานดวยแผนภูมกิางปลา สามารถแบงปญหาออกเปน 4 ดาน ดังน้ี  
1.  Man (คน) พบวา นักศึกษาขาดความเขาใจเกณฑการแตงตั้งคณะกรรมการฯ สงผลใหคุณสมบัติและองคประกอบไมถูกตอง 

และไมใชแบบฟอรมตามท่ีกําหนด บุคลากรบางรายไมไดตรวจสอบคุณสมบัติอยางละเอียด ทําใหตองแกไขเอกสารซ้ําซอน 
2.  Machine (ระบบและเครื่องมือ) พบวา ขาดระบบติดตามสถานะเอกสารทําใหไมทราบความคืบหนา และเกิดความลาชาใน

การคนหาเอกสารท่ีไดรับความเห็นชอบแลว ขอมูลอาจารยและผูทรงคุณวุฒิไมไดอัปเดต ทําใหเขาถึงและตรวจสอบไดยาก 
3.  Material (วัสดุและเอกสาร) พบวา ตองใชเอกสารกระดาษจํานวนมาก เพ่ิมภาระในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล นอกจากน้ี 

ยังตองใชเวลานานในการรวบรวมและจัดทําเอกสารเสนอพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการในท่ีประชุม ซึ่งตองนําขอมูลจากแบบฟอรมเสนอ
แตงตั้งมาจัดทําเปนวาระการประชุมและพิมพสรุปในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส (.xlsx) ทําใหเกิดความลาชาและเสี่ยงตอความผิดพลาดของ
ขอมูล 

4.  Method (วิธีการ) พบวา นักศึกษาขามข้ันตอนการเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ ซึ่งตองเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ (บ-1) กอน 
แตขามข้ันตอนไปเสนอแตงตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธเลย ทําใหเกิดความลาชาและปญหาดานคุณสมบัติของคณะกรรมการ มีการ
เสนอช่ืออาจารยท่ียังไมไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนอาจารยประจําหลักสูตร การเสนอเอกสารใหคณะกรรมการหรือผูบริหารภาควิชา-คณะ
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พิจารณา ไมสามารถลงนามเอกสารใหกับนักศึกษาหลายรายพรอมกันไดในครั้งเดียวกัน วิธีการสื่อสารและข้ันตอนการติดตามเอกสารกับ
นักศึกษามีความยุงยากและซ้ําซอน ทําใหกระบวนการเกิดความลาชา 

จากภาพท่ี 3 คณะผูวิจัยนําหลักการ ECRS มาใชในการปรับปรุงกระบวนการ ดังน้ี 
Eliminate (E): ลดกระบวนการทํางานและความซ้ําซอนการทํางาน ไดแก 2. เจาหนาท่ีภาควิชาตรวจสอบคุณสมบัติ

คณะกรรมการ 3. นักศึกษารับเอกสารจากเจาหนาท่ีภาควิชาเพ่ือเสนอคณะกรรมการลงนาม 5. นักศึกษาสงเอกสารคืนเจาหนาท่ีภาควิชา 
10. เจาหนาท่ีภาควิชาสงเอกสารผานระบบ Infoma 11. เจาหนาท่ีงานสารบรรณรับเอกสารจากภาควิชาและบันทึกขอมูลใน Google 
Sheet  15. เจาหนาท่ีงานบัณฑิตศึกษาทําบันทึกพรอมแนบมติท่ีประชุมสงภาควิชา 16. เจาหนาท่ีงานสารบรรณสงเอกสารผานระบบ 
Infoma ใหกับภาควิชามายังคณะ และ 17. เจาหนาท่ีภาควิชารับเอกสารจากระบบ Infoma  

Simplify (S): ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสามารถทํางานไดงายข้ึน ไดแก 1. นักศึกษาจัดทําและสงแบบฟอรมเสนอแตงตั้ง
คณะกรรมการมายังภาควิชา 4. คณะกรรมการทุกทานลงนาม(ทีละทาน) 7. เจาหนาท่ีภาคเสนอท่ีประชุมภาควิชาพิจารณา 8. เจาหนาท่ี
ภาควิชาเสนอแบบฟอรมแตงตั้งคณะกรรมการตอประธานหลักสูตร/หัวหนาภาควิชา 9. ประธานหลักสูตร/หัวหนาภาควิชาลงนาม 12. 
เจาหนาท่ีงานบัณฑิตศึกษาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลและอัพโหลด CV ผูทรงคุณวุฒิภายนอกใน Drive 13. เจาหนาท่ีงาน
บัณฑิตศึกษาจัดทําวาระพรอมแนบตารางสรุปการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือเปนเอกสารประกอบนําเขาพิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ และข้ันตอนท่ี 14 รองคณบดีลงนามในเอกสาร   

Rearrange (R): จัดลําดับความสําคัญของข้ันตอนการทํางานใหม ไดแก 6. เจาหนาท่ีภาควิชาตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน
ของเอกสารอีกครั้ง  
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ภาพท่ี 3 แผนภาพกระบวนการทํางานระบบเดิม และระบบใหม 
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ตอนท่ี 2 ผลการสรางระบบการตรวจสอบและเสนอแตงต้ังคณะกรรมการฯ 
ข้ันตอนน้ีคณะผูวิจัยสรางระบบตนแบบตามแนวทางการพัฒนาระบบ โดยมีการวิเคราะหระบบ (Analysis) ออกแบบระบบ 

(Design) และพัฒนาระบบ (Development) เพ่ือใหระบบมีความเหมาะสมสอดคลองกับโครงสรางการทํางานท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 
2.1 การวิเคราะหระบบ (Analysis) จากการศึกษาขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ และการ

ประชุมรวมกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงภาพรวมการทํางานของระบบวามีขอมูลสวนใดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบและมี
ความสัมพันธกันอยางไร รวมถึงความตองการในการพัฒนาระบบของผูใชงาน จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและสรางแผนภาพบริบท
ของระบบภาพรวม (Context Diagram) ดังภาพท่ี 4 และแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ดังภาพท่ี 5 รวมถึงการวิเคราะห
หนาจอแสดงผล (User Interface) และขอบเขตการทํางานของระบบ พบวา ขอมูลสําคัญท่ีใชในการพิจารณาและฐานขอมูลท่ีนํามา
แสดงผลจะเช่ือมโยงกับฐานขอมูลหลายระบบ เชน ดานบุคลากรภายใน (ระบบ HPB)  ผลงานทางวิชาการ (ระบบ KIRIM) หลักสูตรและ
นักศึกษา (ระบบ NewACIS) และขอมูลผูทรงคุณวุฒิภายนอก (Google Sheet คณะ)  

2.2 การออกแบบระบบ (Design) จากการวิเคราะหระบบงานเดิมและวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ จึงไดออกแบบ
โครงสรางกระบวนการทํางานของระบบใหมท่ีจะแกปญหาในการลดความซ้ําซอนของกระบวนการทํางาน สามารถตรวจสอบและเสนอ
แตงตั้งคณะกรรมการใหมีคุณสมบัติและองคประกอบเปนไปตามเกณฑ มีการแจงเตือนกรณีท่ีดําเนินการลาชาสามารถตรวจสอบสถานะของ
เอกสาร และสามารถสรุปขอมูลในรูปแบบรายงานเพ่ือเสนอท่ีประชุมระดับภาควิชาและคณะพิจารณาได รวมถึงการจัดการสิทธ์ิการเขาถึง
ขอมูลและฟงกชันตาง ๆ ของผูใชงาน เชน การกําหนดบทบาทและสิทธ์ิ ของผูใชระบบ เพ่ือใหมั่นใจวาผูใชจะสามารถเขาถึงขอมูลและ
ฟงกชันท่ีจําเปนเทาน้ัน ดังภาพท่ี 6      

 

 
 
ภาพท่ี 4 แผนภาพบริบทของระบบภาพรวม (Context Diagram) 
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ภาพท่ี 5 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 6 แผนภาพกระแสขอมูล การจัดการสิทธ์ิการใชงาน 
 
2.3 การพัฒนาระบบ (Development) เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบในรูปแบบ Web Application เครื่องมือท่ีใชในการ

พัฒนาระบบในรูปแบบ Web Application โดยแบงเปนระบบ Frontend และระบบ Backend รวมกับระบบจัดการฐานขอมูล Orchestra 
และใชเทคนิคการพัฒนาโปรแกรมในสวนตาง ๆ ดังน้ี 

ระบบ Frontend : 1) Vue.js เปน JavaScript Framework ท่ีใชสําหรับพัฒนา Frontend ของเว็บแอปพลิเคชัน โดยเนนความ
งายในการใชงาน 2) CSS (Cascading Style Sheets) เปนภาษาสําหรับกําหนดรูปแบบและตกแตงหนาเว็บ โดยใชรวมกับ HTML และ 
JavaScript เพ่ือควบคุม สี ขนาด ตัวอักษร เลยเอาต และการตอบสนองตออุปกรณตาง ๆ  

ระบบ Backend : 1) Node.js คือ แพลตฟอรมท่ีทําให JavaScript ทํางานบนฝงเซิรฟเวอรได ชวยใหสรางแอปพลิเคชันท่ีเร็ว
และรองรับการทํางานพรอมกันจํานวนมากไดงาย 2) Sequelize เปน ORM (Object-Relational Mapping) สําหรับ Node.js ท่ีใชจัดการ
ฐานขอมูล SQL โดยใช JavaScript แทนการเขียน SQL Query โดยตรง 3) JavaScript (JS) เปนภาษาสคริปต (Scripting Language) ท่ีใช
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ทําใหเว็บโตตอบกับผูใชได โดยรองรับการทํางานบนทุกเว็บเบราวเซอร 4) SQL (Structured Query Language) 
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เปนภาษาสําหรับจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ใชจัดเก็บและจัดการขอมูลในฐานขอมูล 5) Orchestra คือ 
กระบวนการอัตโนมัติท่ีชวยจัดการการทํางานของระบบหลายสวนใหทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยดึงขอมูลจากระบบกลางของ
มหาวิทยาลัยเขามาเก็บรวบรวมและบริหารจดัการ 

จากการพัฒนาระบบสามารถแบงการทํางานของระบบออกเปน 4 สวน คือ 1) สวนการ Log-in เขาใชงานระบบ 2) สวนการเสนอ
แตงตั้งคณะกรรมการดานวิทยานิพนธ 3) สวนแสดงผลขอมูล และ 4) สวนการออกรายงาน ในสวนของการเขาใชงานระบบจะเปนระบบ
บัญชีผูใชและรหัสผาน โดยพัฒนาระบบใหเช่ือมตอกับฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย เพ่ือใชในการลงช่ือ (Login) เขาใชงานระบบได โดยมี
ตัวอยางหนาจอการ Log-in เขาใชงานระบบดังภาพท่ี 7A การแตงตั้งคณะกรรมการดานวิทยานิพนธ ดังภาพท่ี 7B หนาจอการแสดงผลและ
สถานะของเอกสาร ดังภาพท่ี 7C และ หนาจอการออกรายงาน ดังภาพท่ี 7D 

 
ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบและประเมินความพึงพอใจระบบการตรวจสอบและเสนอแตงต้ังคณะกรรมการฯ  
การทดสอบระบบ (Testing) หลังจากพัฒนาระบบแลวจึงทําการทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบใหทํางานตรง

ตามท่ีตองการ โดยแบงการทดสอบระบบเปนสวนยอยกับบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนระดับภาควิชา/คณะฯ ท่ีมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานดานบัณฑิตศึกษาและมีความเขาใจระเบียบและเกณฑมาตรฐานหลักสตูรท่ีเก่ียวของ และบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดานระบบสารสนเทศกอน เมื่อสวนยอยแตละสวนทดสอบครบแลวคณะผูวิจัยจะรวบรวมขอเสนอแนะตาง ๆ แจงทีมพัฒนาระบบเพ่ือทํา
การปรับปรุงแกไขกอนแลวจึงทําการทดสอบท้ังระบบกับบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนท้ังหมดท่ีรับผิดชอบงานดานบัณฑิตศึกษาระดับภาควิชา/
คณะ และบุคลากรสายวิชาการฯ โดยมีขอเสนอแนะจากการทดสอบระบบเบ้ืองตน เชน 1) จํานวนหนวยกิตวิทยานิพนธควรเปนชองขอมูล
ใหนักศึกษากรอกเอง เน่ืองจากนักศึกษาสามารถเปลี่ยนแผนการเรียนได  2) การกดกรองขอมูลในชองปการศึกษา ควรตั้งคา default ใหเปน
ปจจุบัน 3) ควรแจงคา Viewport Settings ของเว็บไซด เพ่ือใหหนาเว็บสามารถปรับขนาดและแสดงผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณท่ี
แตกตางกัน เปนตน หลังจากน้ันจึงปรับปรงุแกไขตามคําแนะนํากอนนําระบบมาใชงานจริง รวมท้ังดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจตอ
การทดสอบระบบกับผูใชงาน ดังตารางท่ี 1 

 

 
 
ภาพท่ี 7 ตัวอยางหนาจอแสดงผลขอมูล  

C 

B 

D 

A 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการทดสอบระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการฯ  
 
ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพใจ 
1. ดานการนําเขาขอมูล (Input) 4.57 0.52 มากท่ีสุด 
   1.1 การนําเขาขอมูลมีความสัมพันธกับการใชงานจริง 4.62 0.59 มากท่ีสุด 
   1.2 การนําเขาขอมูลมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถนําเขาขอมูลไดโดยอัตโนมัติ 4.56 0.51 มากท่ีสุด 
   1.3 ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง เปนปจจุบัน เช่ือถือได 4.59 0.51 มากท่ีสุด 
   1.4 เมื่อนําเขาขอมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
   1.5 เมนูในหนาจอของระบบเปนระเบียบ และเขาใจงาย 4.47 0.51 มาก 
2. ดานกระบวนการทํางาน (Processing) 4.44 0.63 มาก 
   2.1 มีระบบ login-logout เพ่ือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลอยางเปนระบบ 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
   2.2 ข้ันตอนการเขาสูระบบสามารถดําเนินการไดงาย 4.43 0.68 มาก 
   2.3 การใชงานระบบไมยุงยาก ซับซอน 4.19 0.68 มาก 
   2.4 การสืบคน ตรวจสอบและบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูล มีความสะดวกรวดเร็ว 4.43 0.60 มาก 
   2.5 ระบบชวยลดระยะเวลาในการทํางาน 4.33 0.80 มาก 
3. ดานการแสดงผลขอมูล (Output) 4.47 0.59 มาก 
   3.1 การแสดงผลขอมูลรวดเร็ว เปนระเบียบ เขาใจงาย ไมซับซอน 4.33 0.58 มาก 
   3.2 การแสดงผลและการายงานขอมูลตรงกับความตองการ 4.43 0.68 มาก 
   3.3 ขอความท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย และสามารถปฏิบัติตามได 4.52 0.51 มากท่ีสุด 
   3.4 รูปแบบและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมถูกตองตามรูปแบบท่ีกําหนดไว 4.57 0.68 มากท่ีสุด 
   3.5 การจัดตําแหนงองคประกอบของการแสดงผลบนหนาจอมีความเหมาะสม 4.48 0.60 มาก 
   3.6 ขอมูลรายงานผลมีความถูกตอง ครบถวน 4.48 0.51 มาก 
ผลรวมท้ังหมด 4.49 0.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดสอบใชระบบในภาพรวม ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 4.49 (S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเปนรายดาน พบวา ดานการนําเขาขอมูล ไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 
4.57 (S.D.=0.52)  รองลงมามีความพึงพอใจระดับมากซึ่งมีคาใกลเคียงกัน คือ ดานการแสดงผลขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.47 (S.D.=0.59) และ
ดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.63) ตามลําดับ ท้ังน้ี หากพิจารณาความพึงพอใจเปนรายขอ พบวา ดานกระบวนการ
ทํางาน มีระบบ login-logout เพ่ือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลอยางเปนระบบ ไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.81 และ
ดานกระบวนการทํางาน การใชงานระบบไมยุงยาก ซับซอน ไดรับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 4.19 ซึ่งคณะผูวิจัยไดดําเนินการแจง
ใหผูพัฒนาระบบปรับปรุงลดความซับซอนในการคลิกเลือกคณะกรรมการ และเช่ือมโยงขอมูลการเสนอคณะกรรมการวิทยานิพนธ (บ-1) 
เขากับการเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ (วศ.1) เพ่ือลดข้ันตอนในการกรอกขอมูล 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการฯ สามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไวดังน้ี 
 1. ผลจากการศึกษาสภาพปญหา เมื่อนําหลักการ 4M1E มาวิเคราะหปญหาดวยแผนภูมิกางปลา พบปญหาจากกระบวนการ
ทํางานท้ัง 4 ดานสัมพันธกัน คือ ขาดความเขาใจเกณฑการเสนอช่ือคณะกรรมการดานวิทยานิพนธ และไมดําเนินการตามข้ันตอนท่ีกําหนด
ไว สงผลใหคณะกรรมการดานวิทยานิพนธไมเปนไปตามระเบียบและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร เชน เสนอช่ืออาจารยท่ียังไมไดบรรจุช่ือเปน
อาจารยประจําหลักสูตรมาทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการดานวิทยานิพนธ  เสนอช่ือคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธกอนคณะกรรมการ
วิทยานิพนธ รวมท้ังยังขาดระบบในการติดตามสถานะของเอกสาร สงผลใหการเสนอช่ือคณะกรรมการลาชา รวมถึงการเขาถึงฐานขอมูล
ตาง ๆ ระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมเปนปจจุบัน และบุคลากรมีภาระงานท่ีซ้ําซอนกัน เปนตน นอกจากน้ี จากการศึกษาสภาพการทํางานใน
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ปจจุบัน เมื่อนําหลักการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการทํางาน พบวา จากเดิมมีข้ันตอนการทํางาน 18 ข้ันตอน เมื่อพิจารณาปรับกระบวนการ
ทํางานสามารถปรับลดเหลือ 13 ข้ันตอน  
 2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถนําระบบมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษาไดจริงและชวยตรวจสอบคุณสมบัติของคณะกรรมการดานบัณฑิตศึกษาโดยอัตโนมัติ ลดขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน มี
ฟงกชันแจงเตือนและติดตามสถานะเอกสารแบบเรียลไทม ชวยใหนักศึกษาและบุคลากรสามารถตรวจสอบความคืบหนาไดทันที นอกจากน้ี 
ระบบยังสามารถสรุปขอมูลในรูปแบบรายงานเพ่ือนําเสนอท่ีประชุมระดับภาควิชาและคณะ ชวยลดภาระงานท่ีซ้ําซอน ลดระยะเวลาในการ
ดําเนินการ และลดขอผิดพลาดในการจัดทําเอกสาร 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดสอบใชงานระบบ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 100 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมาก คาเฉลี่ย 4.49 (S.D.=0.58)  

 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการฯ คณะผูวิจัยออกแบบและพัฒนาระบบโดยอาศัยกรอบแนวคิดของ 
SDLC โดยแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ เริ่มตนดวยการ
ประชุมรวมกับผูเก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูล และวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน โดยใชหลักการ 4M ควบคูกับการ
ประยุกตใชแผนภูมิกางปลา จากน้ันจึงสรุปเปนขอกําหนดของระบบใหมโดยใชแนวคิด ECRS เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 2) ข้ันตอนท่ี 2 การสรางระบบ: ข้ันตอนน้ีจะสรางระบบตนแบบ โดยทําการวิเคราะหระบบ เพ่ือศึกษาความตองการ
ของผูใชงานและกําหนดขอบเขตของระบบท่ีพัฒนา การออกแบบระบบ: โดยกําหนดโครงสรางของระบบและองคประกอบตาง ๆ เชน 
ฐานขอมูล อินเทอรเฟซ และกระบวนการทํางาน และการพัฒนาระบบ: เพ่ือใหระบบมีความเหมาะสม และข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาผลการ
ทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดอยางสมบูรณและตรงตามความตองการของผูใชงาน ผลจากการศึกษา
สภาพปญหาและการทํางานในปจจุบัน  สามารถปรับกระบวนการทํางานจาก 18 ข้ันตอนเหลือ 13 ข้ันตอน โดยระบบใหมท่ีพัฒนาข้ึนตามวงจร
การพัฒนาระบบ SDLC เขามาเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือชวยแกไขปญหา
กระบวนการทํางานเดิม และสนับสนุนการดําเนินงานของผูใชงานระบบ ชวยในการตรวจสอบคุณสมบัติและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการดาน
บัณฑิตศึกษาใหเปนไปตามเกณฑไดโดยอัตโนมัติ ระบบชวยลดระยะเวลา ลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูล และลดข้ันตอนในการ
ดําเนินงานไดเปนอยางดี สามารถดําเนินการผานชองทางออนไลนทําใหลดปริมาณการใชกระดาษ มีระบบการแจงเตือนและติดตามสถานะ
เอกสารแบบเรียลไทม รวมท้ังระบบมีการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลตาง ๆ ระดับมหาวิทยาลัย ทําใหสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูล ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรสวรรค ชัยมีแรง (2564) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งไดใชหลักการพัฒนาระบบตามข้ันตอนของ SDLC เปนตนแบบในการพัฒนาเชนเดียวกัน 

ผลประเมินความพึงพอใจของผูทดสอบระบบ พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.49 (S.D.=0.58) ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประธาน สายคํา (2567) ไดศึกษาการพัฒนาระบบติดตามแผนและการใชจายงบประมาณคณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ พบวา ความคาดหวังของกลุมผูใชบริการมีความตองการในการ
ใชระบบอยางตอเน่ืองตอไป อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย 4.56 ซึ่งคาเฉลี่ยรวมทุกรายการประเมินมีคาเฉลี่ย 4.36 อยูในเกณฑดี นอกจากน้ี
ยังสอดคลองกับ จันทนา ออนดี (2565) ท่ีไดพัฒนาระบบการติดตามผลงานตีพิมพมหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร ผลการวิจัยพบวา ผูใชงาน
ระบบมีความพึงพอใจในการใชงานระบบระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 และมีความพึงพอใจในการทํางานของระบบระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 
4.29 โดยระบบถูกออกแบบใหสามารถลดกระบวนการทํางานและความซ้ําซอนของขอมูลเจาหนาท่ีประสานงานวิจัยระดับมหาวิทยาลัย 
และระดับคณะ/หนวยงาน ซึ่งระบบท่ีพัฒนาสามารถใชงานไดจริง และสอดคลองกับผลการศึกษา เยาวภา ราชคํา (2565) การพัฒนาระบบ
บริหารงบประมาณและติดตามประเมินผลดวยวงจรการพัฒนาระบบ SDLC เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานโครงการทุนนวัตกรรมสายอาชีพ
ช้ันสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลการ
เบิกจายงบประมาณและผลการดําเนินงานของโครงการไดเปนอยางดี โดยทุกกลุมมีความพึงพอใจระดับมาก คือ กลุมผูบริหาร คาเฉลี่ย 
4.45 กลุมผูรับผิดชอบโครงการ คาเฉลี่ย 4.43 และกลุมผูปฏิบัติงานดานแผนและการเงิน คาเฉลี่ย 4.07 ตามลําดับ และผลการประเมนิภาพ
รวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.41 เชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 
การนําระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งคณะกรรมการดานบัณฑิตศึกษามาดําเนินการตอในระยะท่ี 2 เพ่ือใหสามารถนํา

ระบบไปใชงานไดจริง พรอมท้ังประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานท้ังระบบ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของผูใชงานระบบ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผศ. ดร.ไชยา ดําคํา และคุณสุจํารัส พันธประสิทธ์ิเวช ท่ีปรึกษางานวิจัยในครั้งน้ี และ
ผูทรงคุณวุฒิ ดร.จาตุรนต หาญสมบูรณ ดร.ปยนิตย เอ้ืออารีมิตร และ ดร.พิเนษฐ ศรีโยธา ท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหพิจารณาราง
แบบสอบถามและใหคําแนะนําอันเปนประโยชนตองานวิจัย เพ่ือใหงานวิจัยฉบับน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ผู วิจัย
ขอขอบพระคุณ บุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนคณะวิศวกรรมศาสตร มจธ. ท่ีรับผิดชอบงานดานบัณฑิตศึกษาระดับภาควิชาท่ีเปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัยน้ีและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี  
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