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บทคัดยอ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในปจจุบันมีความสำคัญท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

และรวดเร็ว การประยุกตใชเทคโนโลยี คือ Google API และ Google AppSheet ถือเปนแนวทางในการยกระดับศักยภาพของระบบ
สารสนเทศ Google API นำเสนอเครื่องมือหลากหลาย เชน การจัดการขอมูลบนคลาวด (Google Drive API) และการวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก (Google Analytics API) ซึ่งสามารถเช่ือมตอและใชงานรวมกันไดอยางงายดาย ในขณะท่ี Google AppSheet ชวยใหผูพัฒนา
แอปพลิเคชันสามารถสรางแอปไดโดยไมตองเขียนชุดคำสั่ง (No-Code Platform) โดยรองรับการนำขอมูลจากหลากหลาย Excel, 
Google Sheets, OneDrive, SharePoint และ SQL Database มาประยุกตใชงาน การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีผสานความสามารถของ Google API และ Google AppSheet เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา ลดเวลา 
ตนทุน ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการทำงานของผูใชงาน และวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชท่ีมีผลตอการใชงานระบบสารสนเทศ
ภายในองคกร ผานการสัมภาษณแบบกลุม และผูใชงานระบบจำนวน 111 ราย ผลจากการวิจัยน้ีช้ีใหเห็นวา การใช Google API และ 
Google AppSheet ไมเพียงเพ่ิมความยืดหยุนของระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใชงานระบบในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
(รอยละ 4.51) โดยเฉพาะในรายดานระบบมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตตอยอดใชงานได ตลอดจนเขาถึงระบบได
งายและรวดเร็ว ท้ังน้ีระบบยังเปดโอกาสใหสามารถพัฒนาฟเจอรใหม ๆ ท่ีตอบโจทยการใชงานในองคกร ชวยลดความซับซอนของการ
พัฒนา และสงเสริมการนำระบบดิจิทัลมาใชในยุคท่ีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในโลกธุรกิจและเทคโนโลยี เพ่ือเตรียมความ
พรอมสูการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ียั่งยืนในอนาคต 

คำสำคัญ: เทคโนโลยี Google API; Google AppSheet; แพลตฟอรม Low Code; No-Code Platform; ระบบสารสนเทศ 
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Abstract 
 Currently, information system development is essential in meeting user demands efficiently, modernly, 
and quickly. The utilization of Google API and Google AppSheet a significant approach to increase the information 
system potential. Google API offers various tools, e.g., cloud information management (Google Drive API) and in-
depth information analysis (Google Analytics API), which can easily connect and work together, while Google 
AppSheet assists application developers to be able to build an application without coding (No-Code Platform) by 
supporting the data imported from various sources, Excel, Google Sheets, OneDrive, SharePoint, and SQL 
Database to be used in the application. This research aims to present the information system development 
approach which integrating the capabilities of Google API and Google AppSheet to enhance the development 
efficiency, reduce time and costs as well as improving users’ workflows, and analysis of user satisfaction on the 
utilization of information system within the organization through focus group interviewing and a survey of 111 
users of the system. The research results showed that the use of Google API and Google AppSheet increased the 
information system flexibility and the overall user satisfaction with the system was at a very good level (4.51), 
especially in the aspect of the usefulness of the system and further applicability as well as easy and quick 
accessibility. Furthermore, the system provides opportunity to develop new features to meet the usage 
requirements of the organization, reducing the complication of the development, and promoting the use of 
digital system in the era of rapid changes in the world of business and technology. This is to prepare for 
sustainable information system development in the future.   
 
Keywords: Google API technology; Google AppSheet; Low-code platform; No-code platform; Information system 
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บทนำ 
 ในยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญและเปนแกนกลางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกองคกร การ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจำเปน การนำเทคโนโลยี “Low 
Code” เขามาใชเปนทางเลือกท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนในวงการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเครื่องมือท่ีมีความโดดเดน เชน 
Google API และ Google AppSheet ซึ่งเปนแพลตฟอรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยไมจำเปนตองเขียนชุดคำสั่งท่ี
ซับซอน (no-code development) หรือในบางกรณีท่ีตองเขียนคำสั่งเพียงเล็กนอย (low-code development) เทาน้ัน 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศผานแพลตฟอรมเหลาน้ีชวยลดอุปสรรคดานการเขียนโปรแกรม และเปดโอกาสใหบุคลากรใน
องคกรท่ีไมมีพ้ืนฐานดานการเขียนโปรแกรมสามารถเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันไดอยางงายดายและรวดเร็ว 
เครื่องมือดังกลาวไมไดเพียงแคชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาแอปพลิเคชัน แตยังสงเสริมใหเกิดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมมาใชในองคกรอยางแพรหลาย ชวยลดความเหลื่อมล้ำทางดานทักษะเทคโนโลยี และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ภายใน
องคกร  
 Google API และ Google AppSheet เปนเครื่องมือท่ีนาสนใจเมื่อเปรียบเทียบกับแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 
1 ซึ่งมีขอไดเปรียบดวยความยืดหยุนสูง รองรับการพัฒนาระบบท่ีหลากหลาย ท้ังดานการจัดการขอมูล การสรางระบบอัตโนมัติ และ
การเช่ือมตอขอมูลจากแหลงตาง ๆ อีกท้ังยังสามารถเริ่มตนใชงานไดโดยไมมีคาใชจายเบ้ืองตน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบการพัฒนาระบบสารสนเทศผานแพลตฟอรม low-code development ในเครื่องมือท่ีแตกตางกัน  

คุณลักษณะ Google API Google AppSheet 
Microsoft Power 

Automate 
Zapier 

ลักษณะการใชงาน 
ชุด API สำหรับ
นักพัฒนา ตองใช

การเขียนโคด 

แพลตฟอรมสรางแอปพลเิค
ชันโดยไมตองเขียนโคด 

(No-code) 

แพลตฟอรมสรางระบบ
อัตโนมัติแบบ Low-
code/No-code 

แพลตฟอรมเช่ือมตอ
แอปและระบบ

อัตโนมัติแบบ No-
code 

การบูรณาการ 
บริการ Google 

และ API ภายนอก 

ระบบ Google 
Workspace, Sheets, 
BigQuery, Firebase 

ระบบ Microsoft 365, 
Dynamics, Azure และ

แอพอ่ืนๆ 400+ 
5,000+ แอพพลิเคชัน 

ความซับซอนใน
การเร่ิมตน 

สูง (ตองมีความรู
ดานโปรแกรมมิ่ง) 

ต่ำถึงปานกลาง ต่ำถึงปานกลาง ต่ำ 

ใชงานบนอุปกรณ
เคลื่อนท่ี 

ข้ึนอยูกับการ
ออกแบบระบบ 

มี (สรางแอพมือถือได) 
มี (แอพ Power 

Automate) 
มี (แอพผานเว็บ) 

การทำงานออฟไลน 
ข้ึนอยูกับการ

พัฒนา 
มี ไมม ี ไมม ี

โมเดลราคา 
Pay-as-you-go 

ตามปรมิาณการใช
งาน 

ฟรีสำหรับการใชงาน
พ้ืนฐาน มีแพคเกจสำหรับ

องคกร 

ฟรีสำหรับการใชงาน
พ้ืนฐาน มีแพคเกจพรีเมยีม 

ฟรีสำหรับการใชงาน
พ้ืนฐาน เริ่มตน 
$19.99/เดือน 

การรักษาความ
ปลอดภัย 

มาตรฐานสูง มีการ
รับรอง 

compliance 

มาตรฐานความปลอดภัย
ของ Google 

มาตรฐานความปลอดภัย
ของ Microsoft 

SOC 2 Type II, 
GDPR compliant 

 
 สำหรับสำนักหอสมุดท่ีเดิมใชการบันทึกขอมูลผานสมุดบันทึก (log book) ทำใหเกิดปญหาการสื่อสาร ขอมูลสูญหาย และไม
เปนระบบ การประยุกตใชแพลตฟอรม Low Code จึงเปนทางออกท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะเมื่อองคกรมีความคุนเคยกับการใชงาน
ผลิตภัณฑของ Google อยูแลว การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการนำ Google API และ Google AppSheet มาใชพัฒนาระบบสารสนเทศ 
จะชวยสรางความเขาใจในศักยภาพและขอจำกัดของเทคโนโลยี นำไปสูการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีตอบสนองความตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคา ซึ่งจะชวยยกระดับขีดความสามารถและเพ่ิมความคลองตัวในการดำเนินงานของสำนักหอสมุดอยางยั่งยืน 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2025; 001(02): CUASTO208                                             Page 4 of 13 

 

(Chansamut, 2022; Ruscio et al., 2021) โดยมีคำถามการวิจัยท่ีตองการวิเคราะหและสังเคราะหตอไปคือ 1) ความสามารถของ 
Google API และ Google AppSheet ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสำนักหอสมุดมปีระสทิธิภาพเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ระบบเดิมท่ีใชสมุดบันทึก 2) ระดับความพึงพอใจและการยอมรับของบุคลากรในสำนักหอสมุดตอระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาดวย 
Google API และ Google AppSheet เปนอยางไร ซึ่งจะชวยนำไปสูการตั้งวัตถุประสงคในการวิจัยตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือนำเทคโนโลยี Google API และ Google AppSheet มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกร 
2) เพ่ือจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีผลตอการใชงานระบบสารสนเทศภายในองคกร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและตัวอยาง 
 ในการวิจัยน้ี ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก  1) กลุมผูปฏิบัติงาน 1.1) บรรณารักษและนักเอกสารสนเทศ จำนวน 3 คน  
1.2) เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 2 คน และ 2) กลุมผูใชงาน 2.1) นิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จำนวน 74 คน 2.2) บุคลากรของ
สำนักหอสมุด จำนวน 35 คน 
 การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งหมายถึงการเลือกผูท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
สะดวก และพรอมใหความรวมมือ โดยเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงคของการวิจัย จากน้ันเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีเขามาใช
บริการสำนักหอสมุดมากท่ีสุด ซึ่งก็คือนิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แลวจึงออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ และเก็บขอมูล
ตามลำดับท่ีสะดวก  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
 1) เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกร (ระบบติดตามของหาย) คือ 

1.1) เทคโนโลยี Google AppSheet เปนเครื่องมือสรางแอปพลิเคชันในรูปแบบ No-Code Platform ท่ีชวยใหบุคคลท่ัวไป
สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันไดโดยไมจำเปนตองมีทักษะในการเขียนโปรแกรม AppSheet เปนนวัตกรรมลาสุดจาก Google ท่ีกำลัง
ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน (Google, 2023) สามารถสรางแอปพลิเคชันไดอยางรวดเรว็ท้ังในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและบน
โทรศัพทมือถือ พรอมท้ังรองรับการทำงานแบบอัตโนมัติ (workflow automation)  
 1.2) เทคโนโลยี Google API เปนเครื่องมือและบริการท่ีบริษัท Google พัฒนาข้ึนเพ่ือใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถเขาถึง
และใชฟงกชันตาง ๆ ของ Google ในแอปพลิเคชันของตนเอง เครื่องมือน้ีชวยใหนักพัฒนาสามารถสรางแอปพลิเคชันท่ีมีฟงกชันการ
ทำงานท่ีซับซอนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลใหลดตนทุนและเวลาในการพัฒนา เน่ืองจากไมจำเปนตองสรางฟงกชันเหลาน้ีข้ึนมาใหม 
นอกจากน้ียังเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานโดยการใชระบบอัตโนมัติ 
 1.3) PHP เปนภาษาชุดคำสั่งท่ีทำงานบนฝงเซิรฟเวอร ซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือสรางเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันโดยเฉพาะ 
ถือเปนภาษาโอเพนซอรสท่ีใชงานไดฟรี โดยทำงานบนเซิรฟเวอร และสงผลลัพธในรูปแบบ HTML ไปยังเว็บเบราวเซอรของผูใชงาน 
นอกจากน้ีดวยความสามารถท่ีหลากหลาย ทำให PHP เปนหน่ึงในภาษาท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในการพัฒนาเว็บไซต 
 1.4) กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) คือ แผนภาพท่ีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือแนวคิดท่ี
เก่ียวของกับการวิจัย โดยในบทความน้ี ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของอยาง
ละเอียด นอกจากน้ียังไดแสดงความสัมพันธระหวางการทำงานของ Google API และ Appsheet ซึ่งนำไปสูการใชงานจริง โดยเริ่มตน
จากการวิเคราะหและออกแบบระบบดวยเครื่องมือ Google AppSheet โดยใชฐานขอมูลจาก Google Sheets และการประยุกตใช
คำสั่ง Google App script และ Google API เพ่ือแสดงผลขอมูลผานเว็บแอพพลิเคชันและหนาจอ Desktop (Vicerra et al., 2022) 
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางการทำงานของ Google API, Appsheet จนนำไปสูการใชงานจริง 
 
 2) เครื่องมือท่ีใชสำหรับการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานตอการใชงานระบบสารสนเทศ คือ 
 2.1) การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After-Action Review: AAR) กระบวนการน้ีใชในการประเมินผลการดำเนินงานหรือ
กิจกรรมหลังจากเสร็จสิ้น โดยมุงเนนท่ีการเรียนรูและการปรับปรุงวิธีการทำงานในอนาคต ไมวาจะเปนในดานการทำงานรวมกัน การ
บริหารจัดการโครงการ หรือการปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ เปาหมายคือการสะทอนผลการดำเนินงานและคนหาแนวทางในการ
พัฒนางานอยางตอเน่ือง 
 2.2) แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดย Google AppSheet แบงออกเปน 2 สวน 
ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดย Google 
AppSheet โดยเกณฑการพิจารณาระดับความพึงพอใจ โดยแบงชวงคะแนนคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเปน 5 
ระดับ ดังน้ี (สำนักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2554) 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับ ดีมาก 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับ ดี 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับ พอใช 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับ ตองปรับปรุง 
 คาเฉลี่ย 0.00 – 1.50 หมายความวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับ ตองปรับปรุงเรงดวน 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การใช Google API มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกร มีข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
  
 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหสถานภาพปจจุบันและปญหา 
 ศกึษาพฤติกรรมความตองการของผูใชงานระบบสารสนเทศ โดยจะมีการอธิบายถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานจาก
การใชวิธีการจดบันทึกในสมุดเปนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาทดแทน นอกจากน้ี ยังจะมีการวางแผนการทำงานรวมกับฝายงานท่ี
เก่ียวของ พรอมท้ังสืบคนและศึกษาขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชันผานแพลตฟอรม Low Code เพ่ือใชแนวคิด
เหลาน้ีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยในการวิจัยน้ีไดเลือกใชเครื่องมือ Google AppSheet และ Google API ในการพัฒนาระบบ 
เน่ืองจากเปนซอฟตแวรท่ีใชงานงายและเหมาะสมกับบริบทขององคกร 
  
 ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบและพัฒนาระบบ 
 ดำเนินการออกแบบสวนติดตอผูใชงาน (User Interface) และพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน โดย
การเขียนชุดคำสั่งในเครื่องมือ Google AppSheet และ Google API  
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 ขั้นตอนท่ี 3 ติดต้ังและทดสอบใชงานระบบ 
 ติดตั้งแอปพลิเคชัน Appsheet ท่ีพัฒนาสำเร็จบนอุปกรณตาง ๆ และใหผูใชงานทำการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ โดย
มีข้ันตอนดังน้ี 
 1) ดำเนินการเปด Play Store (สำหรับอุปกรณ Android) หรือ App Store (สำหรับอุปกรณ iOS) บนสมารทโฟนของ
ผูใชงาน 
 2) คนหาคำวา Appsheet ในชองสืบคน และเลือกแอปพลิเคชัน AppSheet จากผลการคนหา 
 3) ดำเนินการติดตั้งแอปพลิเคชันจนเสร็จสมบูรณ 
 4) เปดแอปพลิเคชัน AppSheet และลงช่ือเขาใชงานดวยบัญชี Google 
 5) อนุญาตการเขาถึงท่ีจำเปน เชน ตำแหนงของอุปกรณ เปนตน 
 6) ภายหลังจากลงช่ือเขาใชงาน จะเห็นรายการแอปพลิเคชันท่ีสรางไวใน AppSheet 
 7) เลือกแอปพลิเคชันท่ีตองการใชงานในงานวิจัยน้ีใชเปนระบบ Lost and Found ดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แสดงการเลือกแอปพลิเคชันท่ีตองการใชงานโดยลงช่ือเขาใชงานผานบัญชี Google  
 
  ขั้นตอนท่ี 4 ใชงานระบบ 
 ภายหลังการติดตั้งและทดสอบประสิทธิภาพของระบบเสร็จสิ้น กอนท่ีจะเปดใชงานระบบสารสนเทศอยางเปนทางการ มีการ
จัดอบรมสำหรับผูใชงาน เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางถูกตอง โดยเน้ือหาการอบรมประกอบดวย การบันทึกสิ่งของท่ีหาย, การ
ติดตามสิ่งของท่ีหาย, การใชงานบนอุปกรณตาง ๆ และนโยบายเก่ียวกับระยะเวลาในการจัดเก็บสิ่งของ 
  
 ขั้นตอนท่ี 5 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
 ในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการใชงานระบบ ไดใชเครื่องมือการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After-Action Review: AAR) 
ซึ่งดำเนินการในเดือนธันวาคม 2567 หลังจากการเปดใชงานระบบมาเปนระยะเวลาหน่ึง โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบกลุม และการ
วิเคราะหผานคำถาม 5 ขอ และ ไดแก เปาหมายหรือความคาดหวังของทาน, เปนไปตามเปาหมายหรือความคาดหวังหรือไม เพราะ
อะไร สิ่งท่ีเกินเปาหมายหรือความหวังมีสาเหตุจากอะไร สิ่งท่ีไมเปนไปตามเปาหมายหรือความคาดหวังคืออะไร และทานจะดำเนินการ
อยางไรตอไปหรือปรับปรุงการทำงานอยางไร ขอมูลท่ีไดจากการ AAR จะนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเน่ือง และ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยน้ี 
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 ในสวนของการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดย Google AppSheet ได
ถูกนำมาใชในการวิเคราะหขอมูลและประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยในการวิจัยน้ีไดใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่ง
ประกอบดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย การวัดสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสถิติข้ันสูงความสัมพันธระหวางตัวแปร t-test  
 
ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลของผูใชงานผานการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR)   
 ไดนำขอมูลจาการจัดกิจกรรมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดวยเทคโนโลยี Google API และ Google AppSheet ภายในสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากการสอบถามกลุม
ตัวอยางผูใชงานระบบในแงผูปฏิบัติงาน คือ บรรณารักษและนักเอกสารสนเทศ ฝายบริการ จำนวน 3 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
จำนวน 2 คน ท่ีทำหนาท่ีบันทึกขอมูลและใหบริการตอบคำถามในเรื่องระบบการติดตามของหายอยางตอเน่ือง โดยใชเครื่องมือการ
สัมภาษณแบบกลุม (Group Interview) ตามตัวอยางขอคำถาม ดังตอไปน้ี คือ 
 ตัวอยางขอคำถามในกิจกรรมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) 
 1) เปาหมายหรือความคาดหวังของทาน 
 2) เปนไปตามเปาหมายหรือความคาดหวังหรือไม เพราะอะไร 
 3) สิ่งท่ีเกินเปาหมายหรือความคาดหวัง เพราะอะไร 
 4) สิ่งท่ีไมเปนไปตามเปาหมายหรือความคาดหวัง หรือปญหาท่ีพบ เพราะอะไร 
 5) ทานจะกลับไปทำอะไรตอ หรือปรับปรุงการทำงานอยางไร 
 โดยผลท่ีไดจาการจัดกิจกรรมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดวยเทคโนโลยี Google API และ Google AppSheet ภายในสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ดังตารางท่ี 2 ดานลางน้ี) 
สามารถเปนขอมูลใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหดีข้ึนในอนาคต  
 
ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลผลท่ีไดจาการจัดกิจกรรมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) 

ลำดับ ผลท่ีไดจากการจัดกิจกกรรม AAR การปรับปรุง 

1 

การติดตามของหาย (Lost and Found) ในแบบเดิมไมไดมี
การจัดทำเปนระบบสารสนเทศ โดยบันทึกขอมูลลงในสมุด
บัน ทึกแจ งของหาย (log book) ซึ่ งทำให การสื่ อสาร
ระหวางผู ใชบริการกับผู ใหบริการเกิดปญหาและขาด
ประสิทธิภาพ 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
โด ย ใช เท ค โน โล ยี  Google API แ ล ะ  Google 
AppSheet แทนการใชสมุด Log Book ซึ่งทำให
ก ารทำงานและการสื่ อส าร กับผู ใช บ ริ ก ารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2 
ระยะเวลาในการจัดคืนสงมอบของหายลาชา และไมเปน
ระบบไมสามารถจัดหมวดหมูรายการทรัพยสินได 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบใหสามารถ
จำแนกหมวดหมูรายการทรัพยสินได เพ่ือชวยให
ผูใชงานสามารถติดตามรายการทรัพยสินสูญหายได
ดวยตนเอง และลดระยะเวลาการทำงานและการรับ
ของคืน 

3 
การใชวิธีการบันทึกขอมูลลงบนสมุด log book ทำใหไม
ส ามารถติ ดตามของหาย ได ผ านช อ งทางออนไลน  
สงผลใหผูใชบริการไมทราบชองทางการติดตามของหาย 

ภายหลังท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาระบบ
เรียบรอยแลวไดมี การประชาสัม พันธตามจุด
เคาน เตอรการใหบริการต าง ๆ และนำระบบ
เผยแพรไวท่ีหนาเว็บไซตสำนักหอสมุด เพ่ือเปนการ
เพ่ิมชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพใหแก
ผูใชบริการ 

4 
ระยะแรกระบบพบขอผิดพลาดและมกีารสื่อสารท่ีไมตรงกัน
ระหวางผูพัฒนาระบบและผูปฏิบัติงาน 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดการประชุมรวมกับ
ฝายงานท่ีเก่ียวของเพ่ือวางแผนและหาทางออกท่ี
เหมาะสม รวมถึงการอธิบายกระบวนการทำงานท่ี
ชัดเจนใหแกผูพัฒนาระบบ จนสามารถพัฒนาระบบ
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ลำดับ ผลท่ีไดจากการจัดกิจกกรรม AAR การปรับปรุง 

ท่ีพรอมใชงาน และมีการจัดอบรมกอนเริ่มใชงาน
จริง 

5 
ผูใหบริการมีจำนวนจำกัด และมีการสลับเปลี่ยนเวรการ
ทำงานตลอดเวลาสงผลใหการสงตองานมีปญหา และไม
เขาใจกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน 

ฝายบริการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของระบบ
เพ่ือให ผู ท่ี ไดรับมอบหมายงานตามตารางเวร
ปฏิบัติงานไดศึกษาและสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง ตลอดจนจะจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชงานระบบตอไปในอนาคต 

 
 หลังจากการนำระบบสารสนเทศติดตามสิ่งของหายมาใชในการใหบริการ ฝายบริการไดวางแผนตอในการจัดเตรียมบุคลากร
ผูใหบริการ (Admin) โดยกำหนดกระบวนการทำงานท่ีเหมาะสม ซึ่งเริ่มตนตั้งแตการสังเกตสิ่งของท่ีสูญหาย การบันทึกขอมูลเขาสู
ระบบ การถายภาพสิ่งของ ไปจนถึงการเก็บแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ ขอมูลท่ีรวบรวมจะถูกนำไปใชในการ
วิเคราะหและพัฒนาปรับปรุงบริการในอนาคตใหดียิ่งข้ึน 
 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลผานแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดย
เทคโนโลยี Google API และ Google AppSheet 
 
ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไป  

สถานภาพของผูตอบแบบประเมิน (N = 111) จำนวน (คน) รอยละ 

1. นิสิตระดับปรญิญาตร ี 74 66.67 

2. บุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 35 31.53 

3. บุคคลท่ัวไป 2 1.80 

รวม 111 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลผานแบบประเมินความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสำรวจสวนใหญเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จำนวน 74 
คน (คิดเปนรอยละ 66.67) รองลงมาเปนบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จำนวน 35 คน (คิดเปนรอยละ 31.35) และบุคคลท่ัวไป 
จำนวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 1.80) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยเทคโนโลยี Google API และ Google AppSheet จำนวน 111 
คน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
(N = 111) 

ความพึงพอใจ การแปล
ความหมาย X  S.D. X % 

1. การจัดรูปแบบในระบบมคีวามเหมาะสมงายตอการใชงาน 4.48 0.78 89.55 ดี 

2. ความสวยงามของหนาสืบคนนาสนใจ มีความทันสมัย 4.42 0.80 88.47 ดี 

3. การจัดหมวดหมูของสิ่งของสะดวกตอการคนหา 4.46 0.82 89.19 ดี 

4. ความรวดเร็วในการแสดงภาพและขอมลูของสิ่งของตาง ๆ  
   ท่ีพบภายในสำนักหอสมดุ 

4.47 0.83 89.37 ดี 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
(N = 111) 

ความพึงพอใจ การแปล
ความหมาย X  S.D. X % 

5. ขอความในระบบถูกตองตามหลักภาษาและสื่อความหมาย 4.58 0.80 91.53 ดีมาก 

6. ระบบมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตตอ 
    ยอดใชงานได 

4.58 0.78 91.53 ดีมาก 

7. สามารถเขาถึงระบบไดงายและรวดเร็ว 4.56 0.76 91.17 ดีมาก 

รวม 4.51 0.79 90.20 ดีมาก 

 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดย Google AppSheet โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับดีมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.51 (คิดเปนรอยละ 90.20) ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาเปนรายดานน้ัน พบวาผูตอบแบบสำรวจมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับดีมาก ไดแก ขอความในระบบถูกตองตามหลักภาษาและสื่อความหมาย ท่ีคาเฉลี่ย 4.58 (คิดเปนรอยละ 
91.53) ระบบมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตตอยอดใชงานได ท่ีคาเฉลี่ย 4.58 (คิดเปนรอยละ 91.53) และสามารถ
เขาถึงระบบไดงายและรวดเร็ว ท่ีคาเฉลี่ย 4.56 (คิดเปนรอยละ 91.17) อีกท้ังมีความพึงพอใจมากอยูในระดับดี ไดแก การจัดรูปแบบใน
ระบบมีความเหมาะสมงายตอการใชงาน ท่ีคาเฉลี่ย 4.48 (คิดเปนรอยละ 89.55) ความสวยงามของหนาสืบคนนาสนใจ มีความทันสมัย 
ท่ีคาเฉลี่ย 4.42 (คิดเปนรอยละ 88.47) การจัดหมวดหมูของสิ่งของสะดวกตอการคนหา ท่ีคาเฉลี่ย 4.46 (คิดเปนรอยละ 89.19) ความ
รวดเร็วในการแสดงภาพและขอมูลของสิ่งของตาง ๆ ท่ีพบภายในสำนักหอสมุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.47 (คิดเปนรอยละ 89.37) ดังตารางท่ี 3 
 เกณฑการพิจารณานัยสำคญัทางสถิติ (Significance Level) 
 1) เกณฑท่ัวไปใช คา p < 0.05 
 2) หมายความวา ถา p-value < 0.05 → มีความแตกตางอยางมนัียสำคญัทางสถิต ิ
 3) หาก p ≥ 0.05 → ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 
 
ตารางท่ี 4 การรายงานผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ t-test 
 

ขอคำถาม T Statistic P-value ผลการวิเคราะห 

การจัดรูปแบบในระบบมีความเหมาะสมงายตอการใชงาน 0.309 0.807 ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคญั 

ความสวยงามของหนาสืบคนนาสนใจ มีความทันสมยั −3.919 0.000 มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 

การจัดหมวดหมูของสิ่งของสะดวกตอการคนหา 0.140 0.910 ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคญั 

ความรวดเร็วในการแสดงภาพและขอมูลของสิ่งของตาง ๆ 
ท่ีพบภายในสำนักหอสมุด 

−3.673 0.001 มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 

ขอความในระบบถูกตองตามหลักภาษาและสื่อความหมาย −3.431 0.002 มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 

ระบบมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกต
ตอยอดใชงานได 

−3.510 0.001 มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 

สามารถเขาถึงระบบไดงายและรวดเร็ว −4.018 0.000 มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบ −4.212 0.000 มีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 
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 ผลจากการศึกษารายงานผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสถิติ t-test พบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ ใน
หัวขอ ความสวยงามของหนาจอ ความรวดเร็วในการแสดงผล ความถูกตองของขอความในระบบ ประโยชนของระบบและ
ความสามารถในการนำไปใช ความงายและความรวดเร็วในการเขาถึง และความพึงพอใจโดยรวม  และไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสำคัญ ในหัวขอ ความเหมาะสมของการใชงานระบบ และความสะดวกในการจัดหมวดหมูขอมูล 
 
 
ตารางท่ี 5 การรายงานผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ขอสรุป และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบในอนาคต  
 

คำถาม ผลการวิเคราะห ขอสรุป ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

การจัดรูปแบบในระบบมีความ
เหมาะสมงายตอการใชงาน 

ไมมีความแตกตาง 
ท้ังนิสิตและบุคลากรพึง

พอใจใกลเคียงกัน 

คงรูปแบบเดมิไวได อาจเก็บขอมูล
เชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงจดุ

เล็กนอย 

ความสวยงามของหนาสืบคน
นาสนใจ มีความทันสมยั 

มีความแตกตางอยางมี
นัยสำคญั 

ความคาดหวังเรื่องการ
ออกแบบ UI/UX 

ตางกัน 

ปรับปรุงอินเทอรเฟซใหสวยงาม 
ทันสมัย และเหมาะกับกลุมเปาหมาย

ท้ังสอง 
การจัดหมวดหมูของสิ่งของ

สะดวกตอการคนหา 
ไมมีความแตกตาง 

ระบบจัดหมวดหมูตอบ
โจทยผูใชงานทุกกลุม 

อาจเพ่ิมฟงกชันคนหาข้ันสูง หรือการ
กรองขอมูล 

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ
และขอมลู 

มีความแตกตางอยางมี
นัยสำคญั 

กลุมผูใชบางกลุมรูสึกวา
แสดงผลชา 

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ เชน 
การโหลดภาพ การแคชขอมูล 

ความถูกตองของขอความใน
ระบบ 

มีความแตกตางอยางมี
นัยสำคญั 

ความละเอียดของ
เน้ือหายังไมตอบโจทย

ทุกกลุม 

ปรับปรุงการตรวจสอบภาษา ความ
ถูกตองของคำศัพทในระบบ 

ระบบมีประโยชนตอผูใชงานและ
สามารถตอยอดได 

มีความแตกตางอยางมี
นัยสำคญั 

การรับรูประโยชนของ
ระบบยังตางกันในแตละ

กลุม 

ทำสื่อประชาสัมพันธ/อบรมการใช
ระบบเพ่ิมเติมใหครอบคลุม

กลุมเปาหมาย 
สามารถเขาถึงระบบไดงายและ

รวดเร็ว 
มีความแตกตางอยางมี

นัยสำคญั 
ปญหาการเขาถึงยังเกิด

ในบางกลุม 
ปรับปรุงใหรองรับอุปกรณทุก

ประเภท และใชงานงายผานมือถือ 

ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 
มีความแตกตางอยางมี

นัยสำคญั 
ผูใชแตละกลุมประเมิน
ระบบตางกันโดยรวม 

ใชแบบสอบถามตดิตามความพึง
พอใจอยางตอเน่ือง พรอมวิเคราะห

พฤติกรรมผูใชเชิงลึก 
 
 จากการวิเคราะหการรายงานผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ขอสรุป และขอเสนอแนะการปรับปรุงระบบใน
อนาคต ดังตารางท่ี  5 และภาพท่ี 3 พบวาผู ใชงานในแตละกลุมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี นัยสำคัญในหลายขอ 
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความคาดหวังและประสบการณท่ีตางกันของกลุมผูใช เชน ความสวยงาม ความรวดเร็ว และประโยชนท่ีไดรับ 
ดังน้ันควรมีการปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานของแตละกลุม เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใชงาน 
รวมถึงสามารถใชผลการวิจัยน้ีเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหครอบคลุมความตองการของผูใชงานหลากหลายกลุมไดดียิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 3 แสดงกราฟการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปร T-statistics per Questions 
หมายเหตุ: เสนสีแดงในกราฟ p-value แสดงระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ในงานวิจัยนี้สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
 1) สรุปผลจากการจัดกิจกรรมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน พบวา ผูใชงานในแงของผูดูแลระบบของฝายบริการ มีความพึง
พอใจและตอบรับการนำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดย Google AppSheet มาใหบริการผูใชงานเปนอยางดี เน่ืองจากการมีระบบจะ
ชวยใหผูใชงานสามารถติดตามรายการทรัพยสินสูญหายไดดวยตนเองผานชองทางออนไลนไดทุกท่ี ทุกเวลา และลดระยะเวลาการ
ทำงาน สามารถจำแนกหมวดหมูรายการทรัพยสินได ตลอดจนติดตามสิ่งของหายไดอยางรวดเร็ว 
 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดย Google AppSheet โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับดีมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.51 (คิดเปนรอยละ 90.20) ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาเปนรายดานน้ัน พบวาผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดอยูในระดับดีมาก ไดแก ขอความในระบบถูกตองตามหลักภาษาและสื่อความหมาย ระบบมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถ
นำไปประยุกตตอยอดใชงานได สามารถเขาถึงระบบไดงายและรวดเร็ว และมีความพึงพอใจมากอยูในระดับดี ไดแก การจัดรูปแบบใน
ระบบมีความเหมาะสมงายตอการใชงาน ความสวยงามของหนาสืบคนนาสนใจ มีความทันสมัย การจัดหมวดหมูของสิ่งของสะดวกตอ
การคนหา และความรวดเร็วในการแสดงภาพและขอมูลของสิ่งของตาง ๆ ท่ีพบภายในสำนักหอสมุด ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการใช Google API มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1) ผลการศึกษาการประเมินหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) จากท้ังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและผูใชบริการแสดง
ใหเห็นวา การใชระบบสารสนเทศท่ีสรางดวย Google AppSheet เปนทางเลือกทดแทนการบันทึกขอมูลในสมุด Log book แบบเดิม
น้ัน ไดสงผลใหเกิดการปรับปรุงในหลายดาน ไดแก การเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามทรัพยสินท่ีสูญหาย การจัดระเบียบขอมูลอยาง
เปนระบบและแบงหมวดหมู ท่ีชัดเจน การอำนวยความสะดวกใหกับผูท่ีพบทรัพยสิน การลดระยะเวลาและความพยายามใน
กระบวนการคนหา รวมถึงการสรางชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล นอกจากน้ียังชวยลดการใชกระดาษ ซึ่งสงผลตอการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ผลการศึกษาท่ีไดรับน้ีสอดรับกับการศึกษาของ Chansamut (2022) และ Ruscio et al. (2021) ท่ีเนนถึงศักยภาพของ 
Google Sheets ในการจัดการขอมูลหลากหลายประเภท เชน ลำดับความสำคัญ การจำแนกประเภท รายละเอียดโครงการ ชวงเวลา
ดำเนินการ บุคลากรรับผิดชอบ เกณฑวัดผล และขอมูลงบประมาณ ระบบไดรับการออกแบบเพ่ือความงายในการดำเนินงานทุก
ข้ันตอน ตั้งแตการบันทึกขอมูล การสืบคน ไปจนถึงการจัดทำรายงาน ซึ่งทำใหผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ประกอบกับ
ความสามารถในการเขาถึงไดตลอดเวลาผานแพลตฟอรมออนไลน 
 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดย Google AppSheet โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับดีมาก และพิจารณาในรายดาน พบวาผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับดีมาก ไดแก ขอความในระบบ
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ถูกตองตามหลักภาษาและสื่อความหมาย ระบบมีประโยชนตอผูใชงานและสามารถนำไปประยุกตตอยอดใชงานได สามารถเขาถึง
ระบบไดงายและรวดเร็ว และมีความพึงพอใจมากอยูในระดับดี ไดแก การจัดรูปแบบในระบบมีความเหมาะสมงายตอการใชงาน ความ
สวยงามของหนาสืบคนนาสนใจ มีความทันสมัย การจัดหมวดหมูของสิ่งของสะดวกตอการคนหา และความรวดเร็วในการแสดงภาพ
และขอมูลของสิ่งของตาง ๆ ท่ีพบภายในสำนักหอสมุด ตามลำดับ จากผลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศดวย
เทคโนโลยี Google API และ Google AppSheet น้ันไดรับความพึงพอใจจากผูใชงานในระดับสูง โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกและ
ความงายในการใชงาน ท่ีชวยใหผูพัฒนาสามารถสรางระบบท่ีตอบโจทยความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีก
ท้ังความพึงพอใจของผูใชงานในดานประโยชนและการประยุกตใชงานตอไป แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จในการออกแบบระบบท่ีตรงกับ
ความตองการของผูใช และมีความยืดหยุนพอท่ีจะรองรับการใชงานในอนาคต ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพตอไป  
 3) ผลการศึกษาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช t-test โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวาผูใชงานในแตละกลุมมี
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญในหลายประเด็น ซึ่งสะทอนถึงความคาดหวังและประสบการณการใชงานระบบท่ีแตกตาง
ของแตละกลุมผูใช เชน ความสวยงาม ความรวดเร็ว และประโยชนท่ีไดรับ ดังน้ัน จำเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบเพ่ือให
เหมาะสมกับลักษณะการใชงานของแตละกลุม เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการใชงาน นอกจากน้ี ผลการวิจัยน้ียัง
สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหตอบสนองตอความตองการของผูใชงานท่ีหลากหลายไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 
 4) โดยรวม การประยุกตใชเทคโนโลยี Google API และ Google AppSheet ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สงผลใหเกิด
การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปลี่ยนจากการบันทึกงานผานสมุด log book แบบเดิม เปนระบบ
สารสนเทศดิจิทัล ซึ่งชวยลดเวลาในการคนหาขอมูล จัดการขอมูลอยางเปนระบบ ลดการใชกระดาษ และสงเสริมการอนุรักษพลังงาน 
ท้ังน้ีเทคโนโลยี Google API และ Google AppSheet ถือเปนนวัตกรรมสมัยใหมท่ีชวยใหองคกรสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยไมจำเปนตองมีนักพัฒนาซอฟตแวรเฉพาะทาง ทำใหบุคลากรทุกสายอาชีพสามารถสรางแอปพลิเคชัน
เพ่ือแกปญหาหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานไดดวยตนเอง และมีศักยภาพในการตอยอดงานในอนาคต อยางไรก็ตาม Google 
AppSheet มีขอจำกัดในการใชงาน โดยเฉพาะเวอรชันฟรีท่ีรองรับผูใชงานไดเพียง 10 คนเทาน้ัน ดังน้ัน องคกรควรพิจารณาจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรดังกลาว หากมีความตองการใชงานในโครงการท่ีมีความซับซอนหรือตองการรองรับผูใชงานจำนวน
มาก  
 
ขอเสนอแนะ 
 1) บริหารจัดการพ้ืนท่ีสำหรับการใชงานระบบและดำเนินการยายการจัดเก็บขอมูล โดยเขียนชุดคำสั่งเพ่ือกำหนดการตัด
รายการสิ่ งของท่ี ไม มี ผู ม ารับภ ายในระยะ เวลา 6  เดื อน  ตามระ เบี ยบ พัสดุ และการจั ดการคลั งของสำนั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2) จัดทำชุดคำสั่งเพ่ือปรับปรุงโมดูลการแจงเตือน Line Notify ใหสามารถใชงานกับเครื่องมืออ่ืน เน่ืองจาก Line Notify จะ
สิ้นสุดการใหบริการภายในป 2568 
 3) เพ่ิมประสิทธิภาพการออกแบบระบบดวย Google AppSheet เพ่ือรองรับการขยายตัวในอนาคต โดยการเช่ือมตอกับ
บริการภายนอกผาน RESTful APIs, Data APIs หรือ Google Apps Script นอกจากน้ียังควรใช Webhooks สำหรับการทำงาน
อัตโนมัติและการสงขอมูลไปยังระบบอ่ืน ๆ รวมถึงการสรางคูมือผูใชงานสำหรับผูใชท่ัวไป พรอมท้ังจัดทำเอกสารทางเทคนิคสำหรับ
ผูดูแลระบบหรือผูพัฒนาในอนาคต 
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