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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหาและความตองการพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
2) พัฒนาระบบฯ และ 3) ประเมินผลความพึงพอใจผูทดสอบระบบ โดยดำเนินการวิจัยตามวงจรพัฒนาระบบ System Development 
Life Cycle: SDLC 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาระบบจากกลุมเปาหมาย 16 คน โดยบันทึกปญหา กระบวนการทำงาน 
และขอบเขตงานจากการประชุมรวมกัน วิเคราะหปญหาตามหลักการ 4M1E และปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยใชหลักการ ECRS 2) 
พัฒนาระบบ นำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาสรางระบบตนแบบ (วิเคราะห/ออกแบบ/พัฒนาระบบ) และ 3) ทดสอบและ
ประเมินผล นำระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดสอบและประเมินผลความพึงพอใจกับกลุมเปาหมาย 8 คน โดยบันทึกผลการทดลองใช ขอคิดเห็น และ
วิเคราะหขอมลูเชิงสถิต ิไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปญหา จากการวิเคราะหปญหาตามหลักการ 
4M1E พบปญหาและขอจำกัดจากกระบวนการทำงานทั้ง 4 ดานท่ีเกี่ยวของและสงผลตอการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไข
หลักสูตร และเมื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยใชหลักการ ECRS ลดขั้นตอนจาก 30 ขั้นตอน เหลือ 18 ขั้นตอน 2) ผลการพัฒนา
ระบบ พบวา การพัฒนาระบบไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและดำเนินงานดานหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบ
สามารถใชงานไดจริง ตอบสนองตอรูปแบบการใชงานในปจจุบัน รองรับการทำงานออนไลน และอำนวยความสะดวกแกผูเกี่ยวของ และ      
3) ผลประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูทดสอบมีความพึงพอใจระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.47  

 
คำสำคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การปรับปรุงหลักสูตร, SDLC, ECRS, เว็บแอปพลิเคชัน 
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Abstract  

This research aimed to 1) investigate the problems and user requirements for a system used to review 
and propose curriculum revisions, 2) develop the system, and 3) evaluate user satisfaction with the developed 
system. The research was conducted following the System Development Life Cycle (SDLC), consisting of three 
phases. First, the problem analysis and requirement study phase involved 16 participants. Data on problems, 
workflows, and operational scope were collected through group discussions. The problems were analyzed using 
the 4M1E framework, and workflow improvements were conducted based on the ECRS principle. Second, the 
system development phase utilized the findings from the first phase to develop a prototype through system 
analysis, design, and development. Third, in the testing and evaluation phase, the developed system was tested 
by 8 participants. Data from system trials and user feedback were analyzed using descriptive statistics, including 
mean and standard deviation. The findings indicated that: 1) the 4M1E analysis identified problems and limitations 
in four operational areas that affected the curriculum verification and revision request process. After applying the 
ECRS principle, the workflow was streamlined from 30 steps to 18 steps; 2) the developed system effectively 
applied information technology to support curriculum administration and management. The system was practical, 
aligned with current operational requirements, supported online operations, and facilitated the work of relevant 

stakeholders; and 3) overall user satisfaction with the system was at a high level. (𝑥̅𝑥=4.47) 
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บทนำ  
มหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีพระจอมเกล าธนบุร ี (มจธ.) มีนโยบายในการบร ิหารจ ัดการองคกรด าน Productivity  

โดยมุงเนนการดำเนินงานท่ีสรางผลผลิตมากขึ้นภายใตการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในดานเวลา บุคลากร อุปกรณ และ
เครื่องมือตาง ๆ เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพตรงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว นโยบายดังกลาวเปนกรอบแนวทางสำคัญ
ในการขับเคลื่อนสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลกและการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยกำหนดกลยุทธการพัฒนาเปาหมายที่ 4 คือ การ
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรประสิทธิภาพสูงดวย Digital Transformation เพ่ือปรับการบริหารจัดการและการใหบรกิารดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีทันสมัย รองรับการกาวสู Digital University (สำนักงานยุทธศาสตร, 2567)   

คณะวิศวกรรมศาสตร มจธ. ดำเนินการจัดการเรียนการสอนจำนวน 48 หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตรอนุปริญญา 2 
หลักสูตร ปริญญาตรี 22 หลักสูตร ปริญญาโท 14 หลักสูตร และปริญญาเอก 10 หลักสูตร (ขอมูลปการศึกษา 2568) โดยมีหนวยงาน
วิชาการ วิจัยและบัณฑิตศึกษา สำนักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร รับผิดชอบการบริหารจัดการงานดานหลักสูตร จากการ
ดำเนินงานดานการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร ในปการศึกษา 2564 - 2568 จำนวน 89, 67, 83, 102 และ 87 
รายการ ตามลำดับ พบวา กระบวนการทำงานยังคงพบปญหาขอผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสารและความลาชาในกระบวนการ
ทำงานอยางตอเน่ือง โดยมีระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารเฉลีย่ 15.25 นาทีตอรายการ นอกจากน้ียังพบวาเอกสารท้ังหมด (คิดเปน
รอยละ 100) จำเปนตองสงกลับไปยังภาควิชาเพื่อดำเนินการแกไข ซึ่งขอผิดพลาดที่พบจากการตรวจสอบ ไดแก การระบุขอมูลไม
ถูกตอง/ไมครบถวน การใชแบบฟอรมที่ไมเปนปจจุบัน เปนตน ดวยเหตุน้ี คณะผูวิจัยจึงไดศึกษาและวิเคราะหกระบวนการทำงาน
ดังกลาว โดยรวบรวมขอมูลจากการประชุมหารือรวมกับผูเกี่ยวของระดับภาควิชา คณะและมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและอุปสรรคโดยดำเนินงานตามหลักการ 4M1E (ธนิษฐา แกวปานกัน และคณะ, 2564) จากนั้นนำหลักการ ECRS มาใช
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน (บรรณกร แซลิ่ม, 2565) เพ่ือลดความซ้ำซอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบวา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชสามารถแกไขปญหาการทำงานได อาทิ (เผด็จ สวิพันธุ, 2566) พัฒนาตนแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสาร 
วิชาการ สามารถประยุกตใชกับวารสารอ่ืนได ลดเวลาสอบถามขอมูล เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการคนหาและติดตามสถานะ รวมถึง
พิมพใบตอบรับแบบอิเล็กทรอนิกสได โดยผูใชงานมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก นอกจากน้ี (ประธาน สายคำ, 2567) ไดพัฒนา
ระบบติดตามแผนและการใชจายงบประมาณ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันตามแนวคิดการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการงาน มีการใช
งานไมซับซอน เพิ่มความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึง (ปภาอร เขียวสีมา และคณะ, 2568) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิจัยและหองปฏิบัติการคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อแกปญหาในการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบแฟม
เอกสาร ทำใหเกิดความลาชา สิ้นเปลืองทรัพยากรและเกิดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การพัฒนาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพดานการจัดเก็บ สืบคน และการรายงาน ท้ังน้ีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีความสะดวกตอการใชงาน 
และมีการจัดการขอมูลเปนหมวดหมู ทำใหการสืบคนมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไข
หลักสูตร โดยใชกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ (SDLC) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อชวยลดขั้นตอนการทำงาน ลดความผิดพลาด
ในการจัดทำเอกสาร ลดภาระงานของบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการใชเวลาอันเปนทรพัยากรสำคัญใหสามารถปฏิบัติภารกิจอ่ืนได
เพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังสามารถสืบคนขอมูลและจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ รวมถึงอำนวยความสะดวกใหกับผูเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมลู
และดำเนินงานไดทุกท่ีทุกเวลา โดยผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานจะถูกนำมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ เพื ่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานการบริหารงานหลักสูตรใหสอดคลองกับนโยบายและทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการของการพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
2) เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
3) เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผูทดสอบท่ีมีตอระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร ใชกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ในการออกแบบ

และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจนและควบคุมเวลาได โดยกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 7 
ขั้นตอน อยางไรก็ตามการวิจัยครั้งน้ีคณะผูวิจัยดำเนินการเฉพาะขั้นตอนที่ 1 - 5 สำหรับการพัฒนาระบบในระยะที่ 1 และกำหนดแผน
ข้ันตอนท่ีเหลือสำหรับพัฒนาระบบในระยะท่ี 2 ตอไป โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ (ประธาน สายคำ, 2567) 
 

 

จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายข้ันตอนการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิด SDLC ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 
1) การศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
กำหนดปญหาเปนขั้นตอนแรกในการศึกษาระบบงานเดิม วิเคราะหสภาพปญหา แนวทางการแกไข รวมถึงความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบใหม ตลอดจนกำหนดขอบเขตและวางแผนพัฒนาระบบ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบ 
ความตองการของระบบสำหรับการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

(1) แหลงขอมูล กลุมผูใหขอมูลจำนวน 16 คน ไดจากการคัดเลือกแบบเจาะจง ไดแก ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร จำนวน 
3 คน บุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนท่ีรับผิดชอบงานดานหลักสูตรในระดับภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย จำนวน 11 คน และบุคลากรสาย
วิชาการคณะวิศวกรรมศาสตรซึ่งเปนผูเช่ียวชาญการพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 2 คน   

(2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบบันทึกผลการประชุม สำหรับจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม และ
ประชุมรวมกับผูท่ีสวนเก่ียวของเก่ียวกับสภาพปญหาการทำงานปจจุบัน และแนวทางท่ีคาดหวังในการพัฒนาระบบ 

(3) การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลผานการประชุมหารือรวมกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือสำรวจประเด็นปญหา ข้ันตอนท่ี
เกิดความลาชา และความตองการในการพัฒนาระบบใหม โดยบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกท่ีจัดเตรียมไว 

(4) การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหเน้ือหาจากบันทึกผลการประชุม เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลและจำแนกประเด็น
สำคัญท่ีเก่ียวของกับระบบ คือ 1) วิเคราะหสาเหตุของปญหาตามหลักการ 4M1E ไดแก ดานบุคลากร (Man) ดานระบบและเครื่องมือ 
(Machine) ดานวัสดุและเอกสาร (Material) และ ดานกระบวนการทำงาน (Method) และ 2) วิเคราะหเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน โดยใชหลักการ ECRS ไดแก การกำจัด (Eliminate: E) ตัดข้ันตอนไมจำเปนออก การรวมกัน (Combine: C) รวมข้ันตอนท่ีทำ
ควบคูกันได การจัดลำดับใหม (Rearrange: R) จัดลำดับขั้นตอนการทำงานใหมใหมคีวามเหมาะสม และ การทำใหงายขึ้น (Simplify: 
S) ปรับปรุงวิธีการทำงานใหสะดวกและลดความซับซอนในการทำงาน 

 
 

แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ  
(System Development Life Cycle : SDLC) 

ระยะท่ี 1   1. กำหนดปญหา (Problem Definition) 
                2. วิเคราะหระบบ (Analysis) 
                3. ออกแบบระบบ (Design)           
                4. พัฒนาระบบ (Development) 
                5. ทดสอบระบบ (Testing) 

ระยะท่ี 2  6. ติดต้ัง (Implementation) 
               7. บำรุงรักษาระบบ (Maintenance) 

ระบบงานเดิม ปญหา และความตองการ 
ในการพัฒนาระบบฯ 

ระบบตรวจสอบและเสนอ 
ขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 

ความพึงพอใจของ 
ผูทดสอบระบบ 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร/ประกาศ/
ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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2) การพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
นำขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสำรวจในขั้นตอนที่ 1 มาสรางระบบตนแบบที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับโครงสราง

การทำงานที่เกี่ยวของกับระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร ประกอบดวย 1) ขั้นการวิเคราะหระบบ (Analysis) 2) 
ข้ันการออกแบบระบบ (Design) และ 3) ข้ันการพัฒนาระบบ (Development) ดังน้ี 

(1) วิเคราะหระบบ นำขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะหเพื่อใหเขาใจความตองการของผูใชงานและการ
ทำงานของระบบ มีการกำหนดความตองการของระบบใหม รวมถึงวิเคราะหการทำงานของระบบงานเดิมและขอมูลที่เกี่ยวของ เชน 
แหลงจัดเก็บขอมูล ความสัมพันธของฐานขอมูล เปนตน เพ่ือใหไดขอสรุปแนวทางการออกแบบระบบใหมดวยการสรางแผนภาพบริบท
ระบบภาพรวม (Context Diagram) และแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือแสดงภาพรวมระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน  

(2) ออกแบบระบบ เปนขั้นตอนนำขอมูลความตองการ (Requirements) ที่ไดมาออกแบบหนาจอการใชงานระบบ ซึ่งระบุ
รายละเอียดของฐานขอมูล และออกแบบโปรแกรมตามฟงก ช ันที ่ต องการใชงาน โดยคำนึงถ ึงอ ุปกรณที ่ใช  เทคโนโลยี  
ชนิดฐานขอมูล เครือขายท่ีเหมาะสม รูปแบบการนำเขาขอมูล สงออกขอมูล และรายงานขอมูลท่ีเก่ียวของ  

(3) พัฒนาระบบ ขั้นตอนที่ทีมพัฒนาระบบนำการออกแบบระบบที่ไดมาพัฒนาดวยเครื่องมือตาง ๆ ตามลักษณะการทำงาน
ของระบบ จากเดิมท่ีดำเนินการตรวจสอบและขอปรับปรุงแกไขหลักสูตรในรูปแบบกระดาษหรือไฟลอิเล็กทรอนิกสมาพัฒนาใหทำงานใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อรองรับการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตรจากทุกหลักสูตรภาควิชา โดยเริ่มจากการ
พัฒนาฟงกชันยอยและรวมฟงกชันการทำงานท้ังหมดเขาดวยกัน ซึ่งแบงการทำงานสวนของ Frontend Backend และดำเนินการเช่ือมตอ
ระบบจัดการฐานขอมูล Orchestra เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลกับฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย  

 
3) การทดสอบและประเมินความพึงพอใจระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร  
ขั้นตอนตรวจสอบการทำงานของระบบที่พัฒนาขึ้นในระยะตนวาเปนไปตามความตองการของผูใชงาน และสามารถรองรับ

เงื่อนไขตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและระเบียบมหาวิทยาลัย โดยแบงการทดสอบเปน 2 ระดับ คือ 1) ทดสอบระดับโมดูลกอนเพ่ือ
ตรวจสอบการทำงานสวนยอยตามสิทธ์ิการเขาถึง คนหาและแกไขขอผิดพลาดในแตละสวน และ 2) ทดสอบระบบรวม เพื่อตรวจสอบ
การทำงานและการเช่ือมโยงกันท้ังระบบ ท้ังน้ี หากพบขอผิดพลาดหรือไดรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจะดำเนินการปรับปรุงแกไขระบบให
สมบูรณและตรงตามความตองการของผูใชงานกอนนำระบบไปใชงานจริงในระดับคณะ รวมทั้งทำการประเมินความพึงพอใจในการ
ทดสอบระบบกับผูทดสอบ  

(1) แหลงขอมูล เลือกแบบเจาะจง ไดแก บุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนท่ีรับผิดชอบงานดานหลักสูตรระดับภาควิชาและคณะ จำนวน 
6 คน และบุคลากรสายวิชาการคณะวิศวกรรมศาสตร (ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ) จำนวน 2 คน 

(2) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  
2.1) แบบบันทึกผลการทดสอบระบบฯ เพื่อบันทึกขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคที่พบระหวางการทดสอบ เพื่อรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพ และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
2.2) แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อประเมินผลระบบที่พัฒนาขึ้น โดยครอบคลุมเนื้อหา 3 ดาน ไดแก การนำเขาขอมูล 

(Input) กระบวนการทำงาน (Processing) และการแสดงผลขอมูล (Output) จำนวน 16 ขอคำถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ เกณฑการใหคะแนนและแปลผลของลิเคิรท คือ คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยไดนำแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือพิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา ซึ่งคาดัชนีความสอดคลอง (Item-objective Congruence: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.66 - 1.00 และดำเนินการปรับปรุงขอ
คำถามตามคำแนะนำผูทรงคุณวุฒิกอนนำไปใชงานจริง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นเทากับ 0.88  

(3) การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.1) บันทึกผลจากการทดสอบระบบฯ เพื่อรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาที่พบ เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

ความสมบูรณของระบบ  
3.2) ประเมินความพึงพอใจผูทดสอบระบบ รวบรวมขอมูลความพึงพอใจผานแบบสอบถามออนไลน (Microsoft Form) 

จากน้ันทำการสงแบบสอบถามใหผูทดสอบระบบทางอีเมล ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับมาครบถวนทุกฉบับ  
หลังจากน้ันนำขอมูล ขอเสนอแนะท่ีไดรับมาปรับปรุง และพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการใชงานระบบตอไป 
(4) การวิเคราะหขอมูล  
4.1) วิเคราะหเน้ือหาตามลักษณะของผลการทดสอบระบบ เพ่ือสรุปแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
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4.2) วิเคราะหความพึงพอใจผูทดสอบระบบ โดยหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดวยโปรแกรม Microsoft 
Excel ท้ังน้ีกำหนดเกณฑผานการประเมินท่ีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00  

 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร ดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ซึ่งแบงเปน 3 สวน
หลัก คือ 1) ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางพัฒนาระบบ 2) พัฒนาระบบ และ 3) ทดสอบและประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 

 
1) ผลการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
จากการศึกษากระบวนการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร กรณขีอเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารยประจำหลักสูตร และการปรับปรุงรายวิชา ผานการประชุมรวมกับผูบริหารคณะ และบุคลากรที่เกี่ยวของในระดับภาควิชา 
คณะ และมหาวิทยาลัย สามารถจำแนกประเด็นปญหาตามกรอบแนวคิด 4M ไดดังน้ี  

(1) ดานบุคลากร (Man) พบวา ขาดความเขาใจในกระบวนการ: บุคลากรบางรายขาดความเขาใจในเกณฑ ขั้นตอนและ
รายละเอียดการจัดทำเอกสาร สงผลใหมีการใชแบบฟอรมที่ไมเปนปจจุบันหรือไมสอดคลองกับขอกำหนดมหาวิทยาลัย นอกจากน้ี    
ยังพบปญหาความผิดพลาดของขอมูล: การระบุเหตุผลการปรับปรุงแกไขไมถูกตอง/ไมครบถวน รวมถึงขาดการตรวจสอบขอมูลสำคัญ 
อาทิเชน คุณวุฒิ และผลงานทางวิชาการ เปนตน สงผลใหมีการสงไฟลเอกสารเพ่ือแกไขไปมาระหวางภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย 
และมีความซ้ำซอนของภาระงานบุคลากรในการตรวจสอบเอกสารตามเกณฑ 

(2) ดานระบบและเครื่องมือ (Machine) พบวา ขาดระบบติดตามสถานะ: ทำใหไมสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานในแตละ
ข้ันตอนได นอกจากน้ี ยังมขีอจำกัดดานระบบฐานขอมูลหลักสูตร: ขาดการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน ทำใหเกิดปญหาในการตรวจสอบ
และแกไขขอมูลเพิ่มเติม และไมสามารถเขาถึงขอมูลของบุคลากรสายวิชาการตางสังกัดท่ีเคยทำหนาท่ีในหลักสูตรซึ่งเกษียณอายุหรือพน
สภาพการปฏิบัติงาน ทำใหการปรับชื ่ออาจารยออกจากหลักสูตรเกิดความลาชาและไมสะทอนสถานะความเปนจริงของบุคลากรใน
หลักสูตร 

(3) ดานวัสดุและเอกสาร (Material) พบวา มีความซับซอนของแบบฟอรม/เอกสารประกอบ: แบบฟอรม/เอกสารประกอบการ
เสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตรบางเรื่องมีรายละเอียดของขอมูลจำนวนมากและหลายรายการ ทำใหการรวบรวม กรอกขอมูล และ
ตรวจสอบความถูกตองใชเวลานาน ซึ่งเพ่ิมความเสี่ยงตอความผิดพลาดในการจัดเตรียมเอกสารหรือตรวจสอบได 

(4) ดานกระบวนการทำงาน/วิธีการ (Method) พบวา มีขอจำกัดดานระยะเวลา: การจัดทำและสงเอกสารมาคณะไมเปนไป
ตามกรอบเวลาที่กำหนด โดยดำเนินการในชวงเวลากระชั้นชิดกอนการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ สงผลใหเวลาในการ
ตรวจสอบและแกไขขอมูลใหสมบูรณมีจำกัด นอกจากน้ี ยังพบขอจำกัดดานการเช่ือมโยงและการจัดเก็บขอมูล: ขาดการเช่ือมโยงขอมูล
ของบุคลากรสายวิชาการที่สังกัดตางหนวยงานกับฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย อีกทั้งการจัดเก็บขอมูลยังอยูในรูปแบบแฟม
เอกสารหรือไฟลอิเล็กทรอนิกส ทำใหการสืบคนขอมูลลาชา และมีความเสี่ยงตอการสูญหายของขอมูล ซึ่งกระทบตอคุณภาพและความ
สมบูรณของเอกสารโดยรวม 

จากปญหาดังกลาวท้ัง 4 ดาน สงผลใหเกิดความลาชาในการดำเนินงาน ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนของบุคลากร เน่ืองจากขาดระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังเสี่ยงตอการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรและไมสามารถดำเนินงานให
แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สงผลใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหลักสูตรลดลง และกระทบตอคุณภาพโดยรวมการ
ดำเนินงานของหนวยงาน โดยแนวทางการพัฒนาระบบควรมีการออกแบบใหครอบคลุมกระบวนการทั้งหมด ตั้งแตการตรวจสอบ 
บันทึก จัดเก็บ รายงานผล และการสืบคน เพื ่อลดความซ้ำซอนของกระบวนการ นอกจากนี้ จากการศึกษาดังกลาวทำใหทราบ
กระบวนการทำงานระบบเดิมและระบบใหม แสดงดังตารางท่ี 1 ดังน้ี  

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบเดิมกับแบบใหม และปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ลำดับท่ี ขั้นตอนการทำงาน ผูเกี่ยวของ 
ขั้นตอน 

เดิม 
หลักการ 
ECRS 

ผูเกี่ยวของ 
ขั้นตอน 

ใหม 
1 จัดทำเอกสารปรับปรุงแกไขหลักสตูรเล็กนอย (สมอ.08) ภาควิชา  S ภาควิชา  

2 ตรวจสอบ/รับทราบการขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร ภาควิชา  C ประธาน
หลักสตูร 

 

3 นำเสนอขอมูลปรับปรุงหลักสตูร ในท่ีประชุมภาควิชา ภาควิชา  E   
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ลำดับท่ี ขั้นตอนการทำงาน ผูเกี่ยวของ 
ขั้นตอน 

เดิม 
หลักการ 
ECRS 

ผูเกี่ยวของ 
ขั้นตอน 

ใหม 
4 จัดทำบันทึกขอความเสนอปรับปรงุหลักสูตรเสนอ

หัวหนาภาควิชาลงนาม(Pdf.) 
ภาควิชา  E   

5 ลงนามในบันทึกขอความฯ (Pdf.) หัวหนาภาค  E   
6 รับทราบ การขอปรับปรุงแกไขหลกัสูตร   S หัวหนาภาค  

7 สงไฟลพรอมเอกสารประกอบ (Word/Pdf.) ผานระบบ 
Infoma มายังคณะฯ 

ภาควิชา  E   

8 รับไฟลเอกสารจากระบบ Infoma และบันทึกเขางาน
วิชาการคณะฯ 

สารบรรณ
คณะฯ 

 E   

9 บันทึกขอมูลสมอ.08 ในฐานขอมูล Excel 
Spreadsheets 

วิชาการ
คณะฯ 

 E   

10 ตรวจสอบเอกสารประกอบการขอปรับปรุงแกไข
หลักสตูร 

วิชาการ
คณะฯ 

 S วิชาการ
คณะฯ 

 

11 เสนอรองคณบดีฝายวิชาการพิจารณา วิชาการ
คณะฯ 

 E   

12 พิจารณาการขอปรับปรุงแกไขหลกัสูตร รองคณบด ี  S รองคณบด ี  

13 ทำวาระกรรมการคณะฯ (Word) แจงงานประชุม  วิชาการ/
ประชุม
คณะฯ 

 S วิชาการ/
ประชุม
คณะฯ 

 

14 การประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ กรรมการ
คณะฯ  

 S กรรมการ
คณะฯ  

 

15 แจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการคณะฯ (Pdf.)              
ใหงานวิชาการทราบ  

ประชุม
คณะฯ 

 S ประชุม
คณะฯ 

 

16 จัดทำบันทึกขอความขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร เสนอ 
รองคณบดลีงนาม (Pdf.) 

วิชาการ
คณะฯ 

 E   

17 ลงนามในบันทึกขอความฯ (Pdf.) รองคณบด ี  E   
18 รวบรวมไฟลเอกสารท่ีเก่ียวของ พรอมแนบมติท่ีประชุม 

(Word และ Pdf.) สงสนง.พัฒนากศ.ฯ และแจงภาควิชา 
วิชาการ/ 
ประชุม
คณะฯ 

 S วิชาการ/ 
ประชุม
คณะฯ 

 

19 บันทึกขอมูล สมอ.08 ในฐานขอมูล Excel 
Spreadsheets 

วิชาการ
คณะฯ 

 E   

20 จัดเก็บไฟลเอกสารท้ังหมดใน One Drive  วิชาการ
คณะฯ 

 E   

21 ตรวจสอบเอกสารและเสนอท่ีประชุมระดับมหาวิทยาลัย สนง. 
พัฒนากศ.ฯ 

 S สนง. 
พัฒนากศ.ฯ 

 

22 แจงผลพิจารณามายังคณะฯ (Pdf.) สนง. 
พัฒนากศ.ฯ 

 S สนง. 
พัฒนากศ.ฯ 

 

23 พิจารณาใหความเห็นชอบการขอปรับปรุงแกไขหลักสตูร  อนุกรรมการ
วิชาการ 

  อนุกรรมการ
วิชาการ 

 

24 พิจารณาใหความเห็นชอบการขอปรับปรุงแกไขหลักสตูร สภาวิชาการ   สภาวิชาการ  

25 พิจารณาอนุมัติการขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร สภา
มหาวิทยาลยั 

  สภา
มหาวิทยาลยั 

 
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ลำดับท่ี ขั้นตอนการทำงาน ผูเกี่ยวของ 
ขั้นตอน 

เดิม 
หลักการ 
ECRS 

ผูเกี่ยวของ 
ขั้นตอน 

ใหม 
26 แจงผลพิจารณามายังคณะฯ (Pdf.)  สนง. 

พัฒนากศ.ฯ 
  สนง. 

พัฒนากศ.ฯ 
 

27 เสนอรองคณบดีฝายวิชาการรับทราบ วิชาการ
คณะฯ 

 E   

28 ปรับสถานะในระบบ ผาน/ไมผาน   S วิชาการ
คณะฯ 

 

29 รับทราบมติการปรับปรุงแกไขหลกัสูตร รองคณบด ี  S รองคณบด ี  

30 แจงภาควิชาทราบผลการพิจารณา วิชาการ
คณะฯ 

 S วิชาการ
คณะฯ 

 

สรุปขั้นตอนการทำงาน 30   18 
 

หมายเหตุ ลำดับ 23 - 26 ยังคงดำเนินการในรูปแบบเดิม เน่ืองจากเปนการดำเนินการระดับมหาวิทยาลัย 
 
 

จากตารางที ่ 1 เมื่อเปรียบเทียบขั ้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม โดยใชหลักการ ECRS ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน จากกระบวนงานเดิม 30 ข้ันตอน ปรับเปนกระบวนงานใหม 18 ข้ันตอน ลดลงได 12 ข้ันตอน ดังน้ี  

(1) กำจัดขั้นตอนไมจำเปน (Eliminate: E) ไดแก 3) นำเสนอขอมูลปรับปรุงหลักสูตรในที่ประชุมภาควิชา 4) จัดทำบันทึก
เสนอหัวหนาภาควิชาลงนาม 5) ลงนามบันทึกขอความ 7) สงไฟลบันทึกพรอมเอกสารประกอบคณะฯ 8) รับไฟลเอกสารจากระบบและ
บันทึก 9) บันทึกขอมูลในฐานขอมูล 11) เสนอรองคณบดีพิจารณา 16) จัดทำบันทึกเสนอรองคณบดีลงนาม 17) ลงนามในบันทึก
ขอความ 19) บันทึกขอมูลในฐานขอมูล 20) จัดเก็บไฟลเอกสาร และ 27) เสนอรองคณบดีรับทราบ 

(2) รวมข้ันตอนท่ีสามารถทำควบคูกันได (Combine: C) ไดแก 2) ตรวจสอบ/รับทราบการขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
(3) ปรับวิธีการทำงานใหสะดวกขึ้น (Simplify: S) ไดแก 1) จัดทำเอกสารสมอ.08 6) รับทราบการปรับปรุง 10) ตรวจสอบ

เอกสาร 12) พิจารณาการขอปรับปรุงแกไข 13) ทำวาระแจงงานประชุม 14) ประชุมคณะกรรมการคณะฯ 15) แจงมติที่ประชุม     
18) รวมไฟลเอกสารสงสนง.พัฒนากศ.และแจงภาควิชา 21) ตรวจสอบเอกสารและเสนอที่ประชุมมหาวิทยาลัย 22) แจงผลพิจารณา
มายังคณะ 28) ปรับสถานะในระบบ 29) รับทราบมติการปรับปรุง และ 30) แจงภาควิชาทราบ 
 

2) ผลการพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
(1) การวิเคราะหระบบ (Analysis) นำขอมูลที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะหเพื่อรวบรวมและระบุความ

ตองการผูใชงานและคุณลักษณะการทำงานของระบบท่ีจะพัฒนา โดยกำหนดความตองการของระบบใหม พรอมท้ังวิเคราะหระบบงาน
เดิมและขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การจัดเก็บขอมูล และความสัมพันธของฐานขอมูล เพ่ือสรุปแนวทางการออกแบบระบบใหม ผาน
การสรางแผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) โดยแสดงแผนภาพบริบทเพ่ือแสดง
ภาพรวมของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น ดังภาพที่ 2 โดยมีขอมูลท่ีใชในการพิจารณาขอปรับปรุงแกไขหลักสูตรและฐานขอมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูลอาจารย (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) และ ขอมูลหลักสูตร (ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา) เปนตน 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบทของระบบภาพรวม (Context Diagram) 
 

(2) การออกแบบระบบ (Design) นำขอมูลความตองการ (Requirements) มาใชออกแบบระบบ โปรแกรมฟงกชัน และหนาจอการ
ใชงาน (User Interface) ผานระบบออนไลน โดยคำนึงถึงรายละเอียดฐานขอมูล อุปกรณและเทคโนโลยีที่ใช เครือขาย รูปแบบการนำเขา-
สงออกขอมูล และรายงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือแกไขปญหากระบวนการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร เชน สามารถสืบคนขอมูล
อาจารยและขอมูลหลักสูตร แบบฟอรมออนไลนตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด ดึงขอมูลและเชื ่อมโยงกับฐานขอมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย ตรวจสอบขอมูลตามเกณฑไดโดยอัตโนมัติ แสดงสถานะแบบเรียลไทม จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลอยางเปนระบบ และมีการ
รายงานผล เปนตน ท้ังน้ี มีการออกแบบระบบการทำงาน แสดงดังภาพท่ี 3 และมีการจัดการระดับสิทธ์ิของผูใชงานระบบ เพ่ือกำหนดขอบเขต
การเขาถึง การใชงานระบบและรักษาความปลอดภัยของขอมูล แสดงดังภาพท่ี 4  

(3) การพัฒนาระบบ (Development) ในรูปแบบ Web Application แบงการทำงานออกเปน 2 สวน ไดแก 1) ระบบ 
Frontend พัฒนาดวย Vue.js ซึ่งเปน JavaScript Framework สำหรับสรางสวนติดตอผูใชงาน โดยใช HTML, CSS และ JavaScript 
กำหนดรูปแบบและแสดงผลหนาจอใหเหมาะสม 2) ระบบ Backend พัฒนาดวย Node.js รองรับการทำงานของ JavaScript ฝง
เซิรฟเวอรที่มีประสิทธิภาพและสามารถประมวลผลพรอมกันได โดยใช Sequelize เปน ORM ในการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
SQL เพื่อความสะดวกในการประมวลผลขอมูล ในสวนของฐานขอมูลใชภาษา SQL จัดเก็บและบริหารขอมูล และเชื่อมโยงขอมูลจาก
ระบบกลางของมหาวิทยาลัยผาน Orchestra เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการทำงานท่ีเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยมีตัวอยางหนาจอการ
ทำงานของระบบ แสดงดังรูปท่ี 5a - 5e 
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ภาพท่ี 3 การออกแบบระบบการทำงาน   
 
 

 
 

ภาพท่ี 4 การจัดการระดับสิทธ์ิผูใชงาน 
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(c) 

 

(b) 

(a) 
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ภาพท่ี 5 ตัวอยางหนาจอแสดงผลขอมูล (a) การ Log in เขาสูระบบ (b) หนาจอการจัดการแบบฟอรมตาง ๆ ของระบบ (c) หนาจอ
การสรางแบบฟอรม (d) หนาจอประวัติการพิจารณาอนุมัติ (e) หนาจอพิจารณาระดับมหาวิทยาลัย  
 
 

3) ผลการทดสอบและประเมินความพึงพอใจระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
ดำเนินการทดสอบระบบกับบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนท่ีรับผิดชอบงานดานหลักสูตร และบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชงานและระเบียบท่ี
เกี่ยวของ โดยทดสอบระบบระดับโมดูลกอน เพื่อทดสอบการทำงานสวนยอยของระบบตามสิทธิ์การเขาถึง และรวบรวมขอผิดพลาดที่พบ
แจงใหทีมพัฒนาระบบแกไข จากนั้นทดสอบระบบรวม เพื่อตรวจสอบการทำงานและความเชื่อมโยงระบบโดยรวมทั้งหมด โดยผลจากการ
ทดสอบทำใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น เชน 1) เมนูท่ีปรากฎบนหนาจอควรแสดงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม
จำเปนตองใหผูใชงานเลือกภาษาเอง เพื ่อเพิ ่มความสะดวกและลดความซับซอนในการใชงาน 2) ภาควิชาสามารถยกเลิกการใชงาน
แบบฟอรมไดโดยตรง โดยขอใหยายขอมูลไปจัดเก็บใน Tab ยกเลิกใชงาน เพื่อสะดวกตอการตรวจสอบภายหลัง 3) กรณีท่ีมหาวิทยาลัยมี
ขอเสนอแนะใหหลักสูตรปรับแกไขเพิ่ม ขอใหระบบแจงเจาหนาท่ีภาควิชาทราบและดำเนินการแกไขคูขนานกับการแจงผูบริหารภาควิชา
ทราบ เพ่ือใหสามารถปรับแกไขไดทันตามระยะท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด เปนตน และทำการปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะกอนนำระบบไป
ใชงานจริง   

หลังจากน้ันประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบกับผูทดสอบระบบกลุมเดิมอีกครั้ง โดยผลประเมินความพึงพอใจ แสดงดัง

ตารางที่ 2 พบวา ผูทดสอบระบบมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.47, S.D. = 0.57) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานกระบวนการทำงาน (𝑥̅𝑥 = 4.53, S.D. = 0.64) รองลงมา มี

(e) 

 

  

  

 

(d) 
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ความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ัง 2 ดาน คือ ดานการแสดงผลขอมูล (𝑥̅𝑥 = 4.48, S.D. = 0.50) และ ดานการนำเขาขอมูล (𝑥̅𝑥 = 4.40, 
S.D. = 0.59) ตามลำดับ ทั้งนี้ หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ มีระบบ Login-Logout 

เพื่อกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลอยางเปนระบบ (𝑥̅𝑥 = 4.88, S.D. = 0.35) และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อนําเขาขอมูล

ผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.00, S.D. = 0.53)  
 
 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการทดสอบระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1) ดานการนำเขาขอมลู (Input) 4.40 0.59 มาก 
(1.1) การนําเขาขอมูลมีความสัมพันธกับการใชงานจริง 4.50 0.53 มากท่ีสุด 
(1.2) การนําเขาขอมูลมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถนำเขาขอมลูไดโดย
อัตโนมัต ิ

4.38 0.52 มาก 

(1.3) ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง เปนปจจุบัน เช่ือถือได 4.75 0.46 มากท่ีสุด 
(1.4) เมื่อนําเขาขอมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ 4.00 0.53 มาก 
(1.5) เมนูในหนาจอของระบบเปนระเบียบ และเขาใจงาย 4.38 0.74 มาก 
2) ดานกระบวนการทํางาน (Process) 4.53 0.64 มากท่ีสุด 
(2.1) มีระบบ Login-Logout เพื ่อกำหนดสิทธิ ์ในการเขาถึงขอมูลอยางเปน
ระบบ 

4.88 0.35 มากท่ีสุด 

(2.2) ข้ันตอนการเขาสูระบบสามารถดำเนินการไดงาย 4.63 0.74 มากท่ีสุด 
(2.3) การใชงานระบบไมยุงยาก ซับซอน 4.38 0.52 มาก 
(2.4) การสืบคน ตรวจสอบและบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูล มีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.25 0.71 มาก 

(2.5) ระบบชวยลดระยะเวลาในการทำงาน 4.50 0.76 มากท่ีสุด 
3) ดานการแสดงผลขอมูล (Output) 4.48 0.50 มาก 
(3.1) การแสดงผลขอมูลรวดเร็ว เปนระเบียบ เขาใจงาย ไมซับซอน 4.25 0.46 มาก 
(3.2) การแสดงผลและการรายงานขอมูลตรงกับความตองการ 4.63 0.52 มากท่ีสุด 
(3.3) ขอความท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย และสามารถปฏิบัติตามได 4.38 0.52 มาก 
(3.4) รูปแบบและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมถูกตองตามรูปแบบท่ีกำหนด
ไว 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

(3.5) การจัดตำแหนงองคประกอบของการแสดงผลบนหนาจอมีความ
เหมาะสม 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

(3.6) ขอมูลรายงานผลมีความถูกตอง ครบถวน 4.63 0.52 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.47 0.57 มาก 

 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร ดำเนินการไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ดังน้ี 
1) ผลการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ จากการประชุมรวมกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหาตามหลักการ 4M1E พบวา กระบวนการทำงานมีปญหา ขอจำกัดในหลายดานที่สงผลตอการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุง
แกไขหลักสูตร ไดแก บุคลากรบางรายขาดความเขาใจในกระบวนการ เกณฑ และรายละเอียดการจัดทำเอกสาร สงผลใหเกิดความ
ผิดพลาด ความลาชา และเสี่ยงตอการไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตร ความซับซอนของแบบฟอรม ภาระงานซ้ำซอน ขาดระบบ
ติดตามสถานะ รวมถึงขอจำกัดดานการเชื่อมโยงขอมูล ระยะเวลา ฐานขอมูล และการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ จากปญหาดังกลาว
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สะทอนถึงการขาดระบบสนับสนุนการทำงาน การเชื่อมโยงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ทำใหการดำเนินงานลาชา เกิดความซ้ำซอนในการ
ตรวจสอบและแกไขขอมูล เพิ่มภาระงานของบุคลากร รวมถึงยากตอการติดตามสถานะและสืบคนเอกสาร เปนตน ดังนั้น เพื่อแกไข
ปญหาดังกลาวจึงไดนำหลักการ ECRS มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ทำใหสามารถปรับขั้นตอนการทำงานจากเดิม 30 
ข้ันตอน เหลือ 18 ข้ันตอน ลดลงรวม 12 ข้ันตอน  

2) ผลการพัฒนาระบบ ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตรผานระบบออนไลน รองรับการสืบคน 
ดึงขอมูล แสดงขอมูลอาจารยและหลักสูตรจากฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยไดโดยตรง รวมถึงตรวจสอบขอมูลตามเกณฑโดยอัตโนมัติ 
แสดงสถานะแบบเรียลไทม จัดทำเอกสารรายงานตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด และจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลอยางเปนระบบ ทำให
สามารถลดขั้นตอนและความซ้ำซอนของงาน ลดความผิดพลาดในการจัดทำเอกสาร อีกทั้งยังเพิ่มความสะดวกในการสงตอขอมูลระหวาง
หนวยงานทั้งในระดับภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย โดยระบบดังกลาวถูกออกแบบใหใชงานงาย สามารถนำไปใชงานไดจริงและ
สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3) ผลประเมินความพึงพอใจของผูทดสอบระบบ พบวา ผูทดสอบระบบมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.47) โดยดานท่ีมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ดานกระบวนการทำงาน (𝑥̅𝑥 = 4.53) รองลงมา มีความพึงพอใจ

ระดับมากท้ัง 2 ดาน คือ ดานการแสดงผลขอมูล (𝑥̅𝑥 = 4.48) และดานการนำเขาขอมูล (𝑥̅𝑥 = 4.40) ตามลำดับ   
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตรคณะวิศวกรรมศาสตร มจธ. โดยนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการออกแบบและพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งประกอบดวย
กระบวนการดำเนินงาน 3 สวน คือ  

1) ผลการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ จากการประชุมรวมกับผูที่เกี่ยวของ พบวา กระบวนการตรวจสอบ
และเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตรประสบปญหาและขอจำกัดหลายประการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนาระบบเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาตามหลักการ 4M1E สามารถจำแนกประเด็นปญหาสำคัญ ไดแก 
บุคลากรบางรายขาดความรูความเขาใจในกระบวนการฯ ความผิดพลาดของขอมูล ขาดระบบติดตามสถานะการดำเนินงาน ขอจำกัด
ดานระบบฐานขอมูลหลักสูตร ความซับซอนของรูปแบบเอกสารและแบบฟอรม ขอจำกัดดานกรอบระยะเวลา ตลอดจนขอจำกัดดานการ
เชื ่อมโยงและการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยประยุกตใชหลักการ ECRS สามารถปรับ
กระบวนการทำงานจาก 30 ขั้นตอนเหลือ 18 ขั้นตอน สงผลใหกระบวนการทำงานมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประธาน สายคำ (2567) ท่ีพัฒนาระบบติดตามแผนและการใชจายงบประมาณคณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และงานวิจัยของ ภานุชญา มณีวรรณ (2567) พัฒนาระบบลงทะเบียนและสงผลงานการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ CDD2023 & WKC2023 คณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ไดนำแนวความคิด 
SDLC มาในการพัฒนาระบบเชนเดียวกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปภาอร เขียวสีมา และคณะ (2568) พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยและหองปฏิบัติการคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา พบวา ปจจุบันจัดเก็บขอมูลใน
รูปแบบแฟมเอกสาร ทำใหจัดเก็บขอมูล สืบคน และรายงานผลลาชา ใชทรัพยากรสิ้นเปลือง และเกิดความผิดพลาดในการจัดเก็บ
ขอมูลบอยครั้ง นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ บุตรสีผา และคณะ (2561) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา ปญหาระบบสารสนเทศคือ ขั้นตอนทำงานระบบเดิมชา ใชระยะเวลามากในการ
ตรวจสอบความถูกตองขอมลู เกิดความผิดพลาด ทำงานซ้ำซอน และใชทรัพยากรสิ้นเปลือง  

2) ผลการพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร พบวา ระบบนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและการบริหารจัดการดานหลักสูตร รองรับการทำงานออนไลน 100% โดยอำนวยความสะดวกแก
ผูใชงานผานฟงกชันตาง ๆ อาทิ การตรวจสอบเกณฑโดยอัตโนมัติ การแสดงสถานะการดำเนินงานแบบเรียลไทม การจัดทำเอกสารตาม
รูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด และการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลอยางเปนระบบ เปนตน การพัฒนาดังกลาวทำใหสามารถลดขั้นตอน 
ความซ้ำซอน และลดความผิดพลาด ซึ่งสงผลตอคุณภาพการบริหารหลักสูตรทั้งในมิติของความรวดเร็วและความคลองตัวในการดำเนินงาน 
นอกจากน้ีดวยฟงกชันการตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองของขอมูลตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและระเบียบมหาวิทยาลัยโดย
อัตโนมัติ ทำใหขอมูลตาง ๆ ของหลักสูตรเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปภาอร เขียว
สีมา และคณะ (2568) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยและหองปฏิบัติการคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยใชเทคโนโลยี เว็บเพจ สรางการจัดเก็บขอมูล สืบคน รายงานผล และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นใชงานไดจริง 
สะดวก ลดภาระการจัดเก็บเอกสาร รายงานผลถูกตอง และตรงตามความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ เผด็จ สวิพันธุ (2566) ได
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พัฒนาตนแบบระบบรายงานสถานะบทความวารสารวิชาการ โดยประยุกตใชกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC ซึ่งชวยลดเวลาในการ
สอบถามขอมูลสถานะวารสาร สามารถคนหา ติดตามสถานะวารสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว และสามารถพิมพใบตอบรับในกรณี
วารสารไดผานจากผูทรงคุณวุฒิในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประธาน สายคำ (2567) ใชแนวคิดวงจรการ
พัฒนาระบบ SDLC ในการออกแบบและพัฒนาระบบติดตามแผนและการใชจายงบประมาณฯ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือใชเปน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหนวยงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ บุตรสีผา และคณะ (2561) 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามกรอบแนวคิด 4 ระยะ คือ ศึกษาสภาพ
ปจจุบันและความตองการ พัฒนาระบบสารสนเทศ ประเมินประสิทธิภาพ และประเมินความพึงพอใจ ซึ่งพบวา ระบบสามารถจดัการ
และนำเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักสูตร คือ การบันทึกขอมูลรายละเอียดหลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตร การใหรหัสรายวิชา
อัตโนมัติ และสรุปสถิติการรายงานประกันคุณภาพการศึกษาเก่ียวกับหลักสูตรได   

3) ผลการทดสอบและประเมินความพึงพอใจระบบ พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 
4.47, S.D. = 0.57) โดยมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงระบบ ไดแก แสดงเมนูท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ิมฟงกชันใหภาควิชายกเลิก
การใชงานแบบฟอรมไดโดยตรง การแจงเตือนเจาหนาท่ีภาควิชาเมื่อมหาวิทยาลัยมีขอเสนอแนะใหหลกัสูตรปรับแกไขขนานกับการแจง
ผูบริหารภาควิชาทราบ เพื่อใหสามารถปรับแกไขไดทันตามระยะเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปภาอร เขียวสีมา และคณะ 
(2568) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยและหองปฏิบัติการคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยผูใชงานมี

ความพึงพอใจระบบโดยรวมในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.28, S.D. = 0.04) สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา ปานภูทอง และ ธนากร แสงกุด
เลาะ (2567) ไดพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตรของคณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลทดลอง
ใชระบบมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ บุตรสีผา และคณะ (2561) พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

 
ขอเสนอแนะ 

การนำระบบการตรวจสอบและเสนอขอปรับปรุงแกไขหลักสูตร มาดำเนินการตอในระยะที่ 2 เพื่อใหสามารถนำระบบไปใช
งานไดจริง พรอมท้ังประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานท้ังระบบ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองตอความตองการของผูใชงานระบบตอไป 
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งานวิจัยนี้ดำเนินการสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผศ. ดร.ไชยา ดำคำ ที่ปรึกษาซึ่งใหคำแนะนำ
การดำเนินงานวิจัย ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณารางแบบสอบถาม บุคลากรสายวิชาชีพที่รับผิดชอบงานหลักสูตรภาควิชา คณะ 
และบุคลากรสายวิชาการผูเช่ียวชาญระบบสารสนเทศ ท่ีใหความรวมมือในการดำเนินงานวิจัย  
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