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บทคัดยอ 

ดานการตางประเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีบทบาทสำคัญในการใหบริการขอมูลและอำนวยความ
สะดวกแกนักศึกษา บุคลากร และหนวยงานความรวมมือจากตางประเทศ โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ เชน การขอและตอวีซา 
ทุนการศึกษา การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศ อยางไรก็ตาม การดำเนินงานในรูป
แบบเดิมยังประสบปญหาการตอบคำถามซ้ำซอนจำนวนมากผานหลายชองทางการสื่อสาร สงผลใหเกิดภาระงานดานการใหบริการขอมูลแก
เจาหนาท่ี และอาจสงผลตอความรวดเร็วในการใหบริการ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแชทบอทอัจฉริยะ ENIR-Buddy สำหรับ
สนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
ของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยประยุกตใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) รวมกับเครื่องมือ 
RAG Chatbot Builder บนแพลตฟอรม KKU IntelSphere เริ่มจากการรวบรวมและวิเคราะหคำถามที่พบบอยจากการใหบริการจริง
ในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2569 การออกแบบฐานความรู การพัฒนาและทดสอบระบบ รวมถึงการ
ประเมินผลการทำงานผานชุดคำถามทดสอบ ผลการศึกษาพบวา แชทบอท ENIR-Buddy สามารถใหบริการขอมูลไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ครอบคลุมเน้ือหาหลัก 6 ดาน ไดแก การตอวีซา ทุนการศึกษา การแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ ความรวมมือกับตางประเทศ 
ขอมูลดานการเรียนการสอน และขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับงานดานการตางประเทศ จากการทดสอบดวยชุดคำถามจำนวน 30 คำถาม ซึ่ง
เกิดข้ึนจริงในการใหบริการและผานการตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิกอนนำมาใชประเมินประสิทธิภาพของระบบ ทำ
ใหสามารถตอบคำถามไดถูกตองจำนวน 26 คำถาม คิดเปนรอยละ 86.7 ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวา ระบบมีศักยภาพในการประยุกตใช
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศ โดยสามารถใหบริการขอมูลพ้ืนฐานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และชวยเพ่ิมการเขาถึงขอมูลของ
ผูใชงาน แสดงใหเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพในการใหบริการขอมูลและสามารถนำไปประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานการ
ตางประเทศไดอยางเหมาะสม 
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Abstract  
The International Affairs Unit of the Faculty of Engineering, Khon Kaen University plays a significant role in 

providing information and support services for students, staff, and international partner institutions. The services cover 
a wide range of areas, including visa applications and extensions, scholarships, student and staff exchange programs, 
and international academic collaborations. However, conventional service operations have faced challenges due to a 
large number of repetitive inquiries received through multiple communication channels, resulting in an increased 
workload for staff and potential delays in service delivery. This study aimed to develop an intelligent chatbot named 
ENIR-Buddy to support international affairs operations at the Faculty of Engineering, Khon Kaen University and to 
evaluate the performance of the developed system. The study applied the Software Development Life Cycle (SDLC) 
approach together with the RAG Chatbot Builder on the KKU IntelSphere platform. The development process included 
collecting and analyzing frequently asked questions from actual service operations, designing the knowledge base, 
developing and testing the chatbot, and evaluating its performance.  The results indicated that ENIR-Buddy could 
provide information in both Thai and English and covered six major service areas, namely visa services, scholarships, 
international exchange programs, international collaborations, academic information, and general international affairs 
information. Based on the evaluation using the 30 questions which were developed from actual service inquiries and 
reviewed by subject matter experts, the chatbot successfully answered 26 out of 30 questions, representing an 
accuracy rate of 86.7%. The findings further demonstrate that ENIR-Buddy has the potential to support international 
affairs operations by providing fundamental information services 24 hours a day and improving users' access to 
information. The findings suggest that ENIR-Buddy is an effective tool for supporting international affairs operations and 
improving access to information services. 

 
Keywords: RAG Chatbot, Artificial Intelligence, Software Development Life Cycle (SDLC), KKU IntelSphere,  
International Student Services  
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บทนำ  
ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาระบบการ

ใหบริการขององคกรทั้งภาครัฐและภาคการศึกษา โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีแชทบอท (Chatbot) มาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารและ
ใหขอมูลแกผูรับบริการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดังกลาวสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดตลอด 24 
ชั่วโมง ลดขอจำกัดดานเวลาและทรัพยากรบุคคล อีกทั้งยังชวยใหผูรับบริการเขาถึงขอมูลไดสะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยี 
Retrieval-Augmented Generation (RAG) ไดรับความนิยมในการพัฒนาแชทบอทสำหรับองคกร เนื่องจากสามารถผสานการสืบคน
ขอมูลจากฐานความรูขององคกร และแปลเปนภาษาตางๆ ทำใหระบบสามารถสรางคำตอบที่ถูกตอง สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 
และลดโอกาสการสรางขอมูลท่ีคลาดเคลื่อน จึงเหมาะสำหรับการใหบริการขอมูลท่ีตองอาศัยขอมูลเฉพาะขององคกร (Lewis et al., 2020) 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยและองคกรจาก
หลายประเทศทั่วโลก สงผลใหมีนักศึกษาตางชาติ นักศึกษาแลกเปลี่ยน นักวิจัย และคณาจารยจากตางประเทศเขามาศึกษา วิจัย และ
ดำเนินกิจกรรมทางวิชาการอยางตอเนื ่อง งานดานการตางประเทศจึงมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกแก
ผูรับบริการกลุมดังกลาว ทั้งในดานการใหขอมูล การประสานงาน และการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการดานเอกสารและระเบียบ
ตางๆ งานดานการตางประเทศจึงถือเปนกลไกสำคัญในการสนับสนุนพันธกิจดานความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ท้ังในดานการสราง
เครือขายความรวมมือ การสงเสริมความคลองตัวทางวิชาการ และการยกระดับคุณภาพการใหบริการแกนักศึกษาและบุคลากรจาก
ตางประเทศ การใหบริการขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว และเขาถึงไดงาย จึงเปนองคประกอบสำคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ (DeLone & McLean, 2003) 

แมงานดานการตางประเทศจะครอบคลุมภารกิจหลายดาน แตงานวิจัยครั้งน้ีมุงเนนการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพ่ือ
สนับสนุน การใหบริการขอมูล โดยครอบคลุมฐานความรู 6 ดาน ไดแก 1) การตอวีซาและเอกสารท่ีเก่ียวของ 2) ทุนการศึกษาและทุนวิจัย 
3) การแลกเปลีย่นนักศึกษาและบุคลากรระหวางประเทศ 4) ความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ 5) ขอมูลดานการเรียนการสอน และ 
6) ขอมูลท่ัวไปดานการตางประเทศ ซึ่งเปนขอบเขตของการศึกษาครั้งน้ี  

อยางไรก็ตาม จากการดำเนินงานที่ผานมา พบวาหนวยงานตองรับคำถามซ้ำซอนเปนจำนวนมากผานชองทางการติดตอท่ี
หลากหลาย เชน อีเมล โทรศัพท และสื่อสังคมออนไลน โดยเฉพาะคำถามเกี่ยวกับการตอวีซา ทุนการศึกษา และการแลกเปลี่ยนระหวาง
ประเทศ ซึ่งเปนประเด็นที่ผูรับบริการสอบถามเปนประจำ จากการปฏิบัติงานจริงในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2569 งานดานการตางประเทศไดรับคำถามผานอีเมล Facebook LINE และการติดตอโดยตรง จากการใหบริการแกนักศึกษาตางชาติ
เต็มเวลาจำนวน 44 คน รวมถึงอาจารยและนักศึกษาชาวไทยท่ีตองการขอมูลดานการตางประเทศ มากกวา 30 ครั้ง สงผลใหเจาหนาท่ีตอง
ใชเวลาในการตอบคำถามพ้ืนฐานจำนวนมาก และอาจกระทบตอประสิทธิภาพในการดำเนินงานดานอ่ืนท่ีมีความซับซอนมากกวา 

แนวคิดการนำเทคโนโลยีแชทบอทมาประยุกตใชในงานบริการไดรับความสนใจอยางตอเนื่อง เนื่องจากสามารถชวยลดภาระงาน
ของเจ าหนาที ่และเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการเข าถ ึงข อม ูลของผ ู ร ับบร ิการได  งานศึกษาของศุภมาส ชุมแกว (2566) พบวา 
แชทบอทสามารถชวยสนับสนุนการใหบริการสารสนเทศดานงานทะเบียนสำหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยขอนแกนยังไดนำแชทบอทมาประยุกตใชในการใหบริการดานการศึกษา เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลและลดภาระการตอบคำถามของเจาหนาที ่ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2566) ขณะที่ Aunman and Weeranakin (2023) 
รายงานวาการประยุกตใชแชทบอทในการใหบริการดานกองทุนเงินกู ยืมเพื ่อการศึกษาสามารถชวยอำนวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการแกผูใชงานได รวมท้ัง งานศึกษาของ Okonkwo and Ade-Ibijola (2021) ซึ่งทบทวนการประยุกตใชแชทบอท
ในสถาบันอุดมศึกษาพบวา แชทบอทสามารถสนับสนุนการใหบริการนักศึกษาในดานการตอบคำถาม การใหขอมูล และการใหบริการทาง
วิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและลดภาระงานของบุคลากรผูใหบริการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การประยุกตใชแชทบอทรวมกับเครื่องมือ RAG มีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการ
ใหบริการขอมูลขององคกร โดยเฉพาะหนวยงานที่มีฐานความรูเฉพาะดานและมีคำถามที่เกิดขึ้นซ้ำเปนประจำ (Lewis et al., 2020) จาก
ความสำคัญและปญหาดังกลาว ผู วิจัยจึงไดพัฒนาแชทบอทอัจฉริยะ ENIR-Buddy โดยใชแพลตฟอรม KKU IntelSphere เพื ่อเปน
เครื่องมือสนับสนุนการใหบริการขอมูลดานการตางประเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมุงหวังใหผูรับบริการ
สามารถเขาถึงขอมูลที่ถูกตองไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง พรอมทั้งชวยลดภาระงานดานการตอบคำถามซ้ำซอนของเจาหนาที่ และ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการสูการเปนองคกรดิจิทัลอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
1) เพื ่อพัฒนาแชทบอทอัจฉริยะ ENIR-Buddy สำหรับใหบริการขอมูลดานการตางประเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผานแพลตฟอรม KKU IntelSphere 
2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำงานของแชทบอท ENIR-Buddy ในดานความถูกตองของการตอบคำถามตามขอบเขตงานท่ี

กำหนด 
3) เพ่ือศึกษาศักยภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการสนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาแชทบอทอัจฉริยะ 
ENIR-Buddy สำหรับสนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยประยุกตใช
เทคโนโลยีปญญาประดษิฐบนแพลตฟอรม KKU IntelSphere รวมกับเครื่องมือ Retrieval-Augmented Generation (RAG) เพ่ือใหระบบ
สามารถคนคืนขอมูลจากฐานความรูของหนวยงานและสรางคำตอบท่ีถูกตอง สอดคลองกับบริบทของการใหบริการ (Lewis et al., 2020) 

การดำเนินงานวิจัยอางอิงแนวคิดการวิจัยเชิงออกแบบ (Design Science Research: DSR) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาและประเมิน
ระบบสารสนเทศเพื ่อแกปญหาจากการใชงานจริง (Hevner et al., 2004) โดยผู ว ิจัยใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (Software 
Development Life Cycle: SDLC) ของ Sommerville (2016) เปนกรอบในการดำเนินงาน ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การ
รวบรวมและวิเคราะหความตองการ 2) การออกแบบระบบ 3) การพัฒนาและทดสอบระบบ และ 4) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 
1) ขอบเขตการศึกษา 
1.1) ขอบเขตดานเนื้อหา 
แชทบอท ENIR-Buddy ไดรับการออกแบบใหสามารถใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานดานการตางประเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยครอบคลุมเน้ือหาหลักจำนวน 6 ดาน ไดแก 
(1) การตอวีซาและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
(2) ทุนการศึกษาและทุนวิจัย 
(3) การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหวางประเทศ 
(4) ความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ 
(5) ขอมูลและระเบียบดานการเรียนการสอน 
(6) ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับงานดานการตางประเทศ 

 
1.2) ขอบเขตดานภาษา 
ระบบรองรับการใหบริการ 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา

ชาวไทย นักศึกษาตางชาติ และผูใชงานจากตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.3) ขอบเขตดานการเขาถึงระบบ 
ผูใชงานสามารถเขาถึงแชทบอทไดผาน 2 ชองทาง ไดแก 
(1) การฝงระบบบนเว็บไซตภาษาอังกฤษของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
(2) การเขาถึงผานลิงกโดยตรงสำหรับเผยแพรผานอีเมลและสื่อสังคมออนไลน 

 
2) เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย  
2.1) ฐานความรูของระบบ ENIR-Buddy ท่ีพัฒนาจากขอมูลของงานดานการตางประเทศ  
2.2) ชุดคำถามสำหรับทดสอบประสิทธิภาพของระบบ จำนวน 30 ขอ ครอบคลุมฐานความรู 6 ดาน 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2026; 002(03): P205                                         Page 5 of 12 

 

2.3) คำตอบมาตรฐานท่ีใชเปรียบเทียบความถูกตองของคำตอบจากระบบ 

   
3) การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
3.1) การสรางเครื่องมือวิจัย 
ผูวิจัยพัฒนาชุดคำถามและคำตอบมาตรฐานสำหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยรวบรวมคำถามที่ผูใชบริการสอบถาม

มายังผูวิจัยโดยตรงระหวางการปฏิบัติงานดานการตางประเทศ ผานชองทางอีเมล Facebook LINE และการติดตอดวยตนเอง จากนั้นนำ
คำถามมาวิเคราะหและจัดหมวดหมูตามขอบเขตการใหบริการท้ัง 6 ดาน กอนคัดเลือกคำถามดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยจากคำถาม
ทั้งหมด 56 ขอ ไดคำถามหมวดละ 5 ขอ รวมทั้งสิ้น 30 ขอ เพื่อใหทุกหมวดมีสัดสวนในการประเมินเทากัน และลดความเอนเอียงของผล
การทดสอบท่ีอาจเกิดจากจำนวนคำถามในแตละหมวดไมเทากัน  

3.2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ชุดคำถามและคำตอบมาตรฐานที่พัฒนาขึ้น ไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 4 ทาน ไดแก 1) หัวหนางานวิจัย 

บัณฑิตศึกษาและการตางประเทศ 2) หัวหนาหนวยการตางประเทศ 3) หัวหนาหนวยสงเสริมวิจัย 4) หัวหนาหนวยบัณฑิตศึกษา ซึ่งมี
บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบในการใหขอมูลและมีประสบการณในการใหบริการนักศึกษาตางชาติ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน 
และความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถปุระสงคของการวิจัย รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของคำตอบมาตรฐาน กอนนำขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงชุดคำถามและคำตอบใหมีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  
 

4) ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
4.1) การรวบรวมและวิเคราะหความตองการ 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากการใหบริการจริงของงานดานการตางประเทศ โดยศึกษาคำถามยอนหลังที่ไดรับผานชองทางตาง ๆ 

ไดแก อีเมล Facebook LINE และการติดตอโดยตรง ในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2569 ซึ่งครอบคลุมชวง
เปดภาคการศึกษาตนและภาคการศึกษาปลาย ขอมูลท่ีรวบรวมไดมาจากการใหบริการแกนักศึกษาตางชาติเต็มเวลาจำนวน 44 คน รวมถึง
อาจารยและนักศึกษาชาวไทยที่ตองการขอมูลดานการตางประเทศ กอนนำคำถามทั้งหมดมาวิเคราะหและจัดหมวดหมู เพื่อพัฒนาเปน
ฐานความรู (Knowledge Base) สำหรับ ENIR-Buddy  

หลังจากรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยไดจัดกลุมคำถามโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อวิเคราะหรูปแบบของคำถามและ
กำหนดขอบเขตของฐานความรูสำหรับแชทบอท ซึ่งสามารถจัดกลุมขอมูลได 6 ดานหลักตามขอบเขตการศึกษา การดำเนินการในข้ันตอนน้ี
ชวยใหสามารถกำหนดความตองการของระบบไดอยางชัดเจน และทำใหฐานความรูของแชทบอทสอดคลองกับปญหาและความตองการ
ของผูรับบริการจริง ตัวอยางและจำนวนคำถามในแตละหมวดไดถูกนำเสนอรายละเอียดดังตารางท่ี 1   

 
ตารางท่ี 1 ตัวอยางและจำนวนคำถามท่ีจำแนกตามหมวดหมูท้ัง 6 ดาน 

ลำดับ หมวดหมู ตัวอยางคำถาม จำนวนคำถาม 
1 การตอวีซาและเอกสารท่ีเก่ียวของ Hi, when will I need to apply to extend my visa? 5 
2 ทุนการศึกษาและทุนวิจยั หากขอยกเลิกทุนวิจัยระดับป.โท ไดหรือไม 5 
3 การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร

ระหวางประเทศ 
How can I apply for a student exchange program? 5 

4 ความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ ขอขอมูลการทำ MOU หนอยคะ 5 
5 ขอมูลและระเบียบดานการเรียนการสอน How can I apply for graduation? 5 
6 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับงานดานการ

ตางประเทศ 
Where can I find international news and 
announcements from the Faculty? 

5 

รวมจำนวนคำถาม 30 
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4.2) การออกแบบระบบ 
ผูวิจัยออกแบบฐานความรูสำหรับแชทบอท ENIR-Buddy โดยกำหนดโครงสรางคำถาม และคำตอบมาตรฐานใหครอบคลุม

ประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวของกับงานดานการตางประเทศ 
คำตอบทุกชุดไดรับการจัดทำท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือใหสามารถรองรับผูใชงานท่ีมีความหลากหลายทางภาษา พรอม

ท้ังกำหนดรูปแบบการตอบคำถามใหมีความชัดเจน เปนมาตรฐาน และสามารถอางอิงขอมูลจากระเบียบหรือประกาศท่ีเก่ียวของได 
 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางโครงสรางคำถามและคำตอบมาตรฐานของแชทบอท ENIR-Buddy 

 
4.3) การพัฒนาและทดสอบระบบ  
4.3.1) ผู ว ิจ ัยพัฒนาระบบบนแพลตฟอรม KKU IntelSphere โดยใชเครื ่องมือ RAG Chatbot Builder ในการสรางและ

กำหนดคาการทำงานของแชทบอท ดังน้ี 
(1) กำหนดคำสั่งการทำงานเพื่อใหระบบสามารถตอบคำถามดวยภาษาที่สุภาพ มีความเหมาะสมกับบริบทของสถาบันการศึกษา 

และสามารถใหบริการไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(2) นำขอมูลคำถามและคำตอบที่ออกแบบไวเขาสู ระบบในรูปแบบเอกสารดิจิทัล เชน PDF, DOCX, TXT และ CSV กอน

ดำเนินการฝกฝนโมเดลและทดสอบการทำงานเบ้ืองตนภายในทีมผูพัฒนา 
4.3.2) ทดสอบระบบ โดยทีมผูพัฒนาและทีมงาน จำนวน 11 คน ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการขอมูลนักศึกษา

ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยรวมทดสอบการทำงานของระบบจากคำถามที่ใชในการใหบริการจริง ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ       
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และความเหมาะสมของคำตอบ กอนนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงระบบและฐานความรูใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้นกอนการประเมินประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคลากรในหนวยการตางประเทศ หนวยสงเสริมวิจัย หนวยบัณฑิตศึกษา และ
หนวยสื่อสารองคกร การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบภายใน (Internal Testing) เพ่ือปรับปรุงการทำงานของระบบและฐานความรูกอน
การประเมินประสิทธิภาพ โดยผลการทดสอบในขั้นตอนนี้ไมไดนำมาคำนวณผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งดำเนินการแยก
ตางหากโดยใชชุดคำถามมาตรฐานจำนวน 30 ขอ 

 
4.4) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบดำเนินการโดยใชแนวทาง Use Case-Based Verification and Testing ซึ่งเปนวิธีการ

ทดสอบตามสถานการณการใชงานจริง โดยผูวิจัยจัดทำชุดคำถามทดสอบจำนวน 30 คำถาม ครอบคลุมขอบเขตการใหบริการทั้ง 6 ดาน 
และดำเนินการทดสอบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

หมวด ตัวอยาง
โครงสรางคำถาม 

ตัวอยางคำตอบมาตรฐาน 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

วีซา ตอวีซาไดอยางไร นักศึกษาตางชาติสามารถสมัครขอตอวี
ซาไดผานเว็บไซต 
https://interservice.kku.ac.th โดยใช
บัญชีอีเมลของมหาวิทยาลัย 

Apply online via 
https://interservice.kku.ac.th using your 
KKU university email. 

ทุนการศึกษาและ
วิจัย 

มีทุนวิจัยสำหรับ
นักศึกษาหรือไม 

มีทุนอุดหนุนสำหรับนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาและระดับปรญิญาตรี เพ่ือ
สนับสนุนการทำโครงงานวิจัย (Project) 
นักศึกษาจะตองไดรับความเห็นชอบจาก
อาจารยท่ีปรึกษาและไมอยูในระหวางลา
พักการศึกษา  

There are supporting grants available 
for both graduate and undergraduate 
students to assist in conducting 
research projects. Applicants must 
obtain approval from their academic 
advisor, must not be on a leave of 
absence. 
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ผลการทดสอบแตละคำถามถูกบันทึกในรูปแบบผาน (Pass) และไมผาน (Fail) โดยพิจารณาจากความถูกตองและความสอดคลอง
ของคำตอบกับขอมูลท่ีกำหนดไวในฐานความรู 

 
การคำนวณประสิทธิภาพของระบบใชสูตรดังนี้ 
 

รอยละความสำเร็จ = (จำนวนคำถามท่ีตอบถูกตอง ÷ จำนวนคำถามท้ังหมด) × 100 
 
โดยผลการประเมินจะถูกนำไปใชวิเคราะหความพรอมในการนำระบบไปใชงานจริง รวมถึงเปนขอมูลสำหรับการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบในอนาคต 
 
4.5) การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
1) การวิเคราะหเชิงปริมาณ ใชสถิติรอยละในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยคำนวณจากจำนวนคำถามท่ีระบบสามารถ

ตอบไดถูกตองเมื่อเทียบกับจำนวนคำถามท้ังหมด 
2) การวิเคราะหเชิงพรรณนา ใชอธิบายผลการพัฒนาระบบ ความสามารถในการใหบริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความ

ครอบคลุมของฐานความรู และผลการทดสอบระบบ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการนำเทคโนโลยีปญญาประดษิฐมาประยุกตใชในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานดานการตางประเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแชทบอทอัจฉริยะ ENIR-Buddy สำหรับสนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศของ
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยสามารถนำเสนอไดดังน้ี 

 
1) ผลการพัฒนาระบบแชทบอท ENIR-Buddy 
ผลการพัฒนาพบวาสามารถสรางแชทบอท ENIR-Buddy บนแพลตฟอรม KKU IntelSphere ไดสำเร็จ โดยระบบสามารถ

ใหบริการขอมูลอัตโนมัติผานเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร และลิงกสำหรับผูใชงานภายนอก รองรับการใชงานทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษครอบคลุมขอบเขตการใหบริการดานการตางประเทศจำนวน 6 ดาน  

นอกจากน้ี ระบบยังสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมจำกัดเวลาและสถานท่ี ลด
ขอจำกัดของการติดตอในเวลาราชการ และเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงขอมูลของนักศึกษาตางชาติท่ีอาศัยอยูในเขตเวลาท่ีแตกตางกัน  

ผลการพัฒนาดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐรวมกับเทคนิค RAG มีศักยภาพในการสนับสนุน
งานบริการดานการตางประเทศ โดยชวยลดภาระการตอบคำถามซ้ำ เพ่ิมความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล และสนับสนุนการใหบริการอยาง
ตอเน่ือง 

 
2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
ผูวิจัยดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใชชุดคำถามทดสอบจำนวน 30 คำถาม ครอบคลุมขอบเขตการทำงานท้ัง 6 

ดาน และดำเนินการทดสอบท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ผลการทดสอบพบวา ระบบสามารถตอบคำถามไดถูกตองจำนวน 26 คำถาม และตอบไมถูกตองจำนวน 4 คำถาม คิดเปนอัตรา

ความสำเร็จรอยละ 86.7 ดังแสดงในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแชทบอท ENIR-Buddy 
รายการ จำนวน 

จำนวนคำถามทดสอบท้ังหมด 30 
จำนวนคำถามท่ีตอบถูกตอง (Pass) 26 
จำนวนคำถามท่ีตอบไมถูกตอง (Fail) 4 
รอยละความสำเร็จ 86.7 

 
 

ตารางท่ี 4 ตารางคำถามท่ี ENIR-Buddy ไมสามารถตอบไดตรงตามคำตอบมาตรฐาน 
ลำดับ คำถาม หมวดหมู ประเด็นท่ีทำใหตอบไมถูกตอง แนวทางปรับปรุง 

1 If I'm not a Thai 
student, Can I apply 
the research 
scholarships? 

ทุนการศึกษาและ
ทุนวิจัย 

คำถามมีเง่ือนไขเฉพาะเก่ียวกับ
คุณสมบัติของผูสมัครซึ่งฐานความรู
อาจยังไมครอบคลุมรายละเอียดของ
สิทธ์ิการสมัครในแตละประเภทของ
ทุน 

เพ่ิมขอมูลคณุสมบัตผิูมสีิทธ์ิสมัคร
ของทุนแตละประเภท และ
ตัวอยางคำถามภาษาอังกฤษท่ีมี
ลักษณะใกลเคียง 

2 ยื่นขอทุนอยางไร ทุนการศึกษาและ
ทุนวิจัย 

คำถามมลีักษณะกวางและไมไดระบุ
ประเภทของทุน ทำใหระบบไม
สามารถเลือกคำตอบท่ีตรงกับความ
ตองการของผูใชงานได 

เพ่ิมคำตอบแบบแยกตาม
ประเภททุน พรอมกำหนดให
ระบบสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมเมื่อ
คำถามยังไมเฉพาะเจาะจง 

3 How can I get these 
documents from the 
Faculty? 

การตอวีซาและ
เอกสารท่ีเก่ียวของ 

คำถามใชคำวา these documents 
ซึ่งไมระบุวาเปนเอกสารประเภทใด 
ทำใหระบบตีความบริบทไดไม
ครบถวน 

เพ่ิมตัวอยางคำถามท่ีมีบริบท
ใกลเคียง และกำหนดใหระบบ
สอบถามช่ือเอกสารกอนให
คำตอบ 

4 When should I register 
Course EN127899? 

ขอมูลและระเบียบ
ดานการเรียนการ
สอน 

คำถามเก่ียวของกับรายวิชา ซึ่ง
ฐานความรูครอบคลมุกับขอมูลน้ี 

ปรับปรุงฐานขอมูลใหมากยิ่งข้ึน
เพ่ือรองรับการสอบถามใน
ลักษณะเดียวกันน้ี 

 
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาแชทบอท ENIR-Buddy มีความสามารถในการตอบคำถามตามขอบเขตการใหบริการไดในระดับดี 

โดยสามารถตอบคำถามสวนใหญไดอยางถูกตองและสอดคลองกับขอมูลท่ีกำหนดไวในฐานความรู โดยมีรอยละความสำเร็จเทากับ 86.7 
จากตารางที ่ 4 จากการวิเคราะหคำถามที ่ระบบตอบไมถูกตองจำนวน 4 ขอ (รอยละ 13.3) พบวาสาเหตุหลักเกิดจาก              

1) ฐานความรูยังไมครอบคลุมขอมูลที่มีเงื่อนไขเฉพาะ เชน คุณสมบัติของผูสมัครทุน 2) คำถามมีลักษณะกวางหรือไมระบุรายละเอียดท่ี
เพียงพอ ทำใหระบบไมสามารถเลอืกคำตอบที่ตรงกับความตองการของผูใชงานได และ 3) ขอมูลบางสวนมีการเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลา
หรือประกาศของมหาวิทยาลัย สงผลใหระบบไมสามารถตอบคำถามไดตรงตามคำตอบมาตรฐานในบางกรณี ท้ังน้ี ขอจำกัดดังกลาวสามารถ
ปรับปรุงไดโดยการเพิ่มความครอบคลุมของฐานความรู ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และเพิ่มเติมตัวอยางคำถามจากการใชงานจริงอยาง
ตอเน่ือง 

 
3) การวิเคราะหผลการพัฒนาการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการสนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศ 
ผลการพัฒนาระบบ ENIR-Buddy แสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีปญญาประดิษฐสามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือสนับสนุนการใหบรกิาร

ขอมูลดานการตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบสามารถรวบรวมองคความรูของหนวยงานไวในฐานความรูเดียว รองรับการ
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ใหบริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ครอบคลุมขอบเขตการใหบริการ 6 ดาน และสามารถใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมงผานเว็บไซต
ของคณะวิศวกรรมศาสตรและลิงกสำหรับเผยแพรแกผูใชงาน 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวา ENIR-Buddy สามารถตอบคำถามไดถูกตองรอยละ 86.7 สะทอนใหเห็นวา
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐสามารถชวยสนับสนุนการใหขอมูลเบ้ืองตนแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม และชวยใหเจาหนาท่ีสามารถมุงเนน
การดำเนินงานท่ีมีความซับซอนหรือจำเปนตองใชดุลยพินิจมากข้ึน 

 
4) ผลการเปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการกอนและหลังการพัฒนาระบบ 
การนำแชทบอท ENIR-Buddy มาใชสงผลใหรูปแบบการใหบริการขอมูลดานการตางประเทศเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางชัดเจน 

โดยเฉพาะในดานความรวดเร็วในการตอบคำถาม การเขาถึงขอมูล และภาระงานของเจาหนาท่ี ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการใหบริการกอนและหลังการใชแชทบอท ENIR-Buddy 
ประเด็นเปรียบเทียบ รูปแบบเดิม หลังใช ENIR-Buddy 

ผูใหขอมูล เจาหนาท่ี แชทบอทอัตโนมัต ิ
เวลาใหบริการ เฉพาะเวลาราชการ 24 ช่ัวโมง 
ความรวดเร็วในการตอบ ข้ึนอยูกับภาระงาน ตอบกลับทันที 
มาตรฐานของขอมูล แตกตางตามผูตอบ เปนมาตรฐานเดยีวกัน 
ชองทางการเขาถึง อีเมล โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน เว็บไซตและลิงกโดยตรง 
การรองรับภาษา ข้ึนอยูกับผูปฏิบัติงาน ไทยและอังกฤษ 
ภาระงานเจาหนาท่ี ตอบคำถามซ้ำจำนวนมาก ลดภาระงานดานขอมูลพ้ืนฐาน 
ลักษณะงานบุคลากร งานตอบคำถามประจำ งานเชิงกลยุทธมากข้ึน 

 
จากตารางที่ 5 พบวาระบบ ENIR-Buddy ชวยยกระดับกระบวนการใหบริการขอมูลดานการตางประเทศ โดยเฉพาะการ

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง และการสรางมาตรฐานของขอมูลที่ผูรับบริการไดรับ ซึ่งชวยลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสาร
ผานบุคคล 

 
5) การวิเคราะหผลการพัฒนา 
ผลการพัฒนาระบบ ENIR-Buddy สะทอนใหเห็นวาการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสามารถสนับสนุนการดำเนินงาน

ดานการตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบสามารถตอบคำถามไดถูกตองรอยละ 86.7 ซึ่งแสดงถึงคุณภาพของระบบและ
คุณภาพของขอมูลท่ีอยูในฐานความรู 

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ DeLone and McLean (2003) ที่อธิบายวาคุณภาพของระบบและคุณภาพของ
ขอมูล เปนองคประกอบสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของระบบสารสนเทศ โดยในกรณีของ ENIR-Buddy พบวาระบบสามารถใหขอมูลท่ี
ถูกตองและสอดคลองกับขอบเขตการใหบริการไดในระดับท่ีนาพอใจ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับการศึกษาของศุภมาส ชุมแกว (2566) ซึ่งพบวาแชทบอทสามารถชวยสนับสนุนการ
ใหบริการสารสนเทศและลดภาระงานของเจาหนาที ่ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ Aunman and 
Weeranakin (2023) ที่รายงานวาแชทบอทสามารถเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูรับบริการและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

ในมุมมองของการปฏิบัติงาน ผลการพัฒนาระบบครั้งนี้แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐไมไดมีบทบาทเพียงการตอบ
คำถามอัตโนมัติเทาน้ัน แตยังสามารถปรับกระบวนการบริการใหอยูในรูปแบบดิจิทัล โดยชวยใหบุคลากรสามารถลดเวลาในการดำเนินงาน
ประจำและมุงเนนการดำเนินงานเชิงกลยุทธท่ีสรางคุณคาใหแกองคกรไดมากข้ึน 
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สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแชทบอทอัจฉริยะ ENIR-Buddy สำหรับสนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศของ

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยประยุกตใชเครื่องมือ RAG 
Chatbot Builder บนแพลตฟอรม KKU IntelSphere รวมกับแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle: 
SDLC) 

ผลการวิจัยพบวา สามารถพัฒนาแชทบอท ENIR-Buddy ไดสำเร็จ โดยระบบรองรับการใหบริการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ครอบคลุมขอบเขตงานดานการตางประเทศจำนวน 6 ดาน ไดแก การตอวีซาและเอกสารที ่เกี ่ยวของ ทุนการศึกษาและทุนวิจัย             
การแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ ความรวมมอืทางวิชาการกับตางประเทศ ขอมูลดานการเรียนการสอน และขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับงาน
ดานการตางประเทศ 

จากการประเมินประสิทธิภาพดวยชุดคำถามทดสอบจำนวน 30 คำถาม พบวาระบบสามารถตอบคำถามไดถูกตองจำนวน 26 
คำถาม คิดเปนรอยละ 86.7 สะทอนใหเห็นวาระบบมีศักยภาพในการใหบริการขอมูลแกผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเปน
ชองทางสนับสนุนการใหบริการขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง และชวยลดภาระงานดานการตอบคำถามพ้ืนฐานของเจาหนาท่ีได 

นอกจากนี้ การนำแชทบอท ENIR-Buddy มาใชยังชวยเพิ่มมาตรฐานการใหบริการขอมูล ลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 
และเพิ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูลของนักศึกษาตางชาติและผูรับบริการจากตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดความสำเร็จของระบบ
สารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) ท่ีช้ีใหเห็นวาคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศสงผลตอประสิทธิภาพของการ
ใหบริการและประโยชนที่องคกรไดรับ ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศ และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรดิจิทัลและมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

ผลการวิจัยนี ้แสดงใหเห็นวาการพัฒนาแชทบอทดวยเครื ่องมือ RAG Chatbot Builder บนแพลตฟอรม KKU IntelSphere 
สามารถประยุกตใชกับหนวยงานสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาไดจริง และสามารถตอยอดไปยังหนวยงานอื่นที่มีลักษณะการใหบริการ
ขอมูลแบบเดียวกัน 

การวิจัยครั้งนี้มีขอจำกัดบางประการ กลาวคือ การประเมินประสิทธิภาพของระบบดำเนินการโดยใชชุดคำถามจำนวน 30 ขอ   
ซึ่งพัฒนาจากคำถามที่เกิดขึ้นจริงในการใหบริการงานดานการตางประเทศ เพื่อประเมินความถูกตองของการตอบคำถามของระบบใน
เบื้องตน แมวาระบบ ENIR-Buddy จะไดรับการนำไปใชงานจริงผานเว็บไซตภาษาอังกฤษของคณะวิศวกรรมศาสตรและเผยแพรใหแก
นักศึกษาตางชาติแลว แตการศึกษาครั้งนี้ยังไมไดเก็บขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงาน หรือประเมินผลกระทบตอการ
ลดภาระงานของเจาหนาที่อยางเปนระบบ ดังนั้น ผลการศึกษาจึงสะทอนประสิทธิภาพของระบบในดานความถูกตองของการตอบคำถาม
เปนหลัก ทั้งนี้ การศึกษาครั้งตอไปควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน รวมถึงศึกษาผลกระทบของการนำระบบไปใชตอการลด
ภาระงานของเจาหนาท่ี เพ่ือใหครอบคลุมผลลัพธของการใชงานระบบในสภาพแวดลอมจรงิ 

 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ผลการพัฒนาแชทบอท ENIR-Buddy พบวา ระบบสามารถตอบคำถามไดถูกตองรอยละ 86.7 อาจเปนผลมาจากการพัฒนา
ฐานความรูจากคำถามที่เกิดขึ้นจริงในการใหบริการ การจัดหมวดหมูขอมูลใหครอบคลุมทั้ง 6 ดาน รวมทั้งการกำหนดคำตอบมาตรฐานท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษกอนนำเขาสูระบบ สงผลใหระบบสามารถคนคืนขอมูลและสรางคำตอบที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงานในคำถามสวนใหญ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาระบบมีความสามารถในการตอบคำถามไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำมาใช
สนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนได โดยเฉพาะคำถามที่พบบอยเกี่ยวกบัการ
ตอวีซา ทุนการศึกษา การแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ และขอมูลการศึกษา ซึ่งเปนคำถามท่ีผูรับบริการสอบถามเขามาเปนประจำ 

ผลการศึกษายังสะทอนใหเห็นวา เทคโนโลยีปญญาประดิษฐสามารถประยุกตใชเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศ
ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะงานท่ีมีการใหขอมูลซ้ำเปนประจำและมีฐานความรูท่ีชัดเจน ระบบ ENIR-Buddy สามารถรวบรวมองคความรู
ของหนวยงานไวในฐานขอมูลเดียว รองรับการใหบริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับการพัฒนา AI Chatbot ของหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งพบวาการประยุกตใช ChatGPT ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ตอบคำถามและอำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการ (เมธี แซตั้ง และ ศิรวิชญ การสนิท, 2569) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Lewis et al. (2020) ที ่อธิบายวาเทคโนโลยี Retrieval-Augmented Generation (RAG) ชวยใหระบบสามารถคนคืนขอมูลจาก
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ฐานความรูขององคกรและสรางคำตอบทีส่อดคลองกับบริบทของการใชงาน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานของ Okonkwo and Ade-Ibijola 
(2021) ท่ีรายงานวาแชทบอทสามารถสนับสนุนการใหบริการในสถาบันอุดมศึกษา ลดภาระการตอบคำถามซ้ำ และเพ่ิมความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลของผูรับบริการ เพื่อสนับสนุนการใหบริการขอมูลแกนักศึกษาตางชาติอยางตอเนื่อง ภายหลังการพัฒนาและทดสอบระบบ 
ENIR-Buddy ไดมีการนำระบบไปใชงานจริงผานเว็บไซตภาษาอังกฤษของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และเผยแพรลิงก
สำหรับเขาใชงานโดยตรงแกนักศึกษาตางชาติที่เขาศึกษาใหม เพื่อใชเปนชองทางในการสืบคนขอมูลดานการตางประเทศ การศึกษา และ
การใหบริการท่ีเก่ียวของดวยตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของอัคริมา สุมมาตย และคณะ (2569) ท่ีรายงานวาการนำ AI Chatbot มาใช
ในการใหบริการตอบคำถามของหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน ชวยเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและสนับสนุนการใหบริการของ
หนวยงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความพรอมของระบบในการนำไปประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานในสภาพแวดลอม
การใชงานจริง ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 1 การนำระบบ ENIR-Buddy ไปใชงานจริงผานเว็บไซตภาษาอังกฤษของคณะวิศวกรรมศาสตร และการเผยแพรลิงกสำหรับเขาใช
งานแกนักศึกษาตางชาติ 

 
ในสวนของการรวบรวมคำถามจากการปฏิบัติงานจริงและนำมาพัฒนาเปนฐานความรูสำหรับแชทบอท ชวยใหระบบสามารถตอบ

คำถามไดตรงกับความตองการของผูใชงานในระดับหน่ึง ท้ังยังชวยใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมจำกัดเวลา
ทำการ ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งสำหรับนักศึกษาตางชาติท่ีอาจมีขอจำกัดดานเวลา ภาษา หรือความแตกตางของเขตเวลา 

ผลการพัฒนาระบบแสดงใหเห็นวา ENIR-Buddy มีศักยภาพในการสนับสนุนการตอบคำถามเบื้องตนที่มีการสอบถามซ้ำเปน
ประจำ ซึ่งอาจชวยลดภาระการตอบคำถามซ้ำของเจาหนาที่ และเปดโอกาสใหเจาหนาที่สามารถมุงเนนการดำเนินงานที่ตองอาศัยการ
ประสานงานหรือการใหคำปรึกษาเฉพาะกรณีมากข้ึน ท้ังน้ี ประเด็นดังกลาวควรไดรับการประเมินจากการใชงานจริงในอนาคต 

อยางไรก็ตาม จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวายังมีคำถามจำนวน 4 ขอ (รอยละ 13.3) ท่ีไมสามารถตอบไดตรง
ตามคำตอบมาตรฐาน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาฐานความรูของระบบยังมีขอจำกัดในบางประเด็น โดยเฉพาะคำถามที่มีรายละเอียดเฉพาะกรณี 
หรือมีรูปแบบการตั้งคำถามกวางเกินกวาขอมูลที่กำหนดไวในฐานความรู ทั้งนี้ ขอจำกัดดังกลาวสะทอนถึงความครอบคลุมของฐานความรู
มากกวาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชพัฒนา ดังนั้น ควรปรับปรุงฐานความรูใหมีขอมูลที่ทันสมัยและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการนำ
คำถามจากการใชงานจริงมาปรับปรุงฐานขอมูลอยางตอเน่ือง จะชวยเพ่ิมความแมนยำของการตอบคำถาม และยกระดับประสิทธิภาพของ
ระบบในการสนับสนุนการดำเนินงานดานการตางประเทศไดในอนาคต  

สำหรับการศึกษาครั้งตอไปควรประเมินความพึงพอใจของผูใชงานและประสบการณการใชงานของนักศึกษาตางชาติ รวมท้ัง
ศึกษาผลกระทบของการนำระบบไปใชตอการลดภาระงานของเจาหนาท่ี และติดตามผลการใชงานจริงในระยะยาว เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนรวมถึงการปรับปรุงฐานความรูใหครอบคลุมขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง เชน ระเบียบ 
ประกาศ และแนวปฏิบัติดานการตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมความถูกตองของการตอบคำถามในระยะยาว 
 
 
 

เว็บไซตภาษาอังกฤษ ลิงกโดยตรง 
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กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบคุณคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีสนับสนุนงบประมาณในการเขารวมประชุมวิชาการวิจัยในครั้งน้ี 
ขอขอบคุณ ศาสตราจารยวนิดา แกนอากาศ รองคณบดีฝายวิจัย นวัตกรรมและการตางประเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ที ่ใหคำแนะนำ ขอเสนอแนะ และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมแชทบอท ENIR-Buddy จนสามารถนำไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการและชวยลดภาระงานท่ีซ้ำซอนดานการตางประเทศ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณบุคลากรที่เกี่ยวของทุกทานที่ใหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอนัเปนประโยชนตอการพัฒนา
ระบบ จนทำใหการดำเนินงานและการศึกษาครั้งน้ีสำเร็จลุลวงดวยดี 
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