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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการสงเอกสารและติดตามสถานะการเบิกจายคาวัสดขุอง
นักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ีและ 2) ประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
ระบบที่พัฒนาขึ้น การวิจัยเปนการวิจัยเชิงพัฒนาโดยประยุกตใชกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) รวมกับแนวทางการพัฒนาแบบ Low-code ผาน Microsoft Power Automate เครื ่องมือที ่ ใชในการพัฒนา
ประกอบดวย Microsoft Forms สำหรับรับขอมูล Microsoft Excel Online สำหรับจัดเก็บขอมูลสวนกลาง และ Microsoft Power 
Automate สำหรับสรางกระบวนการทำงานอัตโนมัติและระบบแจงเตือน (Workflow Automation) กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ี
ดำเนินโครงงานจำนวน 10 กลุม บุคลากรสายสนับสนุน 3 คน และอาจารย 6 คน ซึ่งไดรับการคัดเลือกแบบเจาะจงที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถสนับสนุนการสงเอกสาร การติดตาม
สถานะ และการอนุมัติการเบิกจายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระยะเวลาดำเนินงานเฉลี่ยของกระบวนการท้ังหมดลดลงจาก 5 สัปดาห 
เหลือ 1 วัน 1 ชั่วโมง 5 นาที คิดเปนการลดระยะเวลาดำเนินงาน รอยละ 98.17 เมื่อเปรียบเทียบระหวางระบบเดิมกับระบบท่ี
พัฒนาขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังชวยลดขอผิดพลาดของเอกสาร เชน ความผิดพลาดของใบเสร็จและเอกสารไมครบถวน ลดภาระงาน
ของเจาหนาที่ เพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบและอนุมัติเอกสาร รวมทั้งทำใหผูใชงานสามารถติดตามสถานะการเบิกจายไดแบบ
เรียลไทม สงผลใหกระบวนการบริหารจัดการเอกสารมีความถูกตอง โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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Abstract  
 This research aimed to (1) develop an information system for document submission and tracking the status 
of student material reimbursement in the Department of Control Systems and Instrumentation Engineering, King 
Mongkut’s University of Technology Thonburi, and (2) evaluate the effectiveness of the developed system. The 
study employed a developmental research approach based on the System Development Life Cycle (SDLC) 
framework combined with a low-code development approach using Microsoft Power Automate. The system was 
developed using Microsoft Forms for data collection, Microsoft Excel Online as the centralized database, and 
Microsoft Power Automate for workflow automation and notification management. The participants consisted of 
10 student project groups, three support staff members, and six faculty members, selected through purposive 
sampling. The support staff and faculty members were directly involved in the document review and approval 
process. The results showed that the developed information system effectively supports document submission, 
status tracking, and reimbursement approval. The average processing time for the entire workflow was reduced 
from five weeks to one day, one hour, and five minutes, representing a 98.17% reduction compared with the 
previous system. In addition, the system reduced document-related errors, such as receipt errors and incomplete 
documentation, decreased the administrative workload, accelerated the document review and approval process, 
and enabled users to monitor reimbursement status in real time. Consequently, the system improved the accuracy, 
transparency, and overall efficiency of document management.  
 
Keywords: Power Automate, Workflow Automation, Low-code, Information System, Document Status Tracking, 
Material Reimbursement 
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บทนำ  
 ในปจจุบัน สถาบันการศึกษาใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ลดขั้นตอนการดำเนินงาน และยกระดับการใหบริการแกผูใชงาน โดยเฉพาะการบริหารจัดการเอกสารและกระบวนการเบิกจาย
งบประมาณ ซึ่งหลายหนวยงานยังคงใชเอกสารกระดาษและการดำเนินงานแบบดั้งเดิม สงผลใหเกิดความลาชา ความซ้ำซอนของ
ขั้นตอน การติดตามสถานะทำไดยาก และมีโอกาสเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของมนุษย ดังนั้น การนำระบบสารสนเทศและ
ระบบกระแสงานอัตโนมัติ (Workflow Automation) มาใชจึงเปนแนวทางสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและลด
ขอผิดพลาดของกระบวนการ 
 ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีการจัดการเรียนการสอนท่ี
นักศึกษาตองดำเนินโครงงานทางวิศวกรรม โดยมีการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ และชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการดำเนินโครงงาน 
ภายหลังการจัดซื้อ นักศึกษาจะตองจัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิกจาย ไดแก ใบเสร็จรับเงิน แบบฟอรมเบิกจาย และเอกสาร
ประกอบอื่น ๆ กอนสงใหเจาหนาที่ตรวจสอบและเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอนุมัติ หากเอกสารไมครบถวนหรือไมถูกตอง 
นักศึกษาจะตองแกไขและสงเอกสารใหม สงผลใหกระบวนการเบิกจายลาชาและกระทบตอการดำเนินโครงงาน 
 การศึกษากระบวนการดำเนินงานของภาควิชา พบวาระบบเดิมเปนการดำเนินงานดวยเอกสารกระดาษ (Manual) และอาศยั
การประสานงานระหวางนักศึกษา เจาหนาที ่ และอาจารยหลายขั้นตอน ทำใหการดำเนินงานใชเวลารวมประมาณ 5 สัปดาห 
นอกจากน้ี ยังพบปญหาเอกสารสูญหาย เอกสารไมครบถวน ความผิดพลาดในการตรวจสอบขอมูล และการติดตามสถานะท่ีไมตอเน่ือง 
สงผลใหนักศึกษาไมสามารถทราบความคืบหนาของการเบิกจาย ขณะที่เจาหนาที่ตองใชเวลาในการตรวจสอบและประสานงานเปน
จำนวนมาก ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเอกสารของภาควิชา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของชี้ใหเห็นวาการประยุกตใชระบบสารสนเทศรวมกับระบบกระแสงานอัตโนมัติสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานไดอยางมีนัยสำคัญ วิรัตน พรมหา และธีรเดช ธนะภวา (2568) รายงานวาการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการ
บริหารจัดการการเบิกจายเงินคาตอบแทนชวยลดความซ้ำซอนของกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ 
ขณะที ่  อภ ิญญา แขนสูงเน ิน (2567) พบวาการประยุกต ใช  Microsoft Power Automate ในการสร างระบบ Workflow 
Automation สามารถลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของมนุษย เพิ่มความรวดเร็วในการจัดการเอกสาร และชวยใหการติดตาม
สถานะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยจึงพัฒนาระบบสารสนเทศดวย Microsoft Power Automate โดยประยุกตใชกรอบแนวคิด 
System Development Life Cycle (SDLC) รวมกับการพัฒนาแบบ Low-code เพื่อสรางระบบรับสงเอกสาร การแจงเตือน การ
อนุมัติ และการติดตามสถานะการเบิกจายแบบอัตโนมัติ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนชวยลดข้ันตอนการดำเนินงาน ลดขอผิดพลาดในการจัดการ
เอกสาร เพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบและอนุมัติ ตลอดจนทำใหผูใชงานสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานไดแบบเรียลไทม 
อันนำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเอกสารของภาควิชา 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการสงเอกสารและติดตามสถานะการเบิกจายคาวัสดุของนักศึกษา กรณีศึกษา 
ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 2. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศสำหรับการสงเอกสารและติดตามสถานะการเบิกจายคาวัสดุของนักศึกษาท่ี
พัฒนาข้ึน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) โดยประยุกตใชกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ร วมกับการใชเทคโนโลยี Low-code ในการออกแบบและพัฒนาระบบ ซึ ่งมี
รายละเอียดการดำเนินงานดังน้ี 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร นักศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 300 คน และบุคลากรจำนวน 15 คน ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและ
เครื่องมือวัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการเบิกจายวัสดุ 
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 กลุมตัวอยาง เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 2 - 4 ท่ีกำลังดำเนินโครงงานและตองทำการเบิกจายคา
วัสดุ จำนวน 10 กลุมโครงงาน รวม 300 คน บุคลากรผูตรวจสอบเอกสาร 3 คน และอาจารยท่ีปรึกษาผูอนุมัติเอกสาร 6 คน 
 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 เคร่ืองมือสำหรับการพัฒนาระบบอัตโนมัติ  
 1) Microsoft Excel Online สำหรับใชเปนฐานขอมูลสวนกลาง (Database) จัดเก็บและประมวลผล 
 2) Microsoft Power Automate สำหรับสรางระบบอัตโนมัติ (Workflow Automation) ในการแจงเตือนผานอีเมลหรือ
แอปพลิเคชัน และอัปเดตสถานะเอกสาร 
 3) Microsoft Forms: สำหรับสรางแบบฟอรมรับขอมูลการเบิกจายและแนบไฟลภาพใบเสร็จ 
 
 2.2 แบบบันทึกขอมูลและเวลาปฏิบัติงาน สำหรับเก็บขอมูลเปรียบเทียบระยะเวลาการทำงาน ในระยะที่ 1 แบบบันทึก
เวลาการดำเนินงานดวยกระดาษ สวนระยะที่ 2 แบบบันทึกเวลาในระบบ (Timestamp) เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบ, เวลาที่อาจารย
อนุมัติผานอีเมล เชน วันที่และเวลาเริ่มตน วันที่และเวลาสิ้นสุดระยะเวลาที่ใช จำนวนครั้งที่สงกลับแกไข ประเภทขอผิดพลาดของ
เอกสาร กอนนำขอมูลไปวิเคราะห ผูวิจัยไดตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลจากแบบบันทึกทุกชุด โดยเปรียบเทียบ
กับขอมูลที่บันทึกไวใน Microsoft Excel Online และขอมูลการแจงเตือนจาก Microsoft Outlook เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองกอน
นำไปวิเคราะห 
 
 2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การดำเนินงานแบงเปน 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 ศึกษากระบวนการแบบดั้งเดิม (Manual) ที่ใชเวลาเฉลี่ยถึง 5 สัปดาห เพื่อวิเคราะหคอขวด (Bottleneck) ของ
ปญหาความลาชาและการสูญหายของเอกสารในแตละข้ันตอน 
 ระยะที่ 2 นำเครื ่องมือ Microsoft Power Automate มาพัฒนาเปนระบบติดตามสถานะ ทดสอบการใชงานกับกลุม
ตัวอยาง 10 กลุมโครงงาน จากน้ันเก็บขอมูลระยะเวลาการดำเนินงานเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
 
 2.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยน้ีใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหและสรุปผล ไดแก 
 1) ความถ่ี (Frequency) ใชในการแจกแจงและจัดกลุมประเภทของปญหาหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานระบบ  
 2) รอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหและเปรียบเทียบสัดสวนของระยะเวลาที่ลดลงในแตละขั้นตอนการทำงาน
ระหวางระบบเดิมกับระบบใหม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพเชิงปริมาณ รอยละของเวลาท่ีลดลง คำนวณจากสูตร ((ระยะเวลาเดิม 
– ระยะเวลาใหม) / ระยะเวลาเดิม) x 100 
 3) การปรับฐานเวลาเพื่อการเปรียบเทียบ ผูวิจัยไดทำการปรับหนวยเวลาในการดำเนินงานทั้งหมดใหอยูในหนวย “นาที” 
เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยแปลงระยะเวลาทำงานของระบบเดิม 5 สัปดาห (คิดเปน 50,400 นาที อางอิงจากเวลาทำการปกติ) 
เปรียบเทียบกับระยะเวลาของระบบใหม 1 วัน 1 ช่ัวโมง 5 นาที ซึ่งคิดเปน 1,505 นาที 
 
 3. การทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
 วงจรการพัฒนาเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560) อยางเปนลำดับข้ัน ตั้งแต
การวิเคราะหปญหา การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำระบบไปใชงาน และการบำรุงรักษา เพ่ือใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความ
ถูกตอง ตอบสนองความตองการของผูใชงาน และสามารถปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง การประยุกตใช SDLC ในงานวิจัยนี้ชวยใหการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเปนไปอยางมีระบบและสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานในแตละขั้นตอนได ใชเปนกรอบใน
การดำเนินการ 5 ข้ันตอน ตามรายละเอียดดังภาพท่ี 1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ SDLC 
 
 จากภาพที่ 1 ในขั้นตอนที่ 1) การวิเคราะหปญหาจากระบบเดิมที่ลาชา 2) การออกแบบระบบฐานขอมูลและการไหลของ
ขอมูล (Data Flow) 3) การพัฒนาระบบ 4) การทดสอบระบบกับกลุมตัวอยาง และ 5) การนำไปใชงานจริง 
 
 3.2 แนวคิดการพัฒนาแบบ Low-code Development  
 เปนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ลดการเขียนโปรแกรมแบบดั้งเดิม โดยใชเครื่องมือที่มีสวนติดตอแบบกราฟกและ
องคประกอบสำเร็จรูปในการสรางระบบ (Waszkowski, 2019) สงผลใหสามารถพัฒนาระบบไดรวดเรว็ ลดระยะเวลาในการพัฒนา ลด
คาใชจาย และเปดโอกาสใหบุคลากรที่ไมมีความเชี่ยวชาญดานการเขยีนโปรแกรมสามารถพัฒนาระบบได แนวคิดดังกลาวไดรับความ
นิยมอยางแพรหลายในองคกรท่ีตองการพัฒนาระบบภายในและปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางรวดเร็ว 
 
 3.3 แนวคิด Workflow Automation ดวย Microsoft Power Automate  
 Workflow Automation เปนการนำเทคโนโลยีมาชวยดำเนินกระบวนการทำงานโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขท่ีกำหนด เพ่ือลด
ขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซอน ลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของมนุษย และเพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงาน Microsoft 
Power Automate เปนเครื่องมือหนึ่งของ Microsoft Power Platform ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางแอปพลิเคชันตาง ๆ เชน 
Microsoft Forms, Microsoft Excel Online และ Microsoft Outlook เพื่อสรางระบบรับสงขอมูล การแจงเตือน และการอนุมัติ
เอกสารแบบอัตโนมัติ ซึ่งเหมาะสำหรับการพัฒนาระบบงานภายในองคกร (Dumas et al., 2018) โดยไมจำเปนตองเขียนโปรแกรมท่ี
ซับซอน 
 
 3.4 แนวคิดการจัดการเอกสารดิจิทัล (Digital Document Management) 
 เปนกระบวนการจัดเก็บ คนหา ติดตาม และควบคุมการไหลของเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการขอมูล ลดการใชเอกสารกระดาษ ลดความเสี่ยงจากการสูญหายของเอกสาร (Sprague, 1995) และเพ่ิมความสะดวก
ในการติดตามสถานะเอกสาร ระบบจัดการเอกสารดิจิทัลจึงเปนองคประกอบสำคัญของการบริหารงานในองคกรยุคดิจิทัล โดยเฉพาะ
ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีกระบวนการรับสงและอนุมัติเอกสารจำนวนมาก 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหระบบจนสามารถออกแบบและพัฒนาระบบ โดยแยกผลจากการวิจัยออกเปน 2 ขอหลักดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ 
 1.1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบฯ  
 ไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของและวิเคราะหระบบเดิมเพ่ือหาสาเหตุของการทำงานท่ีลาชาตามรูปท่ี 2 มีรายละเอียดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 วิเคราะหผังงานกระบวนการระบบเดิมท่ีกอใหเกิดปญหาลาชาในการดำเนินงาน 
 
 

 จากรูปท่ี 2 การวิเคราะหกระบวนการระบบเดิมพบวา นักศึกษาตองดำเนินการสงเอกสารดวยตนเองในทุกข้ันตอน เริ่มตั้งแต
การจัดเตรียมชุดเบิกเพื่อนำสงอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งมักพบปญหาความลาชาหากอาจารยที่ปรึกษาติดภารกิจ นอกจากนี้ ขั้นตอนที่ใช
เวลามากที่สุดคือการตรวจสอบเอกสารของเจาหนาที่ ซึ่งใชระยะเวลารวมถึง 5 สัปดาห เนื่องจากเจาหนาที่มีภาระงานดานเอกสาร
หลายสวนและปริมาณเอกสารเบิกจายมีจำนวนมาก คณะผูวิจัยจึงไดวิเคราะหและออกแบบระบบใหม โดยแบงการทำงานของ
โปรแกรมออกเปน 3 สวนหลัก ดังรูปท่ี 3 
 

 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม ข้ันตอนการทำงานของระบบ (Swimlane Diagram) 

ยอนกลบัเริ่มตนใหม 

ไมใช 

ใช 

เร่ิมตน นักศึกษาสงใบเสร็จ (3 วัน) เจาหนาท่ีตรวจสอบ (2 สัปดาห) 

เอกสาร

ถูกตอง ? 
จัดทำเอกสารชุดเบกิ 

ดำเนินการสง สนง.คลงั 

สิ้นสุด 

สงคืนใหแกไข (3 สัปดาห) 
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 จากรูปท่ี 3 ในระบบใหม นักศึกษาสามารถกรอกขอมูลและแนบรูปถายเอกสารชุดเบิกผานระบบออนไลนเพ่ือสงใหเจาหนาท่ี
ไดภายใน 5 นาที จากน้ันระบบจะสงการแจงเตือนไปยังอีเมลของเจาหนาท่ี ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสารไดทันทีและ
สงตอใหอาจารยท่ีปรึกษา เมื่ออาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบผานอีเมลและพบวารายการจัดซื้อเปนไปตามเง่ือนไข จะสามารถกดอนุมัติได
ทันที กระบวนการนี้ชวยลดขั้นตอนใหนักศึกษาเดินทางมาติดตอภาควิชาฯ เพียงขั้นตอนเดียว คือการนำสงเอกสารฉบับจริง ซึ่ง
แตกตางจากระบบเดิมท่ีตองดำเนินการดวยตนเองในทุกข้ันตอน 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบประกอบดวย 3 แอปพลิเคชัน ทำการสรางและเขียนคำสั่ง เง่ือนไขดวย Microsoft Power 
Automate ที่เชื่อมโยงกับ Microsoft Forms เมื่อมีการทำงานเสร็จของแตละชวงการทำงาน จะสงการแจงเตือนไปยังอีเมลดวย 
Microsoft Outlook  
 

1.2 ผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบ 
ผลที่ไดจากระบบสารสนเทศเพื่อใชในการสงเอกสารและติดตามสถานะการเบิกจายทำใหนักศึกษามีระบบที่สามารถใชงาน

ดำเนินการเบิกคาวัสดุตามตัวอยางรูปการใชงาน ตามรูปท่ี 4 ดังน้ี 
 

 

ภาพที ่ 4 การออกแบบระบบและการทำงานดวย Microsoft Power Automate และ Microsoft Form (A) ฟอรมขอมูลดวย 
Microsoft Form (B) การออกแบบระบบ Microsoft Power Automate 
 

จากรูปท่ี 4 (A) นักศึกษาสามารถเขาถึงแบบฟอรมการเบิกจายผานเว็บไซตของภาควิชาฯ กรณีท่ียังไมเคยทำการเบิกเงินจาก
หนวยงานกลาง ตองทำการลงทะเบียนดวยฟอรม FOTO-18 จากนั้นขอมูลจะถูกบันทึกใหกับเจาหนาที่จะทำการสงขอมูลใหมให
หนวยงานกลาง จากรูปที่ 4 (B) การออกแบบและกำหนดเงื่อนไขของโปรแกรมทำงานตามละดับขั้นตอนที่ไดออกแบบในชวงของการ
วิเคราะหเพ่ือเช่ือมโยงกับ Microsoft Form และ ระบบอีเมล Microsoft Outlook สามารถทำงานไดตามท่ีออกแบบไว เพ่ือหนวยงาน
กลางจะนำขอมูลเมื่อมีการเบิกคาใชจาย จะถูกโอนเงินเขาบัญชีของผูทำการเบิกน้ันๆ ตอไป โดยการแจงเตือนตามตัวอยางรูปท่ี 5 ดังน้ี 
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รูปท่ี 5 หนาแสดงการไดรับการแจงเตือนจากนักศึกษาผานอีเมลของเจาหนาท่ีดูแล (A) หัวเรื่องการแจงเตือน (B) สวนของใบเสร็จแนบ
ไฟล (C) อนุมัติหรือยกเลิกรายการ 

 
 จากรูปที่ 5 เมื่อนักศึกษาทำการสงขอมูลผานระบบแลวเจาหนาที่ดูแลจะไดรับอีเมลตามรูปที่ 5 พรอมไฟลเอกสารแนบ
ตัวอยางของชุดเอกสารเบิกคาวัสดุ เจาหนาที่จะทำการตรวจสอบทันทีและใชระยะเวลาไมนาน เนื่องดวยหลัก ๆความถูกตองของบิล 
ช่ือผูซื้อ ช่ือรานคา และการลงนามของผูขาย สามารถเช็คความถูกตองผานรูปเอกสารน้ันไดทันทีจะไดรับการแจงเตือนท่ีอีกเมลจะพบ 
(A) หัวเรื่องการแจงเตือน พรอมดวยเอกสาร (B) สวนของใบเสร็จแนบไฟล พรอมทำการ (C) Approve เพ่ืออนุมัติแลวเอกสารชุดน้ีจะ
ถูกสงตอใหอาจารยที่ปรึกษาทันที กรณีเอกสารผิดหรือออกบิลไมถูกตอง เจาหนาที่สามารถคลิกปุม Reject เพื่อแจงกลับไปใหแกไข
และขอความเห็นของเจาหนาที่วาเพราะสาเหตุใดถึงผิด โดยหนาจอแจงเตือนสำหรับ นักศึกษา เจาหนาที่ และ อาจารยที่ปรึกษา 
จะแจงเตือนผานอีเมลโดยมีรูปแบบคลายกัน ตามรูปที่ 5 รวมถึงขอมูลที่บันทึกตามเอกสารฟอรมจะอยูในระบบแบบตาราง ผูดูแล
สามารถเปดดูไดจาก Microsoft Excel Online 

 
 2. ผลการประเมินผลการใชงานและวิเคราะหผลท่ีพบในการใชงานระบบฯ 
 2.1 ผลการประเมินผลการใชงานและวิเคราะหผลการทำงานท้ังกระบวนการ 
 จากการทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานระบบเปรียบเทียบระยะเวลาท้ังกระบวนการตามตารางท่ี 1 ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระยะเวลาของนักศึกษาในการเดินทางติดตอการสงเบิกคาวัสดุ 

รายการ ระบบเดิม 
ระบบใหม 

กลุมทดสอบ 
ลดลง 
(%) 

ระบบใหมกลุม 
ใชงานจริง 

ลดลง (%) 

นักศึกษาสงเอกสารถึงอาจารย 3 วัน 5 นาที 99.88% 5 นาที 99.88% 
เจาหนาท่ีตรวจสอบและอนุมตั ิ 2 สัปดาห 60 นาที 99.40% 60 นาที 99.40% 
แจงผลแกไขเอกสาร 3 สัปดาห 1 วัน 95.24% 1 วัน 95.24% 
ติดตามสถานะเอกสาร เดินสอบถาม Real-time 100% Real-time 100% 

โดยรวม 5 สัปดาห 
1 วัน 1 ชั่วโมง 

5 นาที 
98.17% 

1 วัน 1 ชั่วโมง 
5 นาที 

98.17% 
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 จากตารางท่ี 1 ไดเปรียบเทียบระบบเดิมดวยระยะเวลาท่ีนานท่ีสุด กับระบบใหมท่ีมีข้ันตอนท่ีปรับเปลี่ยนใหม ทำใหนักศึกษา
ไมตองเดินทางมาดวยตนเอง ทำใหบางขั้นตอนตัดออกไปไดเลย เชน ระบบเดิมใหนักศึกษาสงเอกสาร ปญหาสำคัญคือ นักศึกษาตอง
เดินทางรับเอกสารสงใหอาจารยเอง หากชวงนั้นอาจารยไมวางหรือไมสามารถติดตามได จุดนี้ก็จะทำใหเพิ่มระยะเวลานานขึ้นไปอีก 
โดยผูวิจัยไดแบงการใชงานกับระบบใหมออกเปน 2 กลุมดังน้ี 
 กลุมทดสอบระบบ ไดทำการทดสอบระบบกับเจาหนาที่บุคลากรผูตรวจสอบเอกสารจำนวน 1 คน และอาจารยที่ปรึกษา
ผูอนุมัติเอกสารจำนวน 1 ทาน ในชวงแรกติดปญหาของระบบหลากหลายสาเหตุ มีการปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดของระบบ
เล็กนอย เชน อีเมลไมไดรับการแจงเตือน จนระบบสามารถใชงานไดตามที่ไดออกแบบไว เมื่อทดสอบไดสักระยะ จึงนำระบบไปให
นักศึกษาช้ันปท่ี 2 ทำการใชงานเบิกคาวัสดุตามลำดับถัดไป 
 กลุมผูใชงานจริง ซึ่งไดทำการใชงานจริงกับนักศึกษาชั้นป 2 - 4 จำนวน 10 กลุมโครงงาน (รวมจำนวนนักศึกษา 300 คน) 
บุคลากรผูตรวจสอบเอกสารจำนวน 3 คน และอาจารยท่ีปรึกษาผูอนุมัติเอกสารจำนวน 6 ทาน ท่ีมีวิชาเก่ียวกับการสรางโปรเจกตดาน
ฮารดแวร ผลจากการรวบรวมผลการใชงานพบวาระยะเวลาลดลงถึง 98.17% 
 

2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีพบในการใชงานระบบ 
การเก็บขอมูลการตอบสนองของอาจารยท่ีปรึกษาผานระบบแจงเตือนอัตโนมัติ ตามตารางท่ี 2 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ระยะเวลาการตอบสนองของอาจารยท่ีปรึกษา 
คร้ังท่ี Received Completed ระยะเวลา ผลลัพธ 

1 1:36 PM 2:17 PM 41 นาที Approved 
2 1:39 PM 2:22 PM 43 นาที Rejected 
3 2:19 PM 2:22 PM 3 นาที Approved 
4 11:37 AM 11:43 AM 6 นาที Approved 
5 10:07 AM 10:09 AM 2 นาที Approved 

 
 จากตารางที่ 2 สรุปไดวาการเก็บขอมูลการตอบสนองของอาจารยที่ปรึกษา พบวาระบบสามารถชวยใหอาจารยตรวจสอบ
และอนุมัติเอกสารไดอยางรวดเร็ว โดยสวนใหญใชเวลาไมเกิน 1 ช่ัวโมง และบางกรณีสามารถอนุมัตไิดภายใน 2–5 นาที ผานระบบแจง
เตือนอัตโนมัติของ Microsoft Power Automate 
 
 สถิติขอผิดพลาดในการสงเอกสารใบเสร็จ 
 รายการประเมินควรครอบคลุมปญหาที่เคยเกิดขึ้นในระบบเดิม (แบบกระดาษ) เทียบกับระบบใหม เอกสารตกหลน ทำให
เกิดความลาชาในการในข้ันตอนการทำงาน ตามตารางท่ี 3 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบสถิติขอผิดพลาดในการสงเอกสารใบเสร็จเบิกจาย (ระยะเวลาเก็บขอมูล 1 เดือน) 

ปญหา 
ระบบเดิม 

Check+เบิก (ม.ค. - ก.พ.) 
ระบบใหม 

Pre-Check (เม.ย.- พ.ค.) Process เบิก 
1. ใบเสร็จไมถูกตอง 15 (75%) 5 (25%) 0 
2. เอกสารไมครบ 12 (60%) 7 (35%) 0 
3. การสงเอกสารท่ีภาควิชา Onsite Online Onsite 

โดยรวม 
27 

(67.50%) 
12 

(30%) 
0 

 
 จากตารางท่ี 3 ระบบเดิม : ในการสงเอกสารจะตองเปนรูปแบบของ Onsite ทุกกระบวนการ ในระยะ 2 เดือน นักศึกษาสง
ชุดเบิก 20 ชุด เปนใบเสร็จไมถูกตอง 15 ชุด คิดเปนรอยละ 75 และเอกสารไมครบ 12 ชุด คิดเปนรอยละ 60 ที่เหลือจะถูกตอง มี
คาเฉลี่ยคิดเปนรอยละมากข้ึน ความผิดพลาดมากข้ึนตามลำดับ ตามรูปท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบไดชัดเจน 
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รูปท่ี 6 เปรียบเทียบสถิติขอผดิพลาดในการสงเอกสารใบเสรจ็เบิกจาย 
 

จากรูปที่ 6 ระบบใหม: Pre-check ขั้นตอนการตรวจเอกสารเบิก ขั้นตอนนี้จะสงตรวจออนไลน โดยนักศึกษาจะสงเอกสาร
ให เจาหนาท่ี อาจารยในระบบ การตรวจสอบ การสงคืนและการอนุมัติจะเกิดข้ึนในระบบจนกวาเอกสารจะถูกตอง 
 ทั้งหมด ในระยะ 2 เดือน นักศึกษาสงชุดเบิก 20 ชุด ซึ่งแบงเปนใบเสร็จไมถูกตอง 5 ชุด คิดเปนรอยละ 25 และเอกสารไม
ครบ 7 ชุด คิดเปนรอยละ 30 ที่เหลือจะถูกตอง Process เบิก เปนขั้นตอนหลังจากเอกสารเบิกไดถูกตรวจสอบครบและถูกตองแลว 
ซึ่งข้ันตอนน้ีในระบบใหมและระบบเกาจะเปน Onsite เพ่ือสงเอกสารตัวจริงสำหรับเบิก 
 
สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการสงเอกสารและติดตามสถานะการเบิกจายคาวัสดุสำหรับนักศึกษา 
ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด มจธ. ซึ่งจากผลการดำเนินการวิจัย สามารถสรุปสาระสำคัญตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 
 
 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีแบบไรโคด (Low-
code) มาประยุกตใช โดยผสานการทำงานของชุดเครื่องมือที่มีอยูแลวในองคกร ไดแก Microsoft Forms สำหรับการรับขอมูลและ
แนบไฟลใบเสร็จ Microsoft Excel Online สำหรับใชเปนฐานขอมูลกลาง และ Microsoft Power Automate สำหรับสรางระบบ
กระแสงานอัตโนมัติ (Workflow Automation) ระบบที่พัฒนาขึ้นทำใหไดแพลตฟอรมที่สามารถรองรับการสงเอกสารเบิกจาย การ
ตรวจสอบเบื้องตน (Pre-Check) และการอนุมัติผานระบบออนไลนไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้ยังมีระบบแจงเตือนผานอีเมลที่ชวยให
นักศึกษา เจาหนาท่ี และอาจารยท่ีปรึกษา สามารถรับรูและติดตามความคืบหนาของสถานะเอกสารไดแบบเรียลไทมในทุกข้ันตอน 
 
 2. ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใชงานระบบฯ ผลจากการนำระบบไปทดสอบและใชงานจริงกับกลุมตัวอยาง พบวา
ระบบสามารถแกปญหาความลาชาและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไดอยางเปนรูปธรรม โดยสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการ
เบิกจายในภาพรวมจากเดิมที่ตองใชเวลาถึง 5 สัปดาห ลดลงเหลือเพียง 1 วัน 1 ชั่วโมง 5 นาที (หรือคิดเปนอัตราการลดลงรอยละ 
98.17) นอกจากน้ี ระบบยังชวยลดขอผิดพลาดในการดำเนินงานไดอยางชัดเจน โดยสถิติปญหาใบเสร็จไมถูกตองลดลงจากรอยละ 75 
เหลือรอยละ 25 และปญหาเอกสารไมครบลดลงจากรอยละ 60 เหลือรอยละ 35 ภาพรวมของผลสัมฤทธิ์แสดงใหเห็นวา ระบบ
สารสนเทศน้ีชวยลดภาระงานขั้นตอนที่ซ้ำซอนของเจาหนาที่ ประหยัดเวลาของนักศึกษาที่ตองเดินทางมาติดตามเอกสารดวยตนเอง 
และชวยใหอาจารยสามารถตรวจสอบและอนุมัติเอกสารไดอยางรวดเร็ว ซึ่งตอบสนองตอความตองการของผูใชงานและบรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยอยางสมบูรณ 
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 3. ปญหาท่ีพบ และความสามารถในการลดภาระงาน  
ปญหาที่พบ (กอนใชงานระบบ) กระบวนการเบิกจายแบบเดิมมีความลาชาสูง เนื่องจากการเดินมอบเอกสารกระดาษตอง

ผานหลายข้ันตอน หากเอกสารไมถูกตองจะตองสงคืนและเริ่มตนใหม ทำใหเสียเวลาในการติดตามสถานะ 
การลดภาระงาน ระบบใหมชวยลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซอนไดอยางชัดเจน โดยสามารถลดระยะเวลาในการดำเนินการ 

(Processing Time) จากเดิมท่ีใชเวลา 5 สัปดาห ลดลงเหลือเพียง 1 วัน 1 ช่ัวโมง 5 นาที หรือลดลง 98.17% ซึ่งชวยลดภาระงานของ
เจาหนาที่ตรวจสอบ และประหยัดเวลาของนักศึกษาไดในการที่ไมตองเดินทางมาติดตอกับอาจารยและเจาหนาที่เพื่อขอตรวจสอบ
เอกสาร 

ภาพรวมผลการวิจัยสรุปไดวา ระบบเอกสารเบิกจายท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแกไขปญหาความลาชาในกระบวนการเดิมไดอยาง
ตรงจุด ตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน ทั้งในดานการลดระยะเวลา ลดภาระงานของบุคลากร และเพิ่มความโปรงใสในการ
ตรวจสอบสถานะเอกสาร ซึ่งผลลัพธท้ังหมดน้ีสอดคลองและบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกำหนดไวอยางสมบูรณ 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 จากผลการดำเนินงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการสงเอกสารและติดตามสถานะการเบิกจายคาวัสดุ
สำหรับนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด มจธ. สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายไดดังน้ี 
 
 1. ผลดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยประยุกตใชเทคโนโลยีคลาวดแบบจำกัดโคด (Low-
code) ดวย Microsoft Forms, Microsoft Excel Online และ Microsoft Power Automate สามารถสรางกระบวนการทำงาน
อัตโนมัติ (Workflow Automation) และตอบสนองความตองการในการสงเอกสารและติดตามสถานะไดจริง อยางไรก็ตาม ระบบท่ี
พัฒนาข้ึนยังมีขอจำกัดในการใชงานบางประการ กลาวคือ ในข้ันตอนการดำเนินการเบิกจายข้ันสุดทาย (Process เบิก) นักศึกษายังคง
ตองนำสงเอกสารใบเสร็จตัวจริงแบบ Onsite เนื่องจากระบบนี้เปนเพียงการตรวจประเมินกอนสง (Pre-Check) และระเบียบทาง
การเงินยังจำเปนตองใชเอกสารฉบับจริงเปนหลักฐาน นอกจากนี้ ยังพบขอจำกัดดานความพรอมของกลุมผูใชงาน ทั้งนักศึกษาและ
อาจารยบางทาน ที่อาจยังไมคุนชินกับการใชอีเมลเปนหลัก หรือไมไดเปดระบบรับการแจงเตือนผานอีเมลตลอดเวลา ซึ่งอาจสงผลให
เกิดความลาชาในการอนุมัติในบางกรณีได 
 
 2. ผลดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใชงานระบบฯ ระบบสามารถลดระยะเวลาการดำเนินงานเชิงปริมาณลงไดอยางมี
นัยสำคัญ จากรูปแบบเดิมที่ตองใชเวลาดำเนินการ 5 สัปดาห ลดลงเหลือเพียง 1 วัน 1 ชั่วโมง 5 นาที (หรือคิดเปนการลดลงรอยละ 
98.17) ผลลัพธนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิญญา แขนสูงเนิน (2567) ที่พบวาการใช Power Automate ในการทำกระแสงานให
อัตโนมัติชวยลดขั้นตอนที่ซ้ำซอนและลดระยะเวลาปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม และสอดคลองกับ วิรัตน พรมหา และ ธีรเดช 
ธนะภวา (2568) ที่ระบุวาระบบสารสนเทศชวยเพิ่มความแมนยำและสรางความโปรงใสในการตรวจสอบเอกสาร ประเด็นสำคัญที่พบ
จากการประเมินผลสัมฤทธิ์คือ การลดลงของขอผิดพลาดในการสงเอกสารใบเสร็จอยางเห็นไดชัด โดยพบวาปญหาใบเสร็จไมถูกตอง
ลดลงจากรอยละ 75 เหลือเพียงรอยละ 25 และปญหาเอกสารไมครบลดลงจากรอยละ 60 เหลือรอยละ 35 สาเหตุหลักมาจากระบบ
ใหมมีข้ันตอน “Pre-Check” ผานระบบออนไลน โดยใช Microsoft Forms ซึ่งสามารถบังคับการกรอกขอมูลและแนบไฟลใหครบถวน
ตั้งแตตนทาง ประกอบกับเมื่อเจาหนาที่หรืออาจารยตรวจพบความผิดพลาด สามารถกดปฏิเสธ (Reject) พรอมระบุขอเสนอแนะใน
การแกไขผานอีเมลไดทันที ทำใหนักศึกษาสามารถแกไขขอผิดพลาดไดตรงจุดกอนท่ีจะมีการจัดพิมพและจัดสงเอกสารตัวจริง สงผลให
ประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมเพ่ิมข้ึนอยางมาก 
 
 3. ดานการลดภาระงานและผลกระทบเชิงบวกตอองคกร จากประสิทธิภาพของระบบดังที่กลาวมา สงผลใหภาระงานของ
บุคลากรที่รับผิดชอบดานการตรวจสอบเอกสารลดลงอยางมาก เจาหนาที่ไมตองเสียเวลาไปกับการคัดแยกเอกสารกระดาษหรือการ
ติดตามเอกสารที่สูญหายระหวางทาง ทำใหมีเวลาไปโฟกัสกับงานเชิงวิเคราะหหรืองานสวนอื่นของภาควิชาฯ ไดมากขึ้น ถือเปนการ
ยกระดับกระบวนการทำงานใหมีความทันสมัย  
 
 การนำไปใชประโยชน งานวิจัยนี้นำเสนอแนวทางการแกปญหาการสงเอกสารเบิกจายคาวัสดุของนักศึกษาไดอยางเปน
รูปธรรม โดยสามารถนำเครื่องมือท่ีองคกรมีอยูแลวมาประยุกตใชสรางระบบติดตามสถานะไดโดยไมตองพัฒนาโปรแกรมใหมท่ี 
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ซับซอน ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยลดการเดินเอกสาร (Onsite) ลดเวลาในการติดตามสถานะ และลดภาระงานของเจาหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบการแจงเตือนอัตโนมัติชวยใหอาจารยที่ปรึกษาสามารถพิจารณาและอนุมัติเอกสารไดรวดเร็วขึ้นมาก 
โดยในบางกรณีสามารถตอบสนองและดำเนินการแลวเสร็จไดภายในเวลาเพียง 2 - 6 นาที 
 

คุณคาของงานวิจัย การนำเสนอแนวทางการประยุกตใชเครื่องมือของกลุมซอฟตแวร Microsoft ที่องคกรมีลิขสิทธิ์ใชงาน
อยูแลว มาเพ่ิมคุณคาและสรางเปนระบบสงเอกสารและติดตามสถานะไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมจำเปนตองมีการพัฒนาโปรแกรม
ใหมท่ีซับซอน ถือเปนการสรางแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสามารถนำไปประยุกตใชกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในองคกรไดทันที 

 
ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 1. ควรศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจของผูใชงานและประสบการณผูใชเพื่อประเมินคุณภาพของระบบในมุมมองของ
นักศึกษา เจาหนาท่ี และอาจารย  
 2. ควรขยายขอบเขตการทดลองไปยังหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบในบริบทท่ี
แตกตางกัน 
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