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บทคัดยอ 
 เน่ืองจากกระบวนการยืม-คืนอุปกรณภายในภาควิชาฯ เดิมยังอาศัยการบันทึกขอมูลดวยเอกสารกระดาษ สงผลใหเกิดความ
ลาชาในการใหบริการ ความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล และขอจำกัดในการตรวจสอบขอมูลยอนหลัง ดังนั ้น งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบแชทบอทบนแพลตฟอรม LINE Official Account 
สำหรับบริหารจัดการการยืม-คืนอุปกรณ และ 2) ศึกษาประสิทธิภาพการใชงาน โดยเปรียบเทียบระยะเวลากอนและหลังใชงานระบบ 
โดยทำการศึกษาจากกลุมตัวอยางสำหรับทดสอบกอนใชงานจริงแบบเจาะจงจำนวน 11 คนและกลุมผูใชงานจริง 163 คน ภายใน
ภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
ระบบแชทบอทสำหรับจัดการขอมูลการยืม-คืนอุปกรณ แบบบันทึกขอมูลการใชงานระบบ และแบบบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือใช
วิเคราะหประสิทธิภาพการทำงานกอนและหลังใชงานระบบ โดยศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูใชงานจริง รวมกับการ
วิเคราะหกระบวนการทำงานเดิม แบงการวิเคราะหการใชงานจริงเปน 2 ระยะเพ่ือวิเคราะหขอผิดพลาดและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงาน ผลการวิจัยพบวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการสืบคนขอมูลอุปกรณ บันทึกขอมูลการยืม-คนื ตรวจสอบประวัติยอนหลัง 
และสรุปขอมูลการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการดำเนินงานยืม-คืนจากเดิม 365.91 วินาที 
เหลือเพียง 51.95 วินาที (ลดลงรอยละ 85.80) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาระบบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ลดภาระ
งานเอกสาร ลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูการบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัล ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอเสนอแนะจากงานวิจัยคือ การขยายผลนำระบบไปประยุกตใชกับหนวยงานอื่นที ่มีลักษณะการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่ใกลเคียงกัน เนื ่องจากตัวระบบมีความยืดหยุนและตนทุนต่ำ จึงสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการ
ดำเนินงานของหนวยงานเหลาน้ันได  
 
คำสำคัญ: Line Official Account, การจัดการอุปกรณ, ระบบสารสนเทศ, SDLC ECRS 
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Abstract  
 The conventional equipment borrowing and returning process in the department relied on paper-based 
records, resulting in service delays, recording errors, and limitations in retrieving historical information. This research 
aimed to (1) investigate existing problems, analyze requirements, design, and develop a chatbot system on the 
LINE Official Account platform for equipment borrowing and returning management, and (2) evaluate the system’s 
operational efficiency by comparing processing times before and after its implementation. The study involved 11 
purposively selected participants for pre-deployment testing and 163 actual users from the Department of Control 
Systems and Instrumentation Engineering, King Mongkut’s University of Technology Thonburi. The research 
instruments included the developed chatbot system, system usage records, and operation time records used to 
evaluate performance before and after system implementation. The system was developed based on an analysis 
of user requirements and the existing workflow. The implementation was carried out in two phases to identify 
operational issues and improve system performance. The results showed that the developed system effectively 
supports equipment search, borrowing and returning transactions, historical record retrieval, and usage reporting. 
The average processing time was reduced from 365.91 seconds to 51.95 seconds, representing an 85.80% reduction. 
The findings demonstrate that the system improves management efficiency, reduces paperwork and operational 
errors, and effectively supports the digital transformation of equipment management. Furthermore, the study 
recommends extending the system to other organizations with similar resource management processes, as its 
flexibility and low implementation cost make it suitable for improving operational efficiency and simplifying 
administrative procedures. 
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บทนำ  
 ปจจุบันหนวยงานการศึกษาใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ลดข้ันตอนการดำเนินงาน และสนับสนุนการใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร
และอุปกรณภายในหนวยงาน ซึ่งจำเปนตองอาศัยระบบสารสนเทศที่สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก ตรวจสอบยอนหลังได และลด
ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานอยางยิ่งตอการบริหารจัดการองคกร การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานสูรูปแบบดิจิทัล ไมเพียงแตชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน แตยังชวยลดขอผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย และทำใหการเขาถึงขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 
ซึ่งจำเปนตองมีระบบท่ีเอ้ือตอการใชงานของท้ังนักศึกษาและบุคลากร 
 ภาควิชาฯ มีการใชอุปกรณการเรียนการสอนและเครื่องมอืปฏิบัติการจำนวนมาก ซึ่งมีการหมุนเวียนใชงานอยางตอเนื่องท้ัง
ในรายวิชาปฏิบัติการ งานวิจัย และโครงงานนักศึกษา สงผลใหกระบวนการยืม-คืนอุปกรณมีความสำคัญตอการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของหนวยงาน อยางไรก็ตาม กระบวนการยืม-คืนอุปกรณเดิมยังอาศัยการบันทึกขอมูลในรูปแบบเอกสารกระดาษและการ
ตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการแบบ Manual สงผลใหเกิดปญหาหลายดาน เชน ความลาชาในการใหบริการ การสืบคนขอมูลยอนหลังทำ
ไดยาก ขอมูลสูญหายหรือคลาดเคลื่อน รวมถึงเพ่ิมภาระงานของเจาหนาท่ีในการตรวจสอบและติดตามอุปกรณ 
 จากสภาพปญหาและแนวทางจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาว ภาควิชาฯ มีความจำเปนตองจัดการอุปกรณดวยความรวดเร็ว 
แตพบปญหาการเบิกจายลาชาจากระบบกระดาษ การนำแพลตฟอรม LINE Official Account (LINE OA) ซึ่งเปนแอปพลิเคชันท่ี
นักศึกษาใชงานเปนประจำอยูแลว มาประยุกตใชรวมกับแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) 
จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง โดยงานวิจัยนี้ไดกำหนดกลุมตัวอยางผูทดสอบจำนวน 11 คน และกลุมตัวอยางผูใชงานจริง163 คน การยืม
จริง 1,028 ครั้ง แบงการประเมินผลออกเปน 2 ระยะเพ่ือทดสอบและปรับปรุงระบบใหตอบโจทยการใชงานมากท่ีสุด  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบแชทบอทบนแพลตฟอรม LINE Official Account สำหรับ
บริหารจัดการการยืม-คืนอุปกรณภายในภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุมและเครื่องมือวัด 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชงาน โดยเปรียบเทียบระยะเวลาและผลการดำเนินงานกอนและหลังใชงานระบบ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) โดยประยุกตใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) รวมกับหลักการ ECRS เพื่อใชในการวิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
การยืม-คืนอุปกรณภายในภาควิชา ซึ่งมีรายละเอียดการดำเนินงานดังน้ี 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีศึกษา ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรภายในภาควิชาวิศวกรรมระบบควบคุม
และเครื่องมือวัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ซึ่งมีการใชงานระบบยืม-คืนอุปกรณในการเรียนการสอนและงาน
ปฏิบัติการอยางตอเน่ือง ซึ่งมีนักศึกษาหมุนเวียนเขามาใชบริการ จากผูใชงานระบบจริงในชวงเดือนมิถุนายน 2568 ถึงมิถุนายน 2569 
 กลุมทดสอบระบบ เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวยนักศึกษา 5 คน อาจารย 2 คน และผูดูแลระบบ 
3 คนที่มีการใชงานระบบยืม-คืนอุปกรณจริงในระหวางการทดลองใชงานระบบ รวมประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด 11 คนที่มีการใช
งานระบบยืม-คืนอุปกรณจริงในการใชงานกอนใชระบบ 
 กลุมตัวอยางผูใชงานจริง แบงการเก็บขอมูลเปน 2 ระยะ จากจำนวนผูใชงาน 163 คน การยืมจริง 1,028 ครั้ง  
 
 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบแชทบอทบน
แพลตฟอรม LINE Official Account โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก แนวคิดระบบแชทบอทเพื่อบริการ แนวคิดระบบ           
ยืม-คืนอุปกรณ และแนวคิด SDLC รวมกับ ECRS เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี   
 1. แนวคิดระบบแชทบอทเพื่อบริการ คือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นเพื่อจำลองการสนทนากับผูใชงานมนุษย โดยใน
งานบริการ แชทบอททำหนาที่เปนผูชวยสวนตัว (Virtual Assistant) ที่สามารถตอบสนองและใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง สำหรับ
การพัฒนาระบบนี้ ผูวิจัยเลือกใชแพลตฟอรม LINE Official Account (LINE OA) เนื่องจากเปนแอปพลิเคชันที่มีความยืดหยุนและ
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นักศึกษา รวมถึงบุคลากรมีความคุนเคยในการใชงานอยูแลว การทำงานของระบบอาศัยเทคโนโลยีแบบ Low-code ผาน Google 
Apps Script เพ่ือเช่ือมตอประมวลผลกับฐานขอมูลบน Google Sheets 
 2. แนวคิดระบบยืม-คืนอุปกรณและการจัดการ เปนกระบวนการที่สำคัญยิ่ง ระบบดั้งเดิมที่อาศัยการจดบันทึกดวยกระดาษ 
มักกอใหเกิดปญหาดานความลาชาในการใหบรกิาร ความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูลของมนุษยและขอจำกัดในการตรวจสอบประวัติ
ขอมูลยอนหลัง การนำระบบบริการดิจิทัล เขามาทดแทน เพื่อชวยเพิ่มความถูกตองและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชัยพร คำเจริญคุณ (2563) และ ภูมินทร สิงหลา (2565) ที่พบวาการนำเทคโนโลยีแชทบอทและระบบสารสนเทศมา
ประยุกตใช ชวยลดข้ันตอนการดำเนินงาน ลดภาระงานของผูปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการไดจริง 
 3. แนวคิด SDLC (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560) และ ECRS (วันชัย ริจิรวนิช, 2557) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงาน (SDLC 
and ECRS Concepts) การพัฒนาระบบใหสามารถแกปญหาไดอยางตรงจุดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จำเปนตองอาศัยหลักการทาง
วิศวกรรมซอฟตแวรและการปรับปรุงกระบวนการ ไดแก 
 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560) 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ SDLC 

 
 

 จากรูปที่ 1 เปนกรอบในการดำเนินการ คือ 1) การวิเคราะหปญหาจากระบบเอกสารเดิม 2) การออกแบบระบบฐานขอมูล
และการไหลของขอมูล 3) การพัฒนาระบบแชทบอท 4) การทดสอบระบบ และ 5) การนำไปใชงานจริง 
 หลักการ ECRS (วันชัย ริจิรวนิช, 2557) เปนหลักการที่นำมาใชเพื่อวิเคราะหและปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อลด
ความสูญเปลา โดยงานวิจัยนี้มุงเนนที่การกำจัดขั้นตอน (Eliminate) เพื่อตัดการใชกระดาษที่ไมจำเปน และการลดความซับซอน 
(Simplify) เชน การออกแบบระบบใหรับรูรหัสนักศึกษาจากการพิมพเพียง 6 หลัก แทนการพิมพเต็ม 11 หลัก ซึ่งชวยลดระยะเวลาใน
การดำเนินงานของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

วิเคราะหปญหา 
(Requirement 

Analysis)

ออกแบบระบบ 
(System Design)

พัฒนาระบบ 
(Development)

ทดสอบระบบ 
(Testing)

นําไปใชงานจริง 
(Deployment) SDLC 

Software / System 

Development Life Cycle - SDLC 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบ ประกอบดวย แชทบอท, LINE Official Account, Google Sheet 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย แบบบันทึกขอมูลการใชงานระบบ (Log file) ใชสำหรับเก็บขอมูลประวัตกิาร

พิมพคำสั่งและขอผิดพลาดตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการใชงานจริง  
แบบบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน ใชเพื่อจับเวลาในแตละขั้นตอนของกระบวนการยืม-คืน (เชน การสืบคนประวัติ การเช็ค

อุปกรณคงเหลือ และการกรอกเอกสาร) เพ่ือนำมาประเมินประสิทธิภาพการทำงาน  
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลถูกแบงออกเปนการดำเนินงานใน 2 ระยะหลัก ไดแก 

ระยะที่ 1 (มิถุนายน – พฤศจิกายน 2568) เปนการทดลองใชงานระบบและเก็บขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงานจริง 
โดยใชขอมูลจากแบบบันทึกการใชงานระบบ (Log file) เพ่ือวิเคราะหขอผิดพลาดและปรับปรุงระบบ 

ระยะที่ 2 (ธันวาคม 2568 – มิถุนายน 2569) ทำการปรับปรุงระบบโดยนำ หลักการ ECRS (วันชัย ริจิรวนิช, 2557)เปน
การนำระบบที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชงานจริง และเก็บขอมูลระยะเวลาในการดำเนินงานกอนและหลังใชงานระบบ เพื่อนำมา
วิเคราะหประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น เชน การลดความซับซอนในการปอนขอมูลโดยปรับลดการพิมพรหัสนักศึกษาจาก 11 
หลักเหลือเพียง 6 หลัก (Simplify) จากน้ันทำการเก็บขอมูลเวลาท่ีใชในการดำเนินการยืม-คืนอุปกรณเปรียบเทียบกับระบบเดิม 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และการเปรียบเทียบระยะเวลากอนและหลังใชงานระบบ เพื ่ออธิบายประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1. กรอบการดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1: การวิเคราะหปญหาจากระบบเอกสารเดิม (เริ่มจากการศึกษาสภาพปญหาและกระบวนการทำงานเดิมผานการ
สังเกตการปฏิบัติงานจริง) 
 ข้ันตอนท่ี 2: การออกแบบระบบฐานขอมูลดวย Google Sheet และการไหลของขอมูล 
 ข้ันตอนท่ี 3: การพัฒนาระบบแชทบอทและ Google App Script 
 ข้ันตอนท่ี 4: การทดสอบระบบกับกลุมตัวอยาง 
 ข้ันตอนท่ี 5: การนำไปใชงานจริงกับกลุมประชากร 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการทดสอบ (แบงเปน 2 ระยะ) 
ระยะท่ี 1 (มิถุนายน - พฤศจิกายน 2568): เปนการทดลองใชงานระบบและเก็บขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใชงาน 172 รายการ 
โดยใชขอมูลจากแบบบันทึกการใชงานระบบ (Log file) เพ่ือนำมาวิเคราะหขอผิดพลาดและปรับปรุงระบบ 
 ระยะที่ 2 (ธันวาคม 2568 - มิถุนายน 2569): นำระบบที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชงานจริง 856 รายการ โดยใช หลักการ 
ECRS (วันชัย ริจิรวนิช, 2557) เขามาชวย เชน การทำ “Simplify” (ลดความซับซอน) โดยปรับลดการพิมพรหัสนักศึกษาจาก 11 หลกั 
เหลือเพียง 6 หลัก จากน้ันจึงเก็บขอมูลระยะเวลาในการดำเนินงานกอนและหลัง เพ่ือนำมาวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ และการเปรียบเทียบระยะเวลากอนและหลังการใชงานระบบ เพื่อสรุปผล
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยแยกออกเปน 2 ขอหลักสอดคลองกับวัตถุประสงคดังน้ี  
 1. ผลการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอทบน LINE Official Account  
 ผลการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.1 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบยืมและคืน  
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 จากการศึกษาสภาพปญหาและกระบวนการดำเนินงานเดิม พบวาระบบจำเปนตองรองรับการบริหารจัดการขอมูลการยมื-
คืนอุปกรณ การตรวจสอบขอมูลยอนหลัง และการสืบคนขอมูลอุปกรณแบบเรียลไทม จึงไดนำผลการวิเคราะหมาพัฒนาเปนฟงกชัน
การทำงานหลักของระบบมีข้ันตอนกระบวนการทำงาน ดังรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 ฟงกชันพ้ืนฐานของระบบยืม-คืนอุปกรณ 
 
 จากรูปท่ี 2 ผลจากการวิเคราะหและออกแบบระบบไดฟงกชันพื ้นฐานของระบบยืม-คืนอุปกรณ ระบบที ่พัฒนาข้ึน
ประกอบดวยฟงกชันหลัก ไดแก การคนหาขอมูลอุปกรณ การบันทึกขอมูลการยืม-คืน การตรวจสอบประวัติยอนหลัง การจัดการขอมูล
อุปกรณ และการสรุปขอมูลภาพรวม โดยกำหนดสิทธิ์การใชงานตามระดับของผูใชงาน (ก) จะเปนสำหรับเจาหนาที่ดูแลอุปกรณ
สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลตางๆ รวมถึงในการเพ่ิมรายการยืมและรายการคืนใหกับผูใชบริการ (ข) สำหรับผูใชงานท่ัวไปเชน อาจารย 
เจาหนาที่ และ นักศึกษาในการสืบคนหาอุปกรณวามีพรอมใหยืมหรือไม ซึ่งฟงกชันพื้นฐานของระบบยืม-คืนอุปกรณ นำมาออกแบบ
และพัฒนาบนระบบการทำงานตามรูปท่ี 3 
 

 
รูปท่ี 3 ผังงานกระบวนการไหลของขอมูล (Swimlane Diagram) 
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 จากรูปท่ี 3 แสดงกระบวนการไหลของขอมูลตั้งแตการรับคำสั่งจากผูใชงาน การประมวลผลขอมูล การเชื่อมโยงฐานขอมูล 
และการตอบกลับขอมูลผานระบบออนไลน โดยในระยะที่ 2 ไดมีการปรับปรุงกระบวนการปอนขอมูลเพื ่อลดระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน สวนของผังงานท่ีมีรูปสัญลักษณดาวในการแปลงเปน 6 หลัก เพ่ือลดระยะเวลาในการคียขอมูล 
 
 1.2 ผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบแชทบอทเพ่ือจัดการระบบยืม-คืนอุปกรณ 

ผลการพัฒนาระบบพบวา ระบบสามารถรองรับการดำเนินงานยืม-คืนอุปกรณไดตามที่ออกแบบไว โดยผูใชงานสามารถ
สืบคนขอมูลอุปกรณ บันทึกขอมูลการยืม-คืน ตรวจสอบสถานะ และเรียกดูขอมูลยอนหลังผาน LINE Official Account ไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ตามรูปท่ี 4  

 

 
 

รูปท่ี 4 แสดงการคืนอุปกรณและการคนหาอุปกรณจากรหัส 
 
 จากรูปที่ 4 คือผลที่ไดจากการพัฒนาระบบยืมและคืนอุปกรณ (A) ใชงานระบบสามารถทำงานไดตามฟงกชันพื้นฐาน แสดง
การใชงานมือถือและ (B) ตัวอยางนักศึกษาเขาแถวเพ่ือยืมอุปกรณ ดวยการคียผานคอมพิวเตอร โดยมีตัวอยางข้ันตอนการใชงานดังรูป
ท่ี 5 
 

 
รูปท่ี 5 แสดงการเพ่ิมขอมูลใหม ดูประวัติการยืม-คืนและสรุปภาพรวม 
 
 จากรูปที่ 5 คือ ภาพ (A) เปนตัวอยางการแกไขชื่อขอมูล ภาพ (B) เปนการขอดูประวัติการยืม-คืนยอนหลัง และ ภาพ (C) 
เปนการขอดูขอมูลสรุปภาพรวมท้ังหมด สามารถทำงานไดตามท่ีวิเคราะหระบบไว 
 
 
 
 
 
 

A 

B 
C 

A B 
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 2. ผลการประเมินผลการใชงานและวิเคราะหผลท่ีพบในการใชงานระบบจากขอมูลจริงฯ 
 จากการทดสอบและเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานระบบ คณะผูจัดทำไดทำการวิเคราะหผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
โดยแบงการนำเสนอออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก ความแตกตางของกระบวนการทำงาน ปญหาท่ีพบระหวางการทดลองใชงาน และสถิติ
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 ภาพรวมการใชงานระบบ ภายหลังการพัฒนาระบบแชทบอทบนแพลตฟอรม LINE Official Account สำหรับการบริหาร
จัดการยืม-คืนอุปกรณ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานจริงของระบบ (Actual Usage Data) ผานฐานขอมูล Google Sheets 
และระบบบันทึกเหตุการณ (System Log) ซึ่งบันทึกขอมูลการทำงานของระบบแบบอัตโนมัติทุกครั้งท่ีมีการใชงาน การวิเคราะหอาศัย
ขอมูลจากสองแหลงสำคัญ ไดแก ฐานขอมูลการยืม-คืนอุปกรณ (Data Sheet) ซึ่งบันทึกขอมูลรหัสนักศึกษา รหัสอุปกรณ วันที่ยืม 
วันท่ีคืน สถานะการยืม และผูอนุมัติรายการ และ ระบบบันทึกเหตุการณ (System Log) ซึ่งบันทึกเหตุการณการทำงานของระบบแบบ
อัตโนมัติ เชน การคนหาอุปกรณ การตรวจสอบสิทธ์ิ การตอบกลับขอความ และการดำเนินการยืม-คืนอุปกรณ 
 ภาพรวมขอมูลที่ใชในการวิเคราะห จากขอมูลการใชงานจริงของระบบ พบวาตลอดระยะเวลาการเก็บขอมูลมีรายการยืม-
คืนอุปกรณทั้งสิ้น 1,028 รายการ โดยมีผูใชงานที่เปนนักศึกษาจำนวน 163 คน และมีเจาหนาที่ผูดูแลระบบจำนวน 3 คน ทำหนาท่ี
อนุมัติรายการยืมและคืนอุปกรณ จากการตรวจสอบสถานะการยืม พบวามีรายการท่ีดำเนินการเสร็จสมบูรณ (คืนอุปกรณแลว) จำนวน 
1,006 รายการ คิดเปน 97.43% ของรายการทั้งหมด และมีรายการที่อยูระหวางการยืมจำนวน 22 รายการ คิดเปน 2.33% ซึ่งเปน
รายการท่ียังอยูในชวงระยะเวลาการยืม ณ วันท่ีสิ้นสุดการเก็บขอมูล 
 

 2.1 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการทำงานและผลลัพธเชิงคุณภาพ 
 จากการเปรียบเทียบข้ันตอนการทำงานระหวางระบบเดิม (Manual) และระบบใหม (Chatbot) มีรายละเอียดตาม ตารางท่ี 1  
 
 

ตารางท่ี 1 ความแตกตางกอนและหลังใชงานระบบฯ  
รายการ กอนใชระบบ หลังใชระบบ สวนตาง/ผลลัพธ 

การบันทึกขอมูลผูยืม เขียนมือ, อาจลมืหรือขอมลูสญูหาย 
บันทึกลงฐานขอมูล

อัตโนมัต ิ
ขอมูลจัดเก็บปลอดภัย 

การสืบคนประวัตยิอนหลัง 
(นอกเวลางาน) 

ไมสามารถทำได ตรวจสอบได 24 ชม. ใชงานไดทุกท่ีทุกเวลา 

ปริมาณเอกสารท่ีใช 
มีเอกสารในรูปแบบกระดาษเปน

จำนวนมาก 
จัดเก็บขอมลูในระบบ

ออนไลนโดยไมใชกระดาษ 
ลดการใชกระดาษ 100% 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาผลการเปรียบเทียบกระบวนการทำงานกอนและหลังใชงานระบบ พบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถลด
ข้ันตอนการดำเนินงานได 4 ข้ันตอนประกอบดวย การยืม การคืน การสืบประวัติการใชงาน การคนหา และลดการใชเอกสารกระดาษ 
100% เพิ่มความสะดวกในการสืบคนขอมูลยอนหลังไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยขอมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัลและสามารถ
ตรวจสอบไดแบบเรียลไทม 

 

 2.2 ผลการวิเคราะหปญหาจากการทดลองใชงาน  
 จากการเก็บขอมูล Log การใชงานจริงตามขอมูลตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงประเภทปญหาจากการใชงานระบบจากกลุมทดลองและกลุมผูใชงานจริง  
ลำดับ ประเภทปญหา สาเหตุท่ีเกิด ชวงการใชงาน 

1 พิมพคำสั่งผิด ผูใชสะกดคำไมถูกตอง ระยะท่ี 1 (6 เดือน) 
2 พิมพสัญลักษณผิดรูปแบบ สัญลักษณภาษาไทยกับอังกฤษตางกัน ระยะท่ี 1 (6 เดือน) 
3 พิมพช่ือรหัสอุปกรณผดิ ผูดูแลพิมพผิด ระยะท่ี 1 (6 เดือน) 
4 พิมพคำสั่งซ้ำหลายครั้ง กรณีขอดูขอมลูท่ีมีปรมิาณมาก ตองรอ ระยะท่ี 1 (6 เดือน) 
5 ขอผิดพลาดของโปรแกรม การออกแบบรหัส ID แบบยอและแบบเต็ม ระยะท่ี 2 ปรับปรุงใหม 
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 จากตารางที่ 2 ไดทำการปรับปรุงระบบโดยลดจำนวนคีย (Key) ของรหัสนักศึกษาลงเหลือเพียง 6 หลักทาย (เชน 671228) 
ซึ่งจากการคำนวณพบวา สามารถลดระยะเวลาในการพิมพขอมูลลงไดถึงรอยละ 45.45 นอกจากนี้ ยังไดพัฒนาระบบใหสามารถ
ประมวลผลและเช่ือมโยงขอมูล (Data Mapping) ระหวางรหัสแบบเต็ม 11 หลัก และรหัสแบบยอ 6 หลัก ใหสามารถใชงานรวมกันได
อยางสมบูรณ สงผลใหการสืบคนขอมูลมีความถูกตองและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
 2.3 สถิติการลดเวลาในการดำเนินงาน  
 จากการจับเวลาในสถานการณจำลองที่เนนความรวดเร็วในการใหบริการ เปรียบเทียบระหวางระบบเดิม ระบบชวงพัฒนา 
(ระยะท่ี 1) และระบบท่ีปรับปรุงสมบูรณแลว (ระยะท่ี 2) ตาม ตารางท่ี 3 และรูปท่ี 6 ไดผลลัพธดังน้ี ภาพรวมของกระบวนการยืม-คืน
อุปกรณ ใชเวลาลดลงจากเดิม 365.91 วินาที เหลือเพียง 51.95 วินาที หรือคิดเปน ลดลงรอยละ 85.76 คำนวณเปรียบเทียบกับเวลา
เฉลี่ยกอนใชงานระบบ ระยะเวลาในการประมวลผลถูกคัดกรองโดยใชเกณฑการทำงานตอเนื่องไมเกิน 2 นาทีตอรอบคำสั่ง กรณีเกิน 
Session ถือวาไมจับเวลาและเปนคนละ Session โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอน ดังตารางท่ี 3 และรูปท่ี 6 
 
 
ตารางท่ี 3 แสดงระยะเวลาการใชงานระบบจากกลุมทดลองกอนใชระบบและกลุมใชงานจริงระยะท่ี 1-2 (หนวยวินาที)  
 

รายการ เวลาเฉลี่ยกอนใช 
หลังใช  

ระยะท่ี 1 
คาเฉลี่ย ± S.D. 

ลดลง (%) 
หลังใช 

ระยะท่ี 2 
คาเฉลี่ย ± S.D. 

ลดลง (%) 

กรอกเอกสารยื่นเพ่ือยืม 60.15 21.28 ± 2.10 64.62% 11.18 ± 1.05 81.41% 

คนหาขอมูลการยืม 29.85 10.12 ± 1.15 66.10% 9.88 ± 0.85 66.90% 

สงคืนอุปกรณ 35.20 20.93 ± 2.05 40.54% 11.12 ± 1.10 68.41% 

เช็คตรวจสอบอุปกรณคงเหลือ 59.91 9.87 ± 1.20 83.53% 9.83 ± 0.95 83.59% 

สืบคนประวัติยอนหลัง (เวลาทำการ) 179.80 9.78 ± 0.90 94.56% 9.94 ± 0.80 94.47% 

โดยรวม 365.91 71.98 80.33% 51.95 85.80% 

 
 

 
 
รูปท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลากอน-หลังกระบวนการทำงาน 
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 จากตารางท่ี 3 และรูปท่ี 6 สามารถแบงชวงการวิเคราะหปญหาจากกลุมใชงานจริงออกเปน 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 (มิถุนายน 2568 - พฤศจิกายน 2568) ผูใชบริการ 97 คน พบปญหาในลำดับท่ี 1 - 4 จากตารางท่ี 2 ซึ่งสาเหตุ
หลักเกิดจากความไมคุนเคยของผูใชงาน (User Familiarity) และขอผิดพลาดจากการปอนขอมูลของผูดแูลระบบ (Human Error) เชน 
การสะกดคำผิด หรือรูปแบบตัวอักษรไมถูกตอง 

ระยะที่ 2 (ธันวาคม 2568 - มิถุนายน 2569) ผูใชบริการ 140 คน หลังจากผูใชงานเริ่มมีความคุนเคย ปญหาในระยะแรก
ไดลดลงอยางเห็นไดชัด อยางไรก็ตาม ไดพบปญหาเชิงเทคนิคในลำดับที่ 5 จากตารางที่ 2 เกี่ยวกับการสืบคนขอมูลรหัสนักศึกษา 
เน่ืองจากรหัสมาตรฐานมีความยาว 11 หลัก (เชน 67070501228) สงผลใหเกิดความลาชาในการพิมพ 
 ผลดังกลาวสะทอนวาระบบไดรับการยอมรับและถูกนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงมากข้ึน ท้ังในดานจำนวนผูใชงานและความ
หลากหลายของอุปกรณท่ีใหบริการตามตารางท่ี 4 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4 สถิติการใชงานระบบ แบงตามระยะเวลา 

รายการ 
ระยะท่ี 1 

(มิ.ย. - พ.ย.2568) 
ระยะท่ี 2 

(ธ.ค. 2568 - มิ.ย. 2569) 

จำนวนรายการยืมท้ังหมด 172 ครั้ง 856 ครั้ง 

ผูใชงาน (Student ID ไมซ้ำ) 97 คน 140 คน 

ประเภทอุปกรณท่ีมีการใชงาน 14 รายการ 35 รายการ 

ผูดูแลระบบท่ีปฏิบัติงาน 3 คน 3 คน 

รายการท่ีคืนอุปกรณแลว 172 รายการ (100%) 834 รายการ (97.43%) 

รายการท่ียังไมคืน 0 รายการ 22 รายการ (2.57%) 

 
 จากตารางท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูลดานระยะเวลา ผูวิจัยไดควบคุมความคลาดเคลื่อนของการจับเวลาโดยอาศัยการบันทึก
เวลาจากระบบคอมพิวเตอร (Timestamp) ระยะเวลาในการประมวลผลถูกคัดกรองโดยใชเกณฑการทำงานตอเน่ืองไมเกิน 2 นาทีตอ
รอบคำสั่ง กรณีเกิน Session ถือวาไมจับเวลาและเปนคนละ Session นอกจากนี้ ขอมูลที่นำมาแสดงผลเปรียบเทียบนั้น เปนเวลา
เฉลี่ย จากการทำรายการของกลุมตัวอยางท้ังหมด  

 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการบริหารจัดการขอมูลการยืม-คืนอุปกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังใน
ดานการคนหาขอมูลอุปกรณ การบันทึกขอมูลการยืม-คืน การตรวจสอบขอมูลยอนหลงั และการสรุปขอมูลภาพรวมผานระบบออนไลน 
โดยสรุปผลกระทบท่ีมีตอการใชงานระบบตามตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลกระทบของระบบฯตอกระบวนการยืม-คืน  

การสรางสรรคสิ่งใหม ประสิทธิภาพ ผลลัพธ 

แทนท่ีการจดบันทึกบนกระดาษ ดวย Chatbot 
ลดระยะเวลาดำเนินการแตละ

กระบวนการ 
เปลี่ยนสูระบบไรกระดาษ 

การใชเทคโนโลยี "แชทบอท" เพ่ือสราง "ผูชวยสวนตัว" 
จัดการฐานขอมลู 

ระยะเวลาท้ังกระบวนการ 365.91 
วินาที ลดเหลือ 51.95 วินาที 

ลดภาระงานของเจาหนาท่ีและ ลด
ขอผิดพลาด 

นวัตกรรมท่ี ไมเคยมีมากอน ในภาควิชาฯ และใน
มหาวิทยาลยัฯ 

เพ่ิมความแมนยำในการจดัการ
ขอมูลอยางชัดเจน 

บริการ 24 ช่ัวโมง ผานอุปกรณ
หลากหลาย 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานเสมือนเปน "ผูชวยสวนตัว (Virtual Assistant)" ที่มี
ประสิทธิภาพสูง รองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย (Multi-device Support) ทั้งโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร ชวย
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อำนวยความสะดวกใหนักศึกษาและบุคลากรเขาถึงบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาในการดำเนินงานจาก
เดิม 365.91 วินาที เหลือ 51.95 วินาที หรือคิดเปนลดลงรอยละ 85.80 โดยเฉพาะข้ันตอนการสืบคนขอมูลยอนหลังและการตรวจสอบ
อุปกรณคงเหลือที่มีระยะเวลาลดลงอยางชัดเจน การประยุกตใชหลักการ ECRS หรือทฤษฎีชวยลดความซับซอนของกระบวนการ
ทำงาน สงผลใหการดำเนินงานมีความรวดเร็วและลดภาระงานของผูปฏิบัติงานมากขึ้น ระบบดังกลาวยังชวยสนับสนุนการบริหาร
จัดการขอมูลในรูปแบบดิจิทัล ลดการใชเอกสาร และสนับสนุนแนวทางการพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบวา ระบบแชทบอทบนแพลตฟอรม LINE Official Account ที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการการยืม-คืนอุปกรณไดอยางชัดเจน ท้ังในดานการลดระยะเวลาในการดำเนินงาน การลดข้ันตอนการทำงาน และการ
ลดขอผิดพลาดจากการบันทึกขอมูลแบบเดิม จากการประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และทดลองใชงานจริง คณะผูวิจัยได
แบงการประเมินผลออกเปน 2 ระยะ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง ดังน้ี 
 การลดขั้นตอนและระยะเวลาการทำงาน สามารถลดขั้นได 4 ขั้นตอนประกอบดวย การยืม การคืน การสืบประวัติการใช
งาน การคนหา ในระยะที่ 1 แมผูใชงานจะยงัไมคุนเคยกบัระบบ แตสามารถลดระยะเวลาจากระบบเดิม 365.91 วินาที เหลือ 71.98 
วินาที และเมื่อเขาสูระยะท่ี 2 ท่ีมีการนำหลักการปรับปรุงกระบวนการมาใช (Simplify) โดยใหคนหารหัสผานรูปแบบยอ 6 หลัก สงผล
ใหระยะเวลาลดลงเหลือเพียง 51.95 วินาที (ลดลงถึงรอยละ 85.76) ซึ่งผลลัพธน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยรัศมิ์ ผุริจันทร และ
บังอร ละเอียดออง (2561) ที่พบวาการนำระบบสารสนเทศมาใชในการยืม-คืนวัสดุครุภัณฑ สามารถลดความซ้ำซอนและแกปญหา
ความลาชาในการสืบคนขอมูลได  
 ขั้นตอนการสืบคนขอมูลยอนหลัง สามารถลดเวลาไดมากที่สุด เนื่องจากระบบเดิมตองใชบุคลากรคนหาจากแฟมเอกสาร
กระดาษตามวันท่ียืม ซึ่งใชเวลานานและเสี่ยงตอการสูญหาย ในขณะท่ีระบบใหมสามารถดึงขอมูลผานฐานขอมูลแบบเรียลไทมไดทันที 
นอกจากน้ี ปญหาการพิมพคำสั่งผิดจากผูใชงาน (ตารางท่ี 2) สะทอนใหเห็นถึงขอจำกัดทางเทคนิคของแชทบอทแบบ Rule-based ซึ่ง
ตองอาศัยคำสั่งที่ตายตัว และยังไมมีขีดความสามารถทางปญญาประดิษฐ (AI) ดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) อยางเต็ม
รูปแบบในการตีความคำสั่งท่ีสะกดผิด 
 การลดขอผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพฐานขอมูล การเปลี่ยนผานจากระบบจดบันทึกดวยมือมาสูรูปแบบดิจิทัล 
(Paperless 100%) และการนำแชทบอทมาเปนผูชวยสวนตัว (Virtual Assistant) ชวยลดขอผิดพลาดจากมนุษย (Human Error) ได
อยางเปนรูปธรรม ซึ่ง ผลการวิจัยครั้งน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยพร คำเจริญคุณ (2563) และ ภูมินทร สิงหลา (2565) ท่ี
พบวาการนำระบบแชทบอทและระบบตอบรับอัตโนมัติมาประยุกตใชสามารถชวยลดภาระงาน เพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงขอมูลได 
 ขอจำกัดของงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ระบบยังพ่ึงพาการปอนคำสั่งจากผูใชงานในรูปแบบขอความ ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดจาก
การพิมพคำสั่งผิดรูปแบบได รวมท้ังยังเปนการทดลองใชงานภายในภาควิชาเพียงหนวยงานเดียว 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
 ดานความคุมคาและการลงทุน ระบบถูกออกแบบภายใตสถาปตยกรรมแบบไรเซิรฟเวอร Google และ LINE Platform ทำ
ให ไมมีคาใชจายรายเดือน และไมตองเชาพ้ืนท่ีสงผลใหประหยัดงบประมาณในการดูแลรักษาไดในระยะยาว 
 ดานการดำเนินงาน ชวยลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซอนและไดระยะเวลาในการดำเนินงานแตละกระบวนการ (ลดลงกวา
รอยละ 85) ทำใหเจาหนาท่ีสามารถบริหารจัดการงานสวนอ่ืนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 ดานการบริหารจัดการขอมูล เกิดการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลอยางสมบูรณ โดยเปน ระบบไรกระดาษ 100% ซึ่งชวยแกปญหา
การสูญหายของขอมูลจากการจดบันทึกดวยมือ และทำใหขอมูลมีความปลอดภัย ตรวจสอบยอนหลังไดงายและแมนยำ 
 ดานการนำไปใชประโยชนและการขยายผล แมวางานวิจัยนี้จะไมไดมุงเนนการสังเคราะหโมเดลเปนองคความรูใหมในเชิง
ทฤษฎี แตผลลัพธที่ไดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ที่มีคุณคาเชิงปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยเปนการนำเสนอรูปแบบการประยุกตใช
เทคโนโลยีท่ีเขาถึงงายและมีตนทุนต่ำ ไดแก การใชแพลตฟอรม LINE Official Account เปนท่ีการรับสงขอความสามารถรวมกับการ
บริหารจัดการฐานขอมูลดวย Google Sheets และการเขียนคำสั่งประมวลผลผาน Google Apps Script ระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีทำหนาท่ี
เปนตนแบบ (Prototype) ที่พิสูจนแลววาสามารถแกปญหาและลดขั้นตอนการทำงานไดจริง ซึ่งมีความยืดหยุนสูงและมีศักยภาพใน
การขยายผล ทำใหหนวยงานอื่น ๆ ที่มีระบบการเบิก-จายพัสดุ หรือการบริหารจัดการทรัพยากรยืม-คืนที่คลายคลึงกัน สามารถนำ
แนวทางนี้ไปประยุกตใชหรือพัฒนาตอยอดในหนวยงานของตนเองไดทันที เพื่อยกระดับการบริหารจัดการองคกรใหทันสมัยตาม
แนวทางดิจิทัล 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนาระบบ ในอนาคตอาจมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติมใหรองรับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำความเขาใจคำสั่งของผูใชงาน  
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำไปประยุกตใช ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปประยุกตใชกับหนวยงานอื่นที่มีลักษณะการ
บริหารจัดการทรัพยากรใกลเคียงกัน เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสนับสนุนการใหบริการ
ในรูปแบบดิจิทัลไดตอไป 
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