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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ พัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร และศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชงานระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนแบบปลายปด กลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจง ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีใชบริการระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลน ในปการศึกษา 2568 จำนวน 214 คน ประกอบดวย
นักศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 178 คน และนักศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 36 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ไดพัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนดวยภาษา C# บน 
ASP.NET ซึ่งสามารถรองรับการสง จัดเก็บ และสืบคนไฟลวิทยานิพนธผานระบบออนไลน รวมท้ังสนับสนุนการรายงานขอมูลและการ
จัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการออกแบบระบบ ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล การสืบคนขอมูล การรายงานผล และความปลอดภัยของขอมูล พบวาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาในภาพรวม 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 

This research aimed to develop an online thesis upload system for the Graduate School, Sakon Nakhon 
Rajabhat University, and to investigate users' satisfaction with the system.  A quantitative research approach was 
employed.  Data were collected using a structured online questionnaire.  The sample consisted of 214 graduate 
students of Sakon Nakhon Rajabhat University who used the online thesis upload system during the 2025 academic 
year.  The participants included 178 master's degree students and 36 doctoral degree students.  The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The findings revealed that the online thesis 
upload system, developed using C# on the ASP. NET platform, effectively supported online thesis submission, 
storage, retrieval, reporting, and data management. The evaluation of user satisfaction indicated that satisfaction with 
the system in terms of system design, processing speed, information retrieval, reporting, and data security ranged 
from high to the highest level. Overall, users' satisfaction with the online thesis upload system was at the highest 
level. 
 
Keywords: Online Thesis Upload System, Graduate Information System, Thesis Database, User Satisfaction,  
Service Efficiency 
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บทนำ  
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญตอการบริหารจัดการและการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษา โดยชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ประมวลผล และสืบคนขอมูล ทำใหการดำเนินงานมีความรวดเร็ว ถูกตอง และสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2551) การประยุกตใชระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลทาง
วิชาการจึงเปนกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพการใหบริการและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานในยุคดิจิทัล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีภารกิจในการบริหารจัดการวิทยานิพนธและการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งเปนผลงานทางวิชาการท่ีสำคัญตอการสำเร็จการศึกษา เดิมการสงไฟลวิทยานิพนธดำเนินการในรูปแบบออฟไลน โดย
นักศึกษานำสงไฟลผานสื่อบันทึกขอมูล เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สื่อบันทึกขอมูล เจาหนาท่ีจึงตองคัดลอกไฟลเขาสูระบบ ตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลและรูปแบบไฟล รวมท้ังจัดเก็บไฟลดวยตนเอง หากไฟลหรือขอมูลไมเปนไปตามขอกำหนด นักศึกษาจะตอง
ดำเนินการแกไขและนำสงใหม สงผลใหกระบวนการดำเนินงานมีหลายข้ันตอน การติดตามสถานะการสงวิทยานิพนธทำไดไมสะดวก เกิด
ความซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล และเพ่ิมภาระในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงพัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลน โดยประยุกตใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนา 
การทดสอบ การนำระบบไปใชงาน และการบำรุงรักษา เพ่ือรองรับการสง จัดเก็บ ตรวจสอบ และติดตามสถานะวิทยานิพนธผานระบบ
ออนไลน ชวยลดการใชสื่อบันทึกขอมูลและเอกสาร ลดความซ้ำซอนของการปฏิบัติงาน เพ่ิมความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล และอำนวย
ความสะดวกใหแกนักศึกษาและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศไมไดข้ึนอยูเพียงประสิทธิภาพของระบบเทาน้ัน แตยังรวมถึงคุณภาพของระบบและความพึงพอใจ
ของผูใชงาน ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญของความสำเร็จของระบบสารสนเทศตามแบบจำลองของ DeLone & McLean (2003) ดังน้ัน การ
วิจัยครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อนำผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศและยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการดาน
บัณฑิตศึกษาใหสอดคลองกับการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1) เพ่ือพัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชงานระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ คุณภาพ
ระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใช และระบบจัดเก็บวิทยานิพนธออนไลน เพ่ือใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบและประเมินผล
การใชงาน 

1) แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศนิยมใชวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะหความตองการ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำระบบไปใช และการบำรุงรักษา 
เพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน (Pressman & Maxim, 2020) 

2) แนวคิดคุณภาพระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใช DeLone & McLean (2003) อธิบายวาความสำเร็จของระบบ
สารสนเทศเกิดจากคุณภาพของระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพการใหบริการ การใชงาน และความพึงพอใจของผูใช แนวคิดดังกลาว
จึงถูกนำมาใชเปนกรอบในการประเมินระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนในดานความสอดคลองกับความตองการ ความถูกตอง 
ความงายในการใชงาน ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของขอมูล 
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3) ระบบจัดเก็บและเผยแพรวิทยานิพนธออนไลนและคลังปญญาสถาบัน ระบบจัดเก็บวิทยานิพนธออนไลนหรือคลังปญญา
สถาบัน (Institutional Repository) ชวยสนับสนุนการรับสง จัดเก็บ สืบคน และบริหารจัดการผลงานวิชาการในรูปแบบดิจิทัล ลดข้ันตอน
การดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยจึงประยุกตใชแนวคิด SDLC ในการพัฒนาระบบ และใชแบบจำลองความสำเร็จของระบบ
สารสนเทศของ DeLone and McLean เปนกรอบในการประเมินความพึงพอใจของผูใช เพ่ือใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอ
การใชงานของบัณฑิตวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบอัปโหลดไฟล

วิทยานิพนธออนไลน และศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยดำเนินการตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การวิเคราะหความตองการของผูใชงาน และศึกษาปญหา
การดำเนินงานเดิม การออกแบบระบบและฐานขอมูล การพัฒนาระบบดวยภาษา C# บนเทคโนโลยี ASP.NET การทดสอบและปรับปรุง
ระบบกอนนำไปใชงานจริง และการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหลังการใชงานระบบ 

1) ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีใชบริการระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธ
ออนไลน ในปการศกึษา 2568 จำนวน 214 คน 

2) กลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีใช
บริการระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลน ในปการศึกษา 2568 จำนวน 214 คน ประกอบดวย นักศึกษาระดับปริญญาโท 178 คน 
และนักศึกษาระดับปริญญาเอก 36 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ ครอบคลุม 5 ดาน ไดแก ความสอดคลองกับความตองการของผูใช ความถูกตองและความครบถวนของการทำงาน ความงาย
ตอการใชงาน ประสิทธิภาพของระบบ และความปลอดภัยของขอมูล แบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.70 - 1.00 

4) การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2558) 

 

ผลการวิจัย 
1) การพัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
กรอบการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

การพัฒนาระบบตาม SDLC 
- วิเคราะหความตองการ 
(Requirement Analysis) 
- ออกแบบระบบ (System Design) 
- พัฒนาระบบ (System 
Development) 
- ทดสอบระบบ (System Testing) 
- นำระบบไปใชงาน 
(Implementation) 

- บำรุงรกัษาระบบ (Maintenance) 
 

ระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลน 
- อัปโหลดไฟล 

- ตรวจสอบขอมูล 

- ติดตามสถานะ 

- สืบคนขอมูล 

- ออกรายงาน 

 

 

 

 

ประเมินความพึงพอใจของผูใช 

- ความสอดคลองกับความตองการ

ของผูใช 

- ความงายในการใชงาน 

- ความรวดเร็วในการใชงาน 

- ประสิทธภิาพของระบบ 

- ความปลอดภยัของขอมูล 
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ระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการสง จัดเก็บ และบริหารจัดการไฟลวิทยานิพนธในรูปแบบ
อิเล ็กทรอนิกส โดยประกอบดวย  ฟงกชันการอัปโหลดไฟล การตรวจสอบขอมูล การสืบคนขอมูล และการออกรายงาน
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย ดังภาพท่ี 2 - 5 

 

 
ภาพท่ี 2 หนาเขาสูระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลน  
 

จากภาพท่ี 2 แสดงหนาจอสำหรับเขาสูระบบของนักศึกษา เพ่ือเขาถึงการใชงานระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลน  
 

 
ภาพท่ี 3 หนาจออัปโหลดไฟลวิทยานิพนธ 
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จากภาพท่ี 3 แสดงหนาจอสำหรับกรอกขอมูลและอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธเขาสูระบบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 

 
ภาพท่ี 4 หนาจอแสดงรายการวิทยานิพนธและการสืบคนขอมูล 
 

จากภาพท่ี 4 แสดงรายการวิทยานิพนธท่ีจัดเก็บในระบบ พรอมฟงกชันการสืบคนขอมูลเพ่ือความสะดวกในการคนหา 
 

 
ภาพท่ี 5 หนาจอรายงานสรุปขอมูลวิทยานิพนธ 
 

จากภาพท่ี 5 แสดงสถิติและสถานะการดำเนินงานของวิทยานิพนธในระบบ ไดแก จำนวนวิทยานิพนธท่ีเผยแพรแลว อยูระหวาง
การตรวจสอบ รออนุมัติ และจำนวนผูใชงานระบบ เพ่ือสนับสนุนการติดตามและบริหารจัดการขอมูลของบัณฑิตวิทยาลัย 
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2) การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชงานระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร รายละเอียดดังตารางท่ี 1 - 6 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

ท่ี รายการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 
1 ความสามารถในการเรียกใชงานในระบบฐานขอมลู 4.60 0.56 มากท่ีสุด 
2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.59 0.58 มากท่ีสุด 
3 ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูล 4.61 0.55 มากท่ีสุด 
4 ระบบฐานขอมลูมีความถูกตองครบถวน 4.58 0.57 มากท่ีสุด 
5 ความสามารถของระบบในการนำเสนอขอมูลและรายงานผล 4.53 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.52 มากท่ีสุด 

Cronbach's α = 0.94 
 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินดานความถูกตองและความครบถวนของการทำงาน 
ท่ี รายการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานความถูกตองและความครบถวนของการทำงาน 
1 ความถูกตองของการทำงานระบบในภาพรวม 4.55 0.59 มากท่ีสุด 
2 ความถูกตองของระบบในการจดัประเภทของขอมูล 4.56 0.60 มากท่ีสุด 
3 ความถูกตองของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4.52 0.64 มากท่ีสุด 
4 ความถูกตองของระบบในการนำเสนอขอมูล 4.55 0.58 มากท่ีสุด 
5 ความงายในการเรียกใชระบบ 4.48 0.67 มาก 

รวม 4.53 0.57 มากท่ีสุด 

Cronbach's α = 0.96 
 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินดานความงายตอการใชงาน 

ท่ี รายการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานความงายตอการใชงาน 
1 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
2 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.54 0.65 มากท่ีสุด 
3 ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.50 0.68 มากท่ีสุด 
4 ความนาใชของระบบในภาพรวม 4.49 0.67 มาก 
5 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูล 4.48 0.68 มาก 

รวม 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

Cronbach's α = 0.97 
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ตารางท่ี 4 ผลการประเมินดานประสิทธิภาพของระบบ 

ท่ี รายการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานประสิทธิภาพของระบบ 
1 ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.48 0.67 มาก 
2 การกำหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน 4.50 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.65 มาก 

Cronbach's α = 0.94 
 
 
ตารางท่ี 5 ผลการประเมินดานความปลอดภัยของขอมูล 

ท่ี รายการ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานความปลอดภัยของขอมลู 
1 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 4.48 0.66 มาก 
2 มีระบบรองรับขอมูลท่ีตรงกับความตองการ นำไปใชประโยชนได 4.51 0.65 มากท่ีสุด 
3 การใหคำปรึกษาและแกปญหาสำหรับการใชงาน 4.47 0.68 มาก 

รวม 4.48 0.63 มาก 

Cronbach's α = 0.94 
 
 
ตารางท่ี 6 สรุปผลการประเมินและคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ท่ี รายการ x  S.D. Cronbach's α ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 4.58 0.52 0.94 มากท่ีสุด 
2 ดานความถูกตองและความครบถวนของการทำงาน 4.53 0.57 0.96 มากท่ีสุด 
3 ดานความงายตอการใชงาน 4.50 0.63 0.97 มากท่ีสุด 
4 ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.49 0.65 0.94 มาก 
5 ดานความปลอดภยัของขอมูล 4.48 0.63 0.94 มาก 

รวม 4.52 0.56 0.99 มากท่ีสุด 

  
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.52, S.D. = 0.56) และแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 

(Cronbach's α) เทากับ 0.99 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยูในระดับสูงมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.58, S.D. = 0.52, 

Cronbach's α = 0.94) อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานความถูกตองและความครบถวนของการทำงาน ( x  = 4.53, S.D. = 0.57, 

Cronbach's α = 0.96) และดานความงายตอการใชงาน ( x  = 4.50, S.D. = 0.63, Cronbach's α = 0.97) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด เชนเดียวกัน สวนดานประสิทธิภาพของระบบ ( x  = 4.49, S.D. = 0.65, Cronbach's α = 0.94) และดานความปลอดภัย

ของขอมูล ( x  = 4.48, S.D. = 0.63, Cronbach's α = 0.94) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

และศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใชงานระบบ ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 
1) ระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการอัปโหลด จัดเก็บ สืบคน และบริหารจัดการขอมูล

วิทยานิพนธไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการดำเนินงาน เพ่ิมความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล และสนับสนุน
การใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัยใหมีความสะดวก รวดเร็ว และเปนระบบมากยิ่งข้ึน 

2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.52, S.D. = 0.56) และแบบสอบถาม

มีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับ (Cronbach's α = 0.99) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.58, S.D. = 0.52) ดานความถูกตองและความครบถวนของการทำงาน ( x  = 4.53, S.D. = 0.57) และดานความ

งายตอการใชงาน ( x  = 4.50, S.D. = 0.63) ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานประสิทธิภาพของระบบ ( x  = 4.49, S.D. = 0.65) และดาน

ความปลอดภัยของขอมูล ( x  = 4.48, S.D. = 0.63) อยูในระดับมาก ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาระบบสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใชสนับสนุนการบริหารจัดการการสงวิทยานิพนธของบัณฑิตวิทยาลัยไดอยาง
เหมาะสม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถอภิปรายได 3 ประเด็น ดังน้ี 
1) ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความสอดคลองกับความตองการของผูใชงานมากท่ีสุด เน่ืองจากระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธ

ออนไลนไดรับการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยศึกษาความตองการของผูใชงาน
จริง ทำใหระบบสามารถรองรับการอัปโหลด จัดเก็บ สืบคน และบริหารจัดการขอมูลไดตรงตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน สงผลใหผูใชรับรูวา
ระบบมีประโยชนและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด Technology Acceptance Model (TAM) 
ของ Davis (1989) ท่ีอธิบายวาการรับรูถึงประโยชนของระบบสงผลตอความพึงพอใจและการยอมรับการใชงาน รวมท้ังสอดคลองกับ
แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone & McLean (2003) ท่ีระบุวาระบบท่ีตอบสนองความตองการของผูใชจะสงผล
ใหเกิดความพึงพอใจของผูใช 

2) ดานประสิทธิภาพของระบบและดานความปลอดภัยของขอมูลไดรับคะแนนต่ำกวาดานอ่ืน แมวาจะยังอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากผูใชงานประเมินจากประสบการณใชงานจริง ซึ่งประสิทธิภาพของระบบยังข้ึนอยูกับปจจัยภายนอก เชน ความเร็วของเครือขาย 
สมรรถนะของเครื่องแมขาย และอุปกรณท่ีใชเช่ือมตอ ขณะท่ีดานความปลอดภัย ผูใชไมสามารถรับรูมาตรการท่ีอยูเบ้ืองหลังระบบ เชน 
การกำหนดสิทธ์ิ การเขารหัส และการสำรองขอมูลไดโดยตรง จึงทำใหคะแนนต่ำกวาดานท่ีเก่ียวของกับการใชงานโดยตรง ท้ังน้ี ผลการวิจัย
ช้ีใหเห็นวาควรพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบและสรางการรับรูดานความมั่นคงปลอดภัยใหแกผูใชงานมากยิ่งข้ึน 

3) ผลการวิจัยสอดคลองกับแบบจำลอง DeLone and McLean และแนวคิดของ Davis โดยระบบท่ีมีความถูกตอง ใชงานงาย 
และตอบสนองความตองการของผูใช สงผลใหผูใชเกิดความพึงพอใจในระดับสูง สอดคลองกับองคประกอบดานคุณภาพระบบ (System 
Quality) และความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) ตามแบบจำลอง DeLone & McLean (2003) ขณะเดียวกัน ผลการประเมิน
ดานความสอดคลองกับความตองการและความงายตอการใชงานยังสนับสนุนแนวคิดของ Davis (1989) ท่ีระบุวาการรับรูถึงประโยชนและ
ความงายในการใชงานเปนปจจัยสำคัญท่ีนำไปสูการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ 
 
ขอเสนอแนะ 

1) ในการพัฒนาระบบใหตอบสนองตอความพึงพอใจของผูใชบริการอยางแทจริง ควรมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหความตองการ
ของนักศึกษาและผูปฏิบัติงานอยางเปนระบบตั้งแตข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ เพ่ือใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับ
กระบวนการปฏิบัติงานจริงและสามารถตอบสนองตอการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2) นอกจากการกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลในระดับโปรแกรมดวยภาษา C# และ ASP.NET แลว ควรพิจารณากำหนดมาตรฐาน
ดานฮารดแวรและโครงสรางพ้ืนฐานของเซิรฟเวอร เชน ระบบสำรองขอมูล ระบบปองกันการบุกรุก และมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและความนาเช่ือถือของระบบจัดเก็บขอมูลวิทยานิพนธ 
 
การนำไปใชประโยชน 

1) ระบบอัปโหลดไฟลวิทยานิพนธออนไลนสามารถนำไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการการสงวิทยานิพนธของบัณฑิต
วิทยาลัย ชวยลดข้ันตอนการรับเอกสาร เพ่ิมความสะดวกในการอัปโหลด ตรวจสอบ และติดตามสถานะการสงวิทยานิพนธของนักศึกษา 
ตลอดจนลดภาระงานของเจาหนาท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.52, S.D. = 0.56) แสดงใหเห็นวาระบบสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสามารถนำไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดานการใหบริการของหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยได 

3) ขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจสามารถนำไปใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ในดานประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และการใชงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการและรองรับการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหและการสนับสนุนจากหลายฝาย ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ท่ีใหการสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย และขอบคุณผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีใหโอกาสในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ขอขอบคุณนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ทุกทานท่ีใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งน้ี รวมท้ังผูเช่ียวชาญทุกทานท่ีไดกรุณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยและระบบสารสนเทศ คุณคาและประโยชนใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบใหแกผูมีพระคุณทุกทาน  
ท่ีมีสวนเก่ียวของ 
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