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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับลดเวลาการใหบริการตอปริมาณการใชบริการ รายได และการ
ใชทรัพยากรของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมทั้งประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการ โดยใชตัวช้ีวัดจำนวนใบขอใชบริการตอช่ัวโมงและรายไดตอช่ัวโมง
การใหบริการ การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงวิเคราะหยอนหลัง เนื่องจากมาตรการปรับลดเวลาการใหบริการเริ่มดำเนินการตั้งแต
วันที่ 1 มกราคม 2569 จึงใชขอมูลผลการดำเนินงานในชวงเดือนมกราคม - พฤษภาคมของป พ.ศ. 2566 - 2569 เพื่อใหสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลในชวงเวลาเดียวกัน ลดผลกระทบจากความแตกตางของภาคการศึกษา งบประมาณ และรูปแบบการใชบริการในแต
ละชวงของป ขอมูลผลการดำเนินงานท่ีรวบรวมจากฐานขอมูลของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ ประกอบดวยจำนวนใบ
ขอใชบริการ รายไดจากการใหบริการ ชั่วโมงการใหบริการ คาไฟฟา และคาทำงานลวงเวลา โดยเปรียบเทียบขอมูลระหวางชวงกอน
การปรับลดเวลาการใหบริการป 2566 - 2568 และชวงหลังการปรับลดเวลาการใหบริการป 2569 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี ่ย และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน รวมกับการทดสอบความแตกตางดวยสถิติ Welch’s 
Independent Samples t-test และประเมินขนาดอิทธิพลดวยคา Cohen’s d ผลการศึกษาภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการ 
ชั่วโมงการใหบริการลดลงรอยละ 37.7 ขณะที่จำนวนใบขอใชบริการและรายไดรวมลดลงเพียงรอยละ 8.8 และ 2.2 ตามลำดับ สงผล
ใหจำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมงและรายไดตอชั่วโมงเพิ่มขึ้นรอยละ 46.2 และ 56.9 ตามลำดับ เมื่อเทียบกับชวงกอนดำเนิน
มาตรการ ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวาจำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมงและรายไดตอชั่วโมงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 
0.05) และมีขนาดอิทธิพลอยูในระดับสูงมาก (Cohen’s d > 2.0) อยางไรก็ตาม การศึกษานี้ใชขอมูลภายหลังการดำเนินมาตรการ
เพียง 5 เดือน จึงอาจยังไมสะทอนผลกระทบในระยะยาวไดอยางครบถวน และยังไมไดประเมินคุณภาพการใหบริการหรือความพึง
พอใจของผูรับบริการ มาตรการดังกลาวยังชวยลดคาใชจายดานไฟฟาและคาทำงานลวงเวลาในชวงนอกเวลาราชการไดทั้งหมด ผล
การศึกษาช้ีใหเห็นวาการปรับเวลาการใหบริการใหสอดคลองกับรูปแบบการใชบริการจริงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลด
การใชทรัพยากรท่ีไมจำเปน และเปนขอมูลเชิงประจักษสำหรบัการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการหนวยงานบรกิารทางวิทยาศาสตร
ใหเกิดความคุมคาและยั่งยืน 
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Abstract  
This study aimed to evaluate the impact of reducing service hours on service utilization, revenue, and 

resource utilization at the Scientific Equipment and Testing Center, Prince of Songkla University. In addition, changes 
in operational efficiency following the implementation of the revised service schedule were assessed using the 
number of service requests per service hour and revenue per service hour as key performance indicators. A 
retrospective analytical study was conducted using operational data from January to May of 2023–2026. The revised 
service schedule was implemented on January 1, 2026; therefore, data from the corresponding five-month period 
of each year were analyzed to ensure comparability and minimize the effects of differences in academic calendars, 
budget cycles, and seasonal patterns of service utilization. Operational data retrieved from the Scientific Equipment 
and Testing Center database included the number of service requests, service revenue, service hours, electricity 
costs, and overtime expenses. Data from the pre-implementation period 2023 - 2025 were compared with those 
from the post-implementation period 2026. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, were used to summarize the data. Differences between the two periods were analyzed using 
Welch's independent samples t-test, and effect sizes were determined using Cohen's d. Following the reduction in 
service hours, total service hours decreased by 37.7%, whereas the number of service requests and total revenue 
declined by only 8.8% and 2.2%, respectively. Consequently, the number of service requests per service hour and 
revenue per service hour increased by 46.2% and 56.9%, respectively, compared with the pre-implementation 
period. Statistical analysis demonstrated that both indicators increased significantly (p < 0.05), with very large effect 
sizes (Cohen's d > 2.0). However, the findings were based on only the first five months following implementation 
and may not fully reflect the long-term effects of the revised service schedule. Furthermore, service quality and 
customer satisfaction were not evaluated. The revised service schedule also eliminated electricity and overtime 
expenses associated with after-hours and Saturday services. These findings indicate that aligning service hours with 
actual service demand can improve operational efficiency, reduce unnecessary resource utilization, and provide 
empirical evidence to support cost-effective and sustainable management policies for scientific service 
organizations. 
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บทนำ  
ภายใตขอจำกัดดานงบประมาณ บุคลากร และตนทุนพลังงาน หนวยงานสนับสนุนการวิจัยจำเปนตองพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการท่ีชวยใหการดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควบคูกับการใชทรัพยากรอยางคุมคาและยั่งยืน การทบทวนรูปแบบและ
ชวงเวลาการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการใชงานจริงจึงเปนแนวทางสำคัญในการลดตนทุนท่ีไมจำเปน เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใชทรัพยากร และรักษาคุณภาพการใหบริการใหตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม 

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 กำหนดขอกำหนดทั่วไปสำหรับความสามารถ ความเปนกลาง และการดำเนินงานอยาง
สม่ำเสมอของหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ เพื่อใหผลการทดสอบและการสอบเทียบมีความถูกตอง เชื่อถือได และไดรับการ
ยอมรับในระดับสากล (International Organization for Standardization, 2017) นอกจากการรับรองความสามารถทางวิชาการ
แลว มาตรฐานดังกลาวยังใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร การควบคุมกระบวนการ และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งเปน
องคประกอบสำคัญของการดำเนินงานหองปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน มุงเนนการลดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคาและความสูญเปลา ในกระบวนการทำงาน เพ่ือ
เพ่ิมคุณคาใหแกผูรับบริการและใชทรัพยากรอยางคุมคา แนวคิดดังกลาวไดรับการประยุกตใชอยางแพรหลายในหนวยงานบริการและ
หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ ลดตนทุน และยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยไมกระทบตอคุณภาพของการ
ใหบริการ (ศุภษิกานต ลบบำรุง และคณะ, 2567) 

การประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานบริการสามารถพิจารณาไดจากทั้ง ผลิตภาพ และ ประสิทธิภาพการดำเนนิงาน 
ซึ่งมีความหมายแตกตางกัน โดยผลิตภาพหมายถึงปริมาณผลผลิตที่เกิดขึ้นตอหนวยของทรัพยากรที่ใช ขณะที่ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานหมายถึงความสามารถในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดผลลัพธตามเปาหมายอยางคุมคา การศึกษาครั้งนี้กำหนดตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ ไดแก จำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมงการใหบริการ และ รายไดตอชั่วโมงการใหบริการ ซึ่งสะทอนความสามารถของ
หนวยงานในการใชเวลาเปดใหบริการเพ่ือสรางผลผลิตและรายไดไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี ตัวช้ีวัดดังกลาวแตกตางจากความคุมคา
ซึ่งพิจารณาผลลัพธเมื่อเทียบกับตนทุน และคุณภาพบริการซึ่งสะทอนความถูกตอง ความรวดเร็ว และความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปดใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการมาอยาง
ตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2545 เพื่อสนับสนุนการวิจัย การเรียนการสอน และการใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม การวิเคราะหขอมูลการใชบริการยอนหลังพบวาการใชบริการนอกเวลาราชการมีสัดสวนต่ำกวารอยละ 3 
โดยในชวง 3 ปกอนดำเนินมาตรการมีจำนวนใบขอใชบริการนอกเวลาราชการรวม 134 ใบ เทียบกับการใชบริการในเวลาราชการ
จำนวน 9,725 ใบ สะทอนวาการเปดใหบริการนอกเวลาราชการอาจไมสอดคลองกับรูปแบบความตองการใชบริการที่แทจริง และ
กอใหเกิดตนทุนดานบุคลากร พลังงาน และการบริหารจัดการท่ีสูงเมื่อเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ 

ตนทุนของหนวยงานบริการสามารถจำแนกเปนตนทุนคงที่ เชน คาเสื่อมราคาเครื่องมือ และตนทุนผันแปร เชน คาทำงาน
ลวงเวลาและคาไฟฟาที่เกิดจากการเปดใหบริการนอกเวลาราชการในชวงเย็นและวันเสาร การปรับลดเวลาการใหบริการจึงสงผล
โดยตรงตอการควบคุมตนทุนผันแปรสวนเกินน้ีใหเปนศูนยอยางมีนัยสำคัญ 

แมวาจะมีงานวิจัยที่ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน การบริหารจัดการทรัพยากร และการประยุกตใชแนวคิดลนี
ในองคกรบริการและหองปฏิบัติการ (กัญญวรา สุนันทเกษม และคณะ, 2564) รวมทั้งมีแนวทางการประเมินผลมาตรการหรือการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายหลายรูปแบบ เชน การวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบ Interrupted Time Series การวิเคราะหตนทุน และการ
ประเมินผลลัพธดวยแนวคิด non-inferiority แตการศึกษาผลกระทบของการปรับลดเวลาการใหบริการในหนวยงานบริการ
วิทยาศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังมีอยูจำกัด โดยเฉพาะการประเมินผลตอปริมาณการใชบริการ รายได การใช
ทรัพยากร และประสิทธิภาพการดำเนินงานจากขอมูลผลการดำเนินงานจริงกอนและหลังการดำเนินมาตรการ 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลผลการดำเนินงานยอนหลังของหนวยงาน และมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานกอนและหลงัการปรับลดเวลาการใหบริการ จึงเลือกใชการออกแบบการศึกษาแบบ การเปรียบเทียบกอนและหลัง รวมกับ
การวิเคราะหทางสถิติท่ีเหมาะสมกับขอมูลท่ีมี เพ่ือประเมินผลกระทบของมาตรการในระยะเริ่มตน 

ตัวชี ้วัดผลผลิตของหนวยงานสามารถคำนวณไดจากจำนวนผลผลิตตอชั ่วโมงเปดใหบริการ หรือผลผลิตตอชั ่วโมงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยตัวชี้วัดทั้งสองสะทอนมิติของประสิทธิภาพที่แตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้เลือกใชผลผลิตตอชั่วโมงเปด
ใหบริการ เน่ืองจากมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลของการปรับลดเวลาเปดใหบริการของหนวยงานโดยตรง 

การประเมินผลของมาตรการเชิงนโยบายสามารถดำเนินการไดหลายรูปแบบ เชน Interrupted Time Series ซึ่งเหมาะ
สำหรับขอมูลท่ีเก็บตอเน่ืองเปนระยะเวลายาวและมีจุดสังเกตกอนและหลังมาตรการจำนวนเพียงพอ อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งน้ีใช
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ขอมูลผลการดำเนินงานยอนหลังในระยะเริ่มตนหลังการดำเนินมาตรการ จึงเลือกใชการเปรียบเทียบกอนและหลัง รวมกับ Welch's 
Independent Samples t-test ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคและลักษณะขอมูลท่ีมี 

นอกจากนี้ การประเมินผลของการลดเวลาการใหบริการอาจใชแนวคิด non-inferiority เพื่อพิจารณาวาผลลัพธภายหลัง
ดำเนินมาตรการยังคงอยูในระดับท่ียอมรับได อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งน้ีมุงเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของผลการดำเนินงานกอน
และหลังมาตรการ จึงไมไดใชแนวทางดังกลาว 

ดวยเหตุนี้ สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบจึงไดปรับลดเวลาการใหบริการตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2569 
เพ่ือใหสอดคลองกับรูปแบบการใชบริการจริงและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของหนวยงาน การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินผลกระทบของการปรับลดเวลาการใหบริการตอปริมาณการใชบริการ รายได ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และการใช
ทรัพยากร เพ่ือเปนขอมูลเชิงประจักษสำหรับสนับสนุนการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการหนวยงานบริการทางวิทยาศาสตรให
มีประสิทธิภาพและความยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการปรับลดเวลาการใหบริการตอปริมาณการใชบริการ รายได และการใชทรัพยากรของสำนัก
เครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ 

2. เพื ่อประเมินการเปลี ่ยนแปลงของประสิทธิภาพการดำเนินงานภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการ โดยใชตัว
เปรียบเทียบจำนวนใบขอใชบริการตอช่ัวโมงและรายไดตอช่ัวโมงการใหบริการ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงานระหวางชวงกอนและหลังการปรับลดเวลาการ
ใหบริการ และประเมินนัยสำคัญทางสถิติของความแตกตางดังกลาว 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดและขอมูลการใชบริการยอนหลัง พบวาการใหบริการนอกเวลาราชการมีสัดสวนการใชบริการต่ำเมื่อเทียบกับการ
ใหบริการในเวลาราชการ ขณะที่การเปดใหบริการดังกลาวกอใหเกิดตนทุนดานบุคลากร พลังงาน และการบริหารจัดการ ดังน้ัน 
การศึกษาครั้งนี้จึงกำหนด การปรับลดเวลาการใหบริการ เปนตัวแปรตน โดยมุงประเมินผลที่เกิดขึ้นตอ ปริมาณการใชบริการ รายได 
การใชทรัพยากร และประสิทธิภาพการดำเนินงาน ของหนวยงาน ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการดำเนินงานพิจารณาจากจำนวนใบขอใช
บริการตอช่ัวโมงการใหบริการและรายไดตอช่ัวโมงการใหบริการ เพ่ือสะทอนความสามารถในการสรางผลผลติและรายไดตอหนวยเวลา
ภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการ ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการศึกษาสามารถแสดงไดดัง ภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 1 แนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงวิเคราะหยอนหลัง เพื่อประเมินผลกระทบของการปรับลดเวลาการใหบริการของสำนัก

เครื ่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ ่งเริ ่มดำเนินการตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2569 โดย
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานระหวางชวงกอนและหลังการดำเนินมาตรการ 

ขอมูลที่ใชในการศึกษารวบรวมจากฐานขอมูลผลการดำเนินงานของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ ซึ่งเปน
ฐานขอมูลที่ใชในการบริหารจัดการการใหบริการของหนวยงาน ประกอบดวยขอมูลจำนวนใบขอใชบริการ รายไดจากการใหบริการ 
ช่ัวโมงการใหบริการ คาไฟฟาท่ีเกิดจากการใหบริการนอกเวลาราชการ และคาทำงานลวงเวลา ของบุคลากร โดยใชขอมูลรายเดือนเปน
หนวยวิเคราะห ทั้งนี้ กอนการวิเคราะหไดตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของขอมูลจากรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำเดือนกับขอมูลในระบบสารสนเทศของหนวยงาน เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลมีความถูกตองและสามารถนำมาวิเคราะหได 

การศึกษาเลือกใชขอมูลเฉพาะชวงเดือนมกราคม - พฤษภาคมของป พ.ศ. 2566–2569 เน่ืองจากมาตรการปรับลดเวลาการ
ใหบริการเริ่มมีผลตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2569 การเลือกใชขอมูลในชวงเวลาเดียวกันของทุกปชวยใหสามารถเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานภายใตบริบทที่ใกลเคียงกัน ลดผลกระทบจากความแตกตางของภาคการศึกษา รอบงบประมาณ และความผันผวนของ
รูปแบบการใชบริการในแตละชวงของป อยางไรก็ตาม ขอมูลภายหลังดำเนินมาตรการครอบคลุมเพียง 5 เดือนแรก จึงเหมาะสำหรับ
การประเมินผลกระทบในระยะเริ่มตน และควรมีการติดตามผลในระยะยาวเมื่อมีขอมูลเพ่ิมเตมิ 

การศึกษากำหนดใหการปรับลดเวลาการใหบริการเปนตัวแปรตน และกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ ไดแก จำนวนใบขอใชบริการ 
รายไดรวม ชั่วโมงการใหบริการ จำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมง รายไดตอชั่วโมงการใหบริการ และคาใชจายที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการนอกเวลาราชการ ไดแก คาไฟฟาและคาทำงานลวงเวลา ทั้งนี้ การประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน ในการศึกษาน้ี
พิจารณาจากความสัมพนัธระหวางผลผลิต ไดแก จำนวนใบขอใชบริการและรายได กับทรัพยากรที่ใช ไดแก ชั่วโมงการใหบริการ โดย
ใชตัวช้ีวัดจำนวนใบขอใชบริการตอช่ัวโมง และรายไดตอช่ัวโมงการใหบริการ ซึ่งสะทอนความสามารถของหนวยงานในการใชทรัพยากร
ท่ีมีอยูใหเกิดผลผลิตสูงสุดภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการ 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถของหนวยงานในการสรางผลผลิตหรือผลลัพธจากการใชทรัพยากรที่มี
อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผลผลิต และทรัพยากรที่ใช ซึ่งแตกตางจาก ผลิตภาพ ที่มุงวัดปริมาณ
ผลผลิตตอหนวยทรัพยากร ความคุมคา ท่ีเนนผลลัพธเมื่อเทียบกับตนทุน และ คุณภาพบริการ ท่ีสะทอนความถูกตอง ความรวดเร็ว 

ขอมูลแบงออกเปน 2 ชวง ไดแก ชวงกอนการปรับลดเวลาการใหบริการ พ.ศ. 2566 - 2568 จำนวน 15 เดือน และชวงหลัง
การปรับลดเวลาการใหบริการ พ.ศ. 2569 จำนวน 5 เดือน 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะขอมูล
และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในแตละชวงเวลา พรอมทั้งคำนวณอัตราการเปลี่ยนแปลงเพื่อประเมินผลกระทบของมาตรการตอ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและการใชทรัพยากรของหนวยงาน กอนการวิเคราะหเชิงอนุมาน ไดตรวจสอบขอมูลรายเดือนเพื่อคนหา
คาผิดปกติ และตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลสำหรับการวิเคราะห โดยไมพบคาท่ีมีผลกระทบตอการวิเคราะหอยางมีนัยสำคัญ 

การเปรียบเทียบความแตกตางของตัวชี้วัดประสิทธิภาพระหวางชวงกอนและหลังการปรับลดเวลาการใหบริการ ใชสถิติ 
Welch's Independent Samples t-test ซึ่งเหมาะสำหรับขอมูลที่มีขนาดกลุมตัวอยางแตกตางกันและอาจมีความแปรปรวนไม
เทากัน โดยรายงานคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา degrees of freedom; df ชวงความเชื่อมั่นรอยละ 95 (95% Confidence 
Interval) และคา p พรอมกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Field, 2018) 

นอกจากนี้ ไดประเมินขนาดอิทธิพลของมาตรการดวยคา Cohen's d เพื่ออธิบายความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การปรับลดเวลาการใหบริการ โดยพิจารณาคา d = 0.20 เปนอิทธิพลขนาดเล็ก d = 0.50 เปนอิทธิพลขนาดปานกลาง และ d ≥ 0.80 
เปนอิทธิพลขนาดใหญ (Cohen, 1988; Lakens, 2013) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานในชวงเดือนมกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2566 - 2569 แสดงดังตารางท่ี 1 พบวา ภายหลัง
การปรับลดเวลาการใหบริการในป พ.ศ. 2569 ชั่วโมงการใหบริการลดลงจาก 1,270.5 ชั่วโมง เหลือ 792 ชั่วโมง หรือลดลงรอยละ 
37.7 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2568 อยางไรก็ตาม จำนวนใบขอใชบริการลดลงเพียงรอยละ 8.8 จาก 2,696 เปน 2,458 ใบ และรายได
รวมลดลงเพียงรอยละ 2.2 จาก 11,048,296 บาท เปน 10,804,035 บาท สะทอนใหเห็นวาการปรับลดเวลาการใหบริการไมไดสงผล
กระทบตอปริมาณการใชบริการและรายไดรวมในสัดสวนเดียวกับการลดลงของเวลาใหบริการ 
 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2026; 002(03): P226                                         Page 6 of 10 

 

ตารางท่ี 1 ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบ (มกราคม - พฤษภาคม) 
 

ป ใบขอใชบริการ (ใบ) รายได (บาท) ชั่วโมงบริการ 
2566 2,375 9,458,195 1,249.5 
2567 2,196 9,010,183 1,239.0 
2568 2,696 11,048,296 1,270.5 
2569 2,458 10,804,035 792.0 

  
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจำนวนใบขอใชบริการตอช่ัวโมงและรายไดตอช่ัวโมงการใหบริการ 

ในชวงเดือนมกราคม–พฤษภาคม ของป พ.ศ. 2566–2569 เพ่ือแสดงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ในแตละป 
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน จำแนกตามป (มกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 
2566 - 2569) 
 

ป ใบขอใชบริการ/ชั่วโมง (เฉลี่ย) ± SD รายได/ชั่วโมง (บาท) ± SD 
2566 1.89 ± 0.16 7,550.46 ± 464.17 
2567 1.77 ± 0.22 8967.91 ± 1411.59 
2568 2.12 ± 0.15 10570.78 ± 1287.37 
2569 3.09 ± 0.43 13,508.30 ± 3,581.18 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา จำนวนใบขอใชบริการตอช่ัวโมงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจาก 1.89 ± 0.16 ใบตอช่ัวโมง ในป พ.ศ. 2566 เปน 

3.09 ± 0.43 ใบตอช่ัวโมง ในป พ.ศ. 2569 ขณะท่ีรายไดตอช่ัวโมงเพ่ิมข้ึนจาก 7,550.46 ± 464.17 บาทตอช่ัวโมง เปน 13,508.30 ± 
3,581.18 บาทตอช่ัวโมง สะทอนใหเห็นวาภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการ หนวยงานสามารถสรางผลผลิตและรายไดตอหนวย
เวลาการใหบริการไดสูงข้ึน แมวาจำนวนช่ัวโมงการใหบริการโดยรวมจะลดลง 

ผลการศึกษาจากขอมูลผลการดำเนินงานรายเดือนในชวงเดือนมกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2566 - 2569 รวมทั้งสิ้น 20 
เดือน แบงเปนชวงกอนการปรับลดเวลาการใหบริการจำนวน 15 เดือน และชวงหลังการปรับลดเวลาการใหบริการจำนวน 5 เดือน 
พบวาภายหลังการดำเนินมาตรการ ชั่วโมงการใหบริการลดลงจาก 262.5 ชั่วโมงตอเดือน เหลือเฉลี่ย 158.4 ชั่วโมงตอเดือน คิดเปน
การลดลงรอยละ 37.7 ขณะท่ีจำนวนใบขอใชบริการและรายไดรวมลดลงเพียงรอยละ 8.8 และรอยละ 2.2 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน แสดงดังตารางท่ี 3 พบวาจำนวนใบขอใชบริการตอช่ัวโมงเพ่ิมข้ึนจาก 1.93 
± 0.23 เปน 3.09 ± 0.43 ใบตอชั่วโมง หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 46.2 และรายไดตอชั่วโมงเพิ่มขึ้นจาก 7,840.89 ± 1,235.09 บาท เปน 
13,508.30 ± 3,581.18 บาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 56.9 

ผลการวิเคราะหดวย Welch's Independent Samples t-test พบวาจำนวนใบขอใชบริการตอชั ่วโมงเพิ่มขึ ้นอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ t = -5.805, df = 4.77, 95% CI = -1.71 ถึง -0.60, p = 0.003 และรายไดตอชั่วโมงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ t = -3.471, df = 4.32, 95% CI = -10,197.77 ถึง -1,137.04, p = 0.023 โดยมีขนาดอิทธิพลอยูในระดับสูงมาก Cohen's d = 
3.23 และ 2.08 ตามลำดับ คา t เปนคาติดลบเน่ืองจากคำนวณจาก กอนมาตรการ - หลังมาตรการ จึงสะทอนวาคาเฉลี่ยหลังมาตรการ
สูงกวากอนมาตรการโดยไมสงผลตอการแปลผลทางสถิติ 

นอกจากน้ี การยกเลิกการใหบริการนอกเวลาราชการและวันเสารสงผลใหสามารถลดคาใชจายดานคาทำงานลวงเวลาและคา
ไฟฟาท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนอกเวลาราชการไดท้ังหมด สะทอนใหเห็นวาการปรับชวงเวลาการใหบริการใหสอดคลองกับรูปแบบ
การใชบริการจริง สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน พรอมท้ังลดการใชทรัพยากรท่ีไมจำเปนได 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกอนมาตรการ 15 เดือน และหลังมาตรการ 5 เดือน 
  

ตัวแปร 
กอนปรับลดเวลา 
(คาเฉลี่ย ± SD) 

หลังปรับลดเวลา 
(คาเฉลี่ย± SD) 

Welch's t df 
95% CI ของความ

แตกตาง 
p-value Cohen's d 

จำนวนใบขอใชบรกิาร
ตอชั่วโมง (ใบ/ชั่วโมง) 

1.93 ± 0.23 3.09 ± 0.43 -5.805 4.77 -1.71 ถึง -0.60 0.003* 3.23 

รายไดตอชั่วโมง  
(บาท/ชั่วโมง) 

7,840.89 ± 1,235.09 13,508.30 ± 3,581.18 -3.471 4.32 -10,197.77 ถึง -1,137.04 0.023* 2.08 

 

*แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) 

 
ผลการวิเคราะหตนทุนที่เกี่ยวของกับการใหบริการนอกเวลาราชการแสดงดังตารางที่ 4 พบวา ในชวงป พ.ศ. 2566 - 2568 

มีการใหบริการในชวงเวลา 16.30 - 19.00 น. และวันเสารอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดคาใชจายดานพลังงานไฟฟาและคาทำงาน
ลวงเวลาของบุคลากร แตภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการในป พ.ศ. 2569 ไมพบการใชบริการในชวงเวลาดังกลาว สงผลให
สามารถลดคาใชจายดานไฟฟาและคาลวงเวลาไดท้ังหมด โดยไมสงผลกระทบตอรายไดรวมของหนวยงานอยางมีนัยสำคัญ 
 
ตารางที่ 4 ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบเฉพาะคาไฟฟาและคาทำงานลวงเวลา (OT) ชวงเวลา 16.30 - 19.00 น. และวันเสาร 
(มกราคม - พฤษภาคม) 

ป 
ใบขอใชบริการ (ใบ) 
16.30 - 19.00 น. 

ใบขอใชบริการ (ใบ) 
(วันเสาร) 

คาไฟฟา (บาท) 
(16.30 - 19.00 น.) 

คาไฟฟา(บาท) 
(วันเสาร) 

OT (บาท) 
(16.30 - 19.00 น.) 

OT (บาท) 
(วันเสาร) 

2566 14 24 3,430 3,087 14,700 8,820 
2567 32 15 3,535 3,087 15,150 8,820 
2568 25 24 3,500 3,234 15,000 9,240 
2569 0 0 0 0 0 0 

 
ภาพที่ 2 แสดงแนวโนมจำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมงระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2569 

พบวา จำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลาศึกษา โดยเฉพาะหลังการปรับลดเวลาการ
ใหบริการในป พ.ศ. 2569 ซึ่งคาดังกลาวเพ่ิมสูงข้ึนอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับชวงกอนดำเนินมาตรการ สอดคลองกับผลการวิเคราะหทาง
สถิติท่ีแสดงถึงการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพการใหบริการตอหนวยเวลา 

  

 

ภาพท่ี 2 แนวโนมจำนวนใบขอใชบริการตอช่ัวโมง (มกราคม 2566 - พฤษภาคม 2569) 
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ภาพที่ 3 แสดงรายไดตอชั่วโมงการใหบริการในชวงเดือนมกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2566 - 2569 พบวา ในชวงกอนการ
ปรับลดเวลาการใหบริการ (พ.ศ. 2566 - 2568) รายไดตอชั่วโมงมีคาอยูในชวงประมาณ 5,600 - 10,600 บาทตอชั่วโมง และมีความ
ผันผวนในแตละเดือน แตยังคงอยูในระดับใกลเคียงกัน โดยคาเฉลี่ยรายปเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองจาก 7,550.46 บาทตอช่ัวโมง ในป พ.ศ. 
2566 เปน 10,570.78 บาทตอช่ัวโมง ในป พ.ศ. 2568 

ภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการในป พ.ศ. 2569 รายไดตอชั่วโมงเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน โดยในชวงเดือนมกราคม - 
มีนาคม มีคาสูงกวา 12,000 บาทตอช่ัวโมง และสูงสุดประมาณ 17,200 บาทตอช่ัวโมง ในเดือนกุมภาพันธและมีนาคม แมวาจะลดลง
ในเดือนเมษายนและพฤษภาคม แตยังคงสูงกวาชวงกอนดำเนินมาตรการ สงผลใหคาเฉลี่ยรายปเพ่ิมข้ึนเปน 13,508.30 บาทตอช่ัวโมง 
หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 27.8% เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2568 และเพิ่มขึ้นประมาณ 78.9% เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2566 สะทอนวาภายหลัง
การปรับลดเวลาการใหบริการ หนวยงานสามารถสรางรายไดตอช่ัวโมงการใหบริการไดสูงข้ึน แมวาช่ัวโมงการเปดใหบริการจะลดลง 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แนวโนมรายไดตอช่ัวโมง (มกราคม 2566 - พฤษภาคม 2569) 
 

ผลการศึกษาท้ังหมด การปรับลดเวลาการใหบริการใหสอดคลองกับรูปแบบการใชบริการจริง สงผลใหหนวยงานสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและการดำเนินงานไดอยางมีนัยสำคัญ โดยยังคงรักษาปริมาณงานและรายไดรวมใหอยูในระดับใกลเคียง
เดิม พรอมท้ังลดตนทุนจากการใหบริการนอกเวลาราชการ และเพ่ิมผลิตภาพการใหบริการตอหนวยเวลาอยางชัดเจน 
  
สรุปผลการวิจัย  
 การปรับลดเวลาการใหบริการใหสอดคลองกับรูปแบบการใชบริการจริง สงผลใหจำนวนชั่วโมงการใหบริการลดลงรอยละ 
37.7 แตจำนวนใบขอใชบริการและรายไดรวมลดลงเพียงรอยละ 8.8 และ 2.2 ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาการลดเวลาการใหบริการ
ไมไดสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานในสัดสวนเดียวกับเวลาท่ีลดลง 

ภายหลังการดำเนินมาตรการ พบวาประสิทธิภาพการใหบริการเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน โดยจำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมง
เพ่ิมข้ึนรอยละ 46.2 และรายไดตอช่ัวโมงเพ่ิมข้ึนรอยละ 56.9 เมื่อเทียบกับชวงกอนการปรับลดเวลาการใหบริการ นอกจากน้ี ผลการ
วิเคราะหทางสถิติพบวาทั้งจำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมงและรายไดตอชั่วโมงมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
และมีขนาดอิทธิพลอยูในระดับสูงมาก 

ในดานการบริหารทรัพยากร การยกเลิกการใหบริการนอกเวลาราชการและวันเสารชวยลดคาใชจายดานพลังงานไฟฟาและ
คาทำงานลวงเวลาไดท้ังหมด โดยไมสงผลกระทบตอรายไดรวมของหนวยงานอยางมีนัยสำคัญ 

ผลการศึกษานี้ชี ้ใหเห็นวา การปรับเวลาการใหบริการบนพื้นฐานของขอมูลการใชบริการจริงเปนแนวทางที่ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดตนทุนการใชทรัพยากร และเพ่ิมผลิตภาพการใหบริการตอหนวยเวลาไดอยางมีประสิทธิผล จึงอาจเปน
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แนวทางที่เหมาะสมสำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรในหนวยงานบริการวิชาการหรือหองปฏิบัติการที่มีขอจำกัดดานบุคลากรและ
งบประมาณ 

 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา การปรับลดเวลาการใหบริการของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบตั้งแตวันท่ี 
1 มกราคม พ.ศ. 2569 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางชัดเจน แมวาชั่วโมงการใหบริการจะลดลงรอย
ละ 37.7 แตจำนวนใบขอใชบริการและรายไดรวมลดลงเพียงรอยละ 8.8 และ 2.2 ตามลำดับ สะทอนใหเห็นวารูปแบบการใหบริการ
เดิมอาจมีชวงเวลาท่ีมีการใชทรัพยากรเกินความจำเปนเมื่อเทียบกับความตองการใชบริการจริง การปรับลดชวงเวลาท่ีมีความตองการ
ใชบริการต่ำจึงไมสงผลกระทบตอภารกิจหลักของหนวยงานอยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของพีรดา อินทรนอก และคณะ 
(2568) นโยบายการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการไมไดสงผลใหผูใชบริการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางฉับพลัน 

ผลการวิเคราะหทางสถิติพบวาจำนวนใบขอใชบริการตอชั่วโมงและรายไดตอชั่วโมงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 
0.05) และมีขนาดอิทธิพลอยูในระดับสูงมาก (Cohen’s d > 2.0) แสดงใหเห็นวาการปรับลดเวลาการใหบริการไมไดเปนเพียง
มาตรการลดระยะเวลาการปฏิบัติงานเทานั้น แตยังสงผลตอการเพิ่มผลิตภาพ และประสิทธิภาพการใชทรัพยากร ของหนวยงานอยาง
เปนรูปธรรม กลาวคือ หนวยงานสามารถสรางผลผลิตและรายไดตอหนวยเวลาสูงข้ึนภายใตทรัพยากรท่ีใชลดลง 

ขอคนพบดังกลาวอาจอธิบายไดจากขอมูลการใชบริการยอนหลัง ซึ่งพบวาการใชบริการนอกเวลาราชการมีสัดสวนเพียงรอย
ละ 2 - 3 ของจำนวนใบขอใชบริการท้ังหมด แสดงใหเห็นวาความตองการใชบริการในชวงเวลาดังกลาวอยูในระดับต่ำ การคงไวซึ่งการ
ใหบริการนอกเวลาราชการจึงกอใหเกิดตนทุนดานบุคลากร พลังงาน และการบริหารจัดการในสัดสวนที่สูงกวาประโยชนที่ไดรับ การ
ปรับลดชวงเวลาใหบริการท่ีมีอัตราการใชบริการต่ำจึงชวยลดความสูญเปลาจากการใชทรัพยากร ขณะเดียวกันผูรับบริการสวนใหญยัง
สามารถเขาถึงบริการไดในชวงเวลาราชการ สงผลใหปริมาณงานและรายไดรวมของหนวยงานยังคงอยูในระดับใกลเคียงเดิม 

ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับแนวคิดการจัดการแบบลีน ซึ่งมุงเนนการลดความสูญเปลาและเพ่ิมคุณคาในกระบวนการทำงาน 
โดยการกำจัดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มและจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ แนวทาง
ดังกลาวชวยใหหนวยงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานไดโดยไมจำเปนตองเพิ่มบุคลากร งบประมาณ หรือทรัพยากร
สนับสนุนอื่น ๆ ทั้งยังสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการทรัพยากรที่มุงใหเกิดผลผลิตสูงสุดตอหนวยทรัพยากรที่ใช (Cherie et al., 
2024) และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรินญา หนูแจม (2569) ท่ีพบวาการประยุกตใชแนวคิด ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถลดปริมาณของเสีย ลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานได
อยางเปนรูปธรรม 

นอกจากน้ี ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยของประดับ นวลละออง (2563) รายงานวาการปรับรูปแบบการดำเนินงาน
ใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานจริงสามารถลดความสูญเปลาของทรัพยากรและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคกรได โดย
ไมสงผลกระทบตอผลลัพธหลักของหนวยงาน อีกท้ังยังสนับสนุนแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานอยางเปนระบบ ซึ่งมี
บทบาทสำคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว (ชรินทร มาประสม และคณะ, 2567) 

ในดานการใชพลังงานและตนทุนการดำเนินงาน แมวาปริมาณงานโดยรวมยังคงอยูในระดับใกลเคียงเดิม แตการยกเลิกการ
ใหบริการในชวงเวลา 16.30 - 19.00 น. และวันเสาร สงผลใหคาไฟฟาและคาทำงานลวงเวลาของบุคลากรในชวงเวลาดังกลาวลดลง
เปนศูนยท้ังหมด สะทอนใหเห็นวาการปรับลดเวลาการใหบริการสามารถลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเปดใหบริการนอกเวลาราชการ
ไดโดยตรง และเปนแนวทางที่สอดคลองกับการดำเนินงานตามแนวคิดมหาวิทยาลัยสีเขียว และเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน ท่ี
มุงเนนการใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคกร (พนาวัน เปรมศรี 
และคณะ, 2565) 

อยางไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้มีขอจำกัดบางประการ เนื่องจากเปนการศึกษาในหนวยงานเพียงแหงเดียว และใชขอมูล
ภายหลังการดำเนินมาตรการเพียง 5 เดือนแรกของป พ.ศ. 2569 จึงอาจยังไมสามารถสะทอนผลกระทบในระยะยาวไดอยางครบถวน 
นอกจากนี้ ยังไมไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชบริการ หรือปจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่อาจ
สงผลตอรูปแบบการใชบริการและผลการดำเนินงานของหนวยงาน 

ขอเสนอแนะ ควรติดตามผลการดำเนินงานตลอดท้ังปภายหลังการปรับลดเวลาการใหบริการ เพ่ือประเมินความตอเน่ืองและ
ความยั่งยืนของผลลัพธที่เกิดขึ้นในระยะยาว ควรศึกษาความพึงพอใจ ความตองการ และพฤติกรรมการใชบริการของผูรับบริการ
เพิ่มเติม เพื่อประเมินผลกระทบของการปรับลดเวลาการใหบริการในมิติของคุณภาพการบริการและการเขาถึงบริการ หนวยงานท่ี
ใหบริการดานเครื่องมือวิทยาศาสตรหรือหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบ ซึ่งมีสัดสวนการใชบริการนอกเวลาราชการในระดับต่ำ อาจ
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นำแนวทางการปรับเวลาการใหบริการตามความตองการใชงานจริงไปประยุกตใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร ลดตนทุนการ
ดำเนินงาน และเพิ่มผลิตภาพขององคกร ควรพัฒนาระบบนัดหมาย การติดตามสถานะงาน และการสื่อสารกับผูรับบริการผานระบบ
ดิจิทัลควบคูกับการปรับลดเวลาการใหบริการ เพ่ือรักษาคุณภาพการบริการและเพ่ิมความสะดวกแกผูรับบริการอยางตอเน่ือง 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย นายแพทย วิระชัย สมัย ผูอำนวยการและคณะผูบริหารสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการ
ทดสอบ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ีใหการสนับสนุนและสงเสริมการดำเนินงานวิจัยครั้งน้ีเปนอยางดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณคุณรุสนี กุลวิจิตร สำหรับคำปรึกษา ขอเสนอแนะ และการตรวจสอบความถูกตองของงานวิจัยตลอด
กระบวนการดำเนินงาน รวมทั้งขอขอบพระคุณ คุณศิริวรรณ พงศพฤกษาพัฒนา ที่ใหคำแนะนำและความชวยเหลืออันเปนประโยชน
ตอการศึกษาครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ ท่ีเอ้ือเฟอขอมูล สถานท่ี เครื่องมือ และสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานวิจัยจนสำเร็จลุลวงดวยดี 

ทายที่สุด ผู วิจัยขอขอบคุณเพื่อนรวมงานทุกทานที่ใหความรวมมือและสนับสนุนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ตลอด
ระยะเวลาการศึกษา จนทำใหงานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 
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