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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหาและความตองการใชงานระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ 2) 
พัฒนาระบบ และ 3) ประเมินผลความพึงพอใจผูทดสอบระบบ โดยดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) เริ่มจากขั้นตอนการวิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชงาน โดยบันทึกผลจาก
การประชุมรวมกับผูเกี่ยวของ คือ ผูบริหาร 3 คน บุคลากรภาควิชา บุคลากรคณะที่รับผิดชอบการแตงตั้งอาจารยพิเศษ 7 คน และ
บุคลากรสายวิชาการท่ีเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ 2 คน รวม 12 คน จากนั้นใชหลักการ 4M1E รวมกับแผนภูมิกางปลาเพื่อวเิคราะห
สาเหตุของปญหา และนำแนวคิด ECRS มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน จากนั้นดำเนินการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา
ระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และทดสอบระบบกับผูเกี่ยวของ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจภายหลังพัฒนาระบบเสร็จสิ้น โดย
วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาปญหาและความตองการ สามารถปรับลด
กระบวนการทำงานจากเดิม 27 ขั้นตอน เหลือ 20 ขั้นตอน 2) ผลการพัฒนาระบบ พบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเค
ชันสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลผานระบบออนไลน ทั้งการสืบคน ตรวจสอบ และเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษตามเกณฑ
โดยอัตโนมัติ รวมถึงการบันทึก อนุมัติ ติดตามสถานะ จัดทำรายงาน และมีฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ อีกทั้งชวยลด
ข้ันตอน ความซ้ำซอน และการใชทรัพยากร 3) ผลประเมินความพึงพอใจ พบวา ผูทดสอบมีความพึงพอใจระบบโดยรวมระดับมากท่ีสดุ 
มีคาเฉลี่ย 4.57 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ยกระดับการบริหารจัดการ ลดภาระงาน ขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลตอไป  
 
คำสำคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การแตงตั้งอาจารยพิเศษ, SDLC, ECRS, เว็บแอปพลิเคชัน 
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Abstract 
 This research aimed to: 1) study the problems and user requirements related to the system for reviewing 
and proposing the appointment of adjunct lecturers; 2) develop the system; and 3) evaluate user satisfaction with 
the developed system. The system was designed and developed based on the System Development Life Cycle 
(SDLC). The process began with an analysis of problems and user requirements by recording information from 
meetings with relevant stakeholders, including administrators, departmental staff, faculty staff responsible for 
adjunct lecturer appointments, and academic staff with expertise in information systems. The 4M1E framework, 
together with a fishbone diagram, was then applied to analyze the root causes of the problems, and the ECRS 
concept was used to improve the work process. Subsequently, the system was analyzed, designed, and developed 
as a web application. Following system development, the completed web application was tested by relevant 
users, whose satisfaction was subsequently assessed. The collected data were analyzed using descriptive statistics, 
including mean and standard deviation.  The research findings revealed that: 1) the study of problems and user 
requirements led to a reduction in the work process from 27 steps to 20 steps; 2) the developed web application 
could support online data management, including information retrieval, verification, and the automatic proposal 
of adjunct lecturer appointments based on established criteria. The system also supported data recording, 
approval, status tracking, report generation, and systematic database management. In addition, it helped reduce 
work steps, redundancy, and resource usage; and 3) the user satisfaction evaluation showed that overall satisfaction 
with the system was at the highest level, with a mean score of 4.57. These findings indicate that the developed 
system is appropriate, enhances management administrative management, reduces workload and operational 
errors, and supports the organization’s transition toward becoming a digital university. 
 
Keywords: System Development, Verification of Adjunct Lecturers, System Development Life Cycle, ECRS,  
Web Application 
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บทนำ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) มุงเนนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องและพัฒนานักศึกษาใหมี
ความเปนเลิศทางวิชาการ ควบคูกับการมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พรอมท้ังยกระดับระบบการศึกษา ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา และระบบการบริหารจัดการใหมีคุณภาพอยางยั่งยืน เพื ่อมุ งสู การเปนมหาวิทยาลัยชั ้นนำระดับโลกภายใต
ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามเปาหมายท่ี 4 ดาน Digital Transformation เพ่ือยกระดับกระบวนการบริหารจัดการและ
การใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลมุงสูการเปน Digital University อยางสมบูรณ (สำนักงานยุทธศาสตร มจธ., 2567) 
 คณะวิศวกรรมศาสตร มีภารกิจหลักดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเปดสอนในระดับ
อนุปริญญา ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งสิ้น 48 หลักสูตร ไดแก ระดับอนุปริญญา 2 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 22 หลักสูตร 
ระดับปริญญาโท 14 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 10 หลักสูตร ซึ่งมีหนวยงานวิชาการ วิจัยและบัณฑิตศึกษา สำนักงานคณบดี
คณะวิศวกรรมศาสตร ทำหนาที่สนับสนุนงานตามพันธกิจการเรียนการสอน โดยหนึ่งในภารกิจสำคัญ คือ การเสนอขออนุมัติแตงตั้ง
อาจารยพิเศษ ซึ่งจากขอมูลในปการศึกษา 2564 - 2568 มีการเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ จำนวน 64, 60, 79, 51 และ 55 ราย 
ตามลำดับ โดยกระบวนการตรวจสอบเอกสารใชระยะเวลาเฉลีย่รวมทุกเอกสาร 378 นาที และมีการสงคืนเอกสารเพ่ือใหภาควิชาแกไข
เฉลี่ย 62 ครั้งตอปการศึกษา ซึ่งมีขอผิดพลาดท่ีพบจากการตรวจสอบเอกสาร เชน การไมระบุช่ือผูรับผิดชอบรายวิชา การจัดทำขอมูล
ผลงานทางวิชาการไมครบถวนตามเกณฑ ตลอดจนความไมสมบูรณของขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน ทั้งน้ีการพิจารณาแตงตั้ง
อาจารยพิเศษ หลักสูตรตองแสดงเหตุผลความจำเปนในการเชิญบุคลากรภายนอกท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญมาดำเนินการสอน เพ่ือให
นักศึกษาไดรับผลลัพธการเรียนรูตามที่กำหนด โดยมีอาจารยประจำรวมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนตลอดระยะเวลาการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาน้ัน ๆ เพ่ือใหการบริหารจัดการหลักสูตรมีคุณภาพและเกิดประโยชนตอผูเรียน อยางไรก็ตามกระบวนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและเสนอแตงตั้งยังมีขอจำกัดเชิงระบบ เชน การกรอกขอมูลในเอกสารกระดาษหรือไฟลอิเล็กทรอนิกส ขาดระบบ
การเขาถึงขอมูล สืบคนขอมูล จัดเก็บขอมูล การเช่ือมโยงขอมูลกับฐานขอมูลกลาง และความซ้ำซอนภาระงานบุคลากร รวมถึงขอจำกัด
อ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน  
 ดวยเหตุนี้จึงทำการศึกษากระบวนการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ โดยรวบรวมขอมูลจากการประชุมหารือ
รวมกับผูเกี่ยวของ เพื่อนำผลมาวิเคราะหสาเหตุของปญหาอยางเปนระบบดวยหลักการ 4M1E รวมกับแผนภูมิกางปลา (ธนิษฐา แกว
ปานกัน และคณะฯ, 2564) และประยุกตใชแนวคิด ECRS ประกอบดวย Eliminate (กำจัด) Combine (รวมกัน) Rearrange (จัดใหม) 
และ Simplify (ทำใหงายขึ้น) เปนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อลดขั้นตอนที่ไมจำเปนและเพิ่มความคลองตัว (บรรณ
กร แซลิ่ม, 2565) และ (ศิรินภา โชติกมาศ และธันยาภรณ ไกรนอย, 2567) ประกอบกับในปจจุบันมีทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนนํา
เทคโนโลยีมาชวยบริหารงานองคกรใหมีประสทิธิภาพ อาทิเชน การจัดเก็บ การสืบคน รวมท้ังการประมวลผลขอมูล เปนตน โดยพัฒนา
ระบบตามแนวความคิด (System Development Life Cycle: SDLC) ที่นําเว็บแอปพลิเคชันมาใชปฏิบัติงาน เชน การพัฒนาระบบ
ติดตามแผนและการใชจายงบประมาณ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ทำใหเขาถึงขอมูลผานระบบสารสนเทศไดสะดวก ใช
งานงายและไมซับซอน (ประธาน สายคำ, 2567) และการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจําป
สถาบันวิจัยพหุศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ชวยลดเวลารวบรวมขอมูล ติดตามและรายงานผลผานระบบออนไลน ลดความซบัซอน
และเพ่ิมความถูกตอง (กุลางกูร พัฒนเมธาดา และศิริพันธ นาคศรี, 2568)  
 จากความสําคัญและสภาพปญหาที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ 
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสนับสนนุการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน เพื่อศึกษาปญหาและความตองการใช
งานระบบ พัฒนาระบบ และประเมินผลความพึงพอใจของผูทดสอบระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ อีกทั้งยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานผานระบบออนไลน ทั้งการสืบคน ตรวจสอบ บันทึก อนุมัติ ติดตาม และจัดเก็บ เปนตน นอกจากนี้ ระบบ
ดังกลาวชวยลดข้ันตอน ความซ้ำซอน เวลา การใชทรัพยากร และความผิดพลาดของขอมูล ตลอดจนสงเสริมคุณภาพการบรหิารจดัการ
ดานการศึกษาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับเปาหมายกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลในอนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการใชงานระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ  
 2. เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ 
 3. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผูทดสอบระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ 
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ระเบียบวิธีวิจัยกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ ใชกรอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แบงกระบวนการพัฒนาระบบเปนลำดับขั้นอยางชัดเจนตั้งแตตนจนเสร็จสิ้นวาแตละขั้นตอน
ดำเนินการอยางไร เพ่ือใหตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด โดยดำเนินการพัฒนาระบบตามข้ันตอน SDLC ในระยะท่ี 1 ข้ันตอน
ท่ี 1-5 (3 ข้ันตอนหลัก) และวางแผนการพัฒนาระบบในระยะท่ี 2 ในข้ันตอนท่ี 6-7 ตอไป แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและพัฒนาระบบ (ประธาน สายคำ, 2567)  
 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 การกำหนดปญหาและความตองการ (Problem Definition)  
 การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหา สำรวจ และรวบรวมขอมูลการทำงานระบบงานเดิม เพ่ือทบทวน ระบุขอจำกัด ปญหาท่ี
เกิดขึ้นในการทำงาน และการศึกษาความเปนไปได เพื่อวิเคราะหแนวทางในการแกไขปญหาดวยระบบสารสนเทศ พรอมทั้งรวบรวม
ความตองการของผูใชงานในการพัฒนาระบบงานใหมท้ังหมด รวมถึงขอกำหนดตาง ๆ ของระบบ 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบ (วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ (Analysis, Design and Development))  
 2.1 การวิเคราะหระบบ (Analysis) ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของผู ใชงาน เพื ่อนำมากำหนด
กระบวนการทำงานของระบบใหมที่สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวิเคราะหความสัมพันธของระบบและ
ขอมูลที่ใชงานในปจจุบัน รวมถึงความเชื่อมโยงกบัฐานขอมูลกลางของหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี เพื่อใหไดขอสรุปที่เหมาะสม
สำหรับการพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงาน พรอมทั้งจัดทำแผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพทิศทางการ
ไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือแสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนอยางชัดเจน 
 2.2 การออกแบบระบบ (Design) ดำเนินการออกแบบเชิงแนวคิด โดยนำผลวิเคราะหในขั้นตอน 2.1 ประชุมรวมกับทีม
พัฒนาระบบและผูเก่ียวของผานการประชุมกลุมยอย เพ่ือกำหนดรูปแบบและโครงรางสวนติดตอผูใชงานกับระบบ ออกแบบระบบการ
ทำงาน โครงสรางฐานขอมูลที่เกี่ยวของ รวมถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งดานอุปกรณ เครือขาย รูปแบบการนำเขา-สงออกขอมูล และ
รูปแบบรายงาน ท้ังน้ี เพ่ือใหระบบใชงานงาย ไมซับซอน และมีฟงกชันท่ีอำนวยความสะดวกตอการใชงาน 
 2.3 การพัฒนาระบบ (Development) ทีมพัฒนาระบบเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบตามที่ออกแบบไว โดยเปลี่ยนการ
นำเสนอเอกสารรูปแบบเดิม (Paper-based/Electronic files) เปนรูปแบบออนไลน ประกอบดวยสวน Frontend และ Backend ให
เช่ือมโยงกับระบบจัดการฐานขอมูล Orchestra ใหสามารถดึงขอมูลและปรับปรุงขอมูลรวมกับฐานขอมูลกลางของหนวยงานได 
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 ขั้นตอนท่ี 3 การทดสอบและประเมินความพึงพอใจระบบ (Testing) 
 การทดสอบการใชงานระบบ แบงเปน 2 ระดับ คือ 1) การทดสอบระบบยอย (Unit Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองการ
ทำงานฟงกชันตาง ๆ ของระบบ และ 2) การทดสอบระบบภาพรวม (System Testing) เพื ่อตรวจสอบการทำงานรวมกันของ
องคประกอบ รวมถึงการเช่ือมโยงและการไหลของขอมูลสวนตาง ๆ เพ่ือระบุขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน และนำขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงใหสมบูรณ และดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน เพ่ือนำผลประเมินมายืนยันประสิทธิภาพของระบบ และ
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบในระยะตอไป  
 
 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 
 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ มีการกำหนดแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ  
 1. ผู ใหข อมูลดานปญหาฯ คือ ผู บร ิหารคณะวิศวกรรมศาสตร จำนวน 3 คน บุคลากรสายวิชาชีพอื ่นของคณะ
วิศวกรรมศาสตรท่ีรับผิดชอบการแตงตั้งอาจารยพิเศษระดับภาควิชาและระดับคณะ จำนวน 7 คน และ บุคลากรสายวิชาการของคณะ
วิศวกรรมศาสตร (ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ) จำนวน 2 คน  
 2. ผูทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจ คือ บุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนของคณะวิศวกรรมศาสตรท่ีรับผิดชอบการแตงตั้ง
อาจารยพิเศษระดับภาควิชาและระดับคณะ จำนวน 7 คน และ บุคลากรสายวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตร (ผูเช่ียวชาญดานระบบ
สารสนเทศ) จำนวน 2 คน  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. หลักการ 4M1E เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาในการทำงาน โดยประยุกตใชแผนภูมิกางปลา เพื่อจำแนกปจจัยท่ีทำใหเกิด
ปญหาอยางเปนระบบ แบงเปน 4 ดานหลัก ไดแก 1) Man (คน) คือ ปญหาท่ีเก่ียวกับบุคลากร 2) Machine (ระบบและเครื่องมือ) คือ 
ปญหาท่ีเก่ียวกับระบบ เครื่องมือ และอุปกรณท่ีใชในการทำงาน 3) Material (วัสดุและเอกสาร) คือ ปญหาท่ีเก่ียวกับวัสดุ เอกสารและ
ทรัพยากรท่ีใช และ 4) Method (วิธีการและกระบวนการ) คือ ปญหาท่ีเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการทำงาน 
 2. หลักการ ECRS เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบดวย Eliminate 
คือ ตัดขั้นตอนหรือกระบวนการที่ไมจำเปน เพื่อลดความซ้ำซอน Combine คือ รวมขั้นตอนหรือกระบวนการที่ทำรวมกันได เพื่อให
ทำงานไดตอเนื่อง Rearrange คือ จัดลำดับขั้นตอนหรือกระบวนการทำงานใหมใหเหมาะสม และ Simplify คือ ลดความซับซอนของ
ข้ันตอนหรือกระบวนการทำงาน เพ่ือใหทำงานไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 3. แบบบันทึกการประชุมหรือสนทนากลุม และแบบบันทึกผลการทดสอบระบบ สำหรับจัดเก็บขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาท่ีพบระหวางการทดสอบ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบใหสมบูรณ 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจระบบ มีการพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 4.1) ลักษณะเครื่องมือ แบบสอบถามปลายปด ใชมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท โดยกำหนดระดับความพึงพอใจมากที่สุด (5) ไปนอยที่สุด (1) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และ
แบบสอบถามปลายเปด เพื่อรวบรวมขอคิดเห็นการใชงานและขอเสนอแนะในการพัฒนา 4.2) โครงสรางเนื้อหา ประเมิน 3 ดาน คือ 
การนำเขาขอมูล กระบวนการทำงาน และการแสดงผลขอมูล และ 4.3) คุณภาพเครื่องมือ ผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของขอคำถามจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน พบวา คาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.66 - 1.00 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) ที่คาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.91 ซึ่งถือวาเปนขอคำถามท่ีมีคุณภาพและ
สามารถนำไปใชในการวิจัยได  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การศึกษาปญหาและความตองการ เก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาและขอจำกัดในการปฏิบัติงานจากการประชมุรวมกับ  
ผูที่เกี่ยวของ โดยใชแบบบันทึกการประชุมเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสาเหตุของปญหาตาม
หลักการ 4M1E และสรุปประเด็นปญหาในรูปแบบแผนผังวิเคราะหสาเหตุและปญหา (Fishbone Diagram) และประยุกตใชหลักการ 
ECRS วิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพ่ือระบุขอกำหนดความตองการของการพัฒนาระบบในข้ันตอไป 
 2. การพัฒนาระบบฯ รวบรวมขอมูลเชิงเทคนิคและขอเสนอแนะระหวางการพัฒนา โดยรวบรวมจากแบบบันทึกขอมูลที่ได
จากการหารือรวมกับทีมพัฒนาระบบ หนวยงาน และผูเก่ียวของ รวมถึงบันทึกขอเสนอแนะจากการทดลองใชงานฟงกชันตาง ๆ เพ่ือให
การปรับปรุงระบบมีความสอดคลองกับโครงสรางฐานขอมูล และกฎ ระเบียบตาง ๆ 
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 3. การประเมินผลความพึงพอใจผูทดสอบระบบ รวบรวมผลทดสอบและความพึงพอใจ โดยใชแบบสอบถามออนไลน 
(Microsoft Forms) ในรูปแบบไมระบุตัวตนเพื่อใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งมีการชี้แจงรายละเอียดการทดลองใชกอนการ
ประเมินผล ท้ังน้ี ขอมูลท่ีไดรับมีความครบถวนสมบูรณและนำขอเสนอแนะไปใชในการปรับปรุงระบบตอไป 
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหผลการทดลองใชระบบฯ โดยพิจารณาความครบถวนสมบูรณของขอมูล เนื้อหาที่บันทึกไว รวมถึงความ
ถูกตอง และความสอดคลองของการเช่ือมโยงขอมูลภายในระบบท้ังหมด  
 2. การประเมินความพึงพอใจผู ทดสอบระบบ ผานการวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการ

คำนวณหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งกำหนดเกณฑมาตรฐานผานการประเมิน และมีความพรอมในการ
นำไปใชงานจริงตองมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตั้งแต 3.51 ข้ึนไป และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00  
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ คณะวิศวกรรมศาสตร มจธ. แบงการดำเนินงานวิจัยออกเปน 
3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผลการกำหนดปญหาและความตองการ (Problem Definition)  
 จากการสอบถามและรวบรวมขอมูลเกีย่วกับกระบวนการเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ โดยการจดบันทึกจากการประชุมหารือ
รวมกับผูที่เกี่ยวของ ทำใหสามารถวิเคราะหและระบุปญหาในกระบวนการทำงานแตละขั้นตอนไดอยางชัดเจน แสดงดังภาพที่ 2 
นอกจากน้ี ทำใหทราบกระบวนการทำงานในปจจุบันของการเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษในระดับภาควิชาและระดับคณะ ท้ังในรูปแบบ
ระบบงานเดิม และระบบใหม แสดงดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 2 แผนภูมิกางปลาวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบ 
 
 จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปญหา โดยใชหลักการ 4M1E รวมกับแผนภูมิกางปลา สามารถจำแนกปญหาจากกระบวนการ
ทำงานเปน 4 ดานหลัก ไดแก 
 1) Man (คน) พบวา บุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนบางรายขาดความเขาใจเกณฑการเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ สงผลใหการเสนอ
แตงตั้งอาจารยพิเศษไมเปนไปตามระเบียบหรือเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดไว มีการกรอกขอมูลประวัติอาจารยไมครบถวนตาม
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แบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด และภาระงานการตรวจสอบคุณสมบัติอาจารยพิเศษดำเนินการโดยบุคลากรสายวิชาชีพอื่นทั้งใน
ระดับภาควิชาและระดับคณะ สงผลใหเกิดความซ้ำซอนของภาระงานบุคลากร 
 2) Machine (ระบบและเครื่องมือ) พบวา ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลและฐานขอมูลอาจารยพิเศษอยางเปนระบบ ทำใหใช
เวลาในการเขาถึงและตรวจสอบขอมูลยอนหลังนาน และขาดระบบจัดเก็บไฟลเอกสารท่ีเก่ียวของกับการเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษใน
รูปแบบดิจิทัล เชน ไฟล .pdf 
 3) Material (วัสดุและเอกสาร) พบวา แบบฟอรมการเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษอยูในรูปแบบเอกสารกระดาษ ทำใหตองใช
กระดาษจำนวนมาก และกอใหเกิดภาระในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล นอกจากน้ียังตองใชเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการพิจารณาในที่ประชุมระดับภาควิชาและระดับคณะ เนื่องจากเอกสารประกอบการพิจารณามักไมครบถวน อีกทั้งขอมูล
จากแบบฟอรมยังตองนำมาจัดทำเปนวาระการประชุม ซึ่งทำใหเกิดความลาชาและเพ่ิมความเสี่ยงตอความคลาดเคลื่อนของขอมูล 
 4) Method (วิธีการ) พบวา บุคลากรสายวิชาชีพอื่นบางภาควิชาไมดำเนินการตามขั้นตอนหรือระยะเวลาการเสนอแตงตั้ง
อาจารยพิเศษท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดไว โดยอาจารยผูสอนจำเปนตองไดรับการพิจารณาอนุมัติแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัยกอน 
อาจารยพิเศษจึงจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีได สงผลใหเกิดปญหาและความเสี่ยงของคุณสมบัติอาจารยพิเศษไมเปนไปตามเกณฑ และทำ
ใหภาควิชาตองดำเนินการเสนอขออนุมัติแตงตั้งลาชาหรือยอนหลังจากแผนท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดไว  

 
 

 

A 
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ภาพท่ี 3 แผนภาพกระบวนการทำงาน (A) แผนภาพกระบวนการทำงานระบบเดิม (B) แผนภาพกระบวนการทำงานระบบใหม 
 
 
 จากภาพท่ี 3 คณะผูวิจัยนำหลักการ ECRS มาใชในการปรับปรุงกระบวนการ โดยมีผลการปรับปรุง ดังน้ี 
 - Eliminate (E): ตัดกระบวนการท่ีไมจำเปนออก ไดแก ข้ันตอนท่ี 8./ 9./ 11.3/ 11.4/ 12.3/ 12.9 และ 12.10  
 - Simplify (S): ลดความซับซอนกระบวนการทำงาน ไดแก ข้ันตอนท่ี 5./ 7./ 10./ 11.3/ 12.2/ 12.4/ 12.8 และ 12.9  

 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบ (วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ (Analysis, Design and Development)  
 เมื่อวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการระบบเสร็จสิ้นแลว ไดนำผลสรุปจากข้ันตอนแรกมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบ โดยแบงการดำเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอนยอย เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ ดังน้ี 
 2.1 การวิเคราะหระบบ (Analysis) ดำเนินการผานการประชุมรวมกับผูมีสวนเก่ียวของและทีมพัฒนาระบบ เพ่ือใหไดขอมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับภาพรวมการทำงาน ความสัมพันธระหวางระบบและขอมูล ตลอดจนความเชื่อมโยงกับฐานขอมูลกลางของหนวยงาน
หรือมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี เพื่อใหไดขอสรุปในการพัฒนาระบบที่สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ผลจากการศึกษาและการ
วิเคราะหดังกลาวถูกนำมาใชในการสรางแผนภาพบริบทของระบบ (Context Diagram) เพ่ือแสดงภาพรวมการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
ระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผูใชงาน และระบบอ่ืน ๆ ดังแสดงในภาพท่ี 4 ตอจากน้ันไดจัดทำแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ดัง
แสดงในภาพที่ 5 เพื่ออธิบายรายละเอียดทิศทางการไหลของขอมูล และแสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นทั้งหมด
อยางเปนระบบ 

B 
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ภาพท่ี 4 แผนภาพบริบทของระบบภาพรวม (Context Diagram) 
 

 
ภาพท่ี 5 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
 
 2.2 การออกแบบระบบ (Design) จากผลการวิเคราะหในขั้นตอนท่ี 2.1 ไดมีการประชุมรวมกับทีมพัฒนาระบบและ
ผูเกี่ยวของ เพื่อกำหนดโครงรางหนาตางการติดตอใชงานระหวางผูใชงานกับระบบ โดยไดออกแบบหนาจอการใชงานสวนตาง ๆ และ
ออกแบบระบบการทำงานใหมท่ีสามารถตอบสนองตอการแกไขปญหาของระบบเดิม การออกแบบดังกลาวมุงเนนฟงกชันการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดขั้นตอนปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซอน และเพิ่มความสะดวกในการใชงาน โดยระบบสามารถตรวจสอบและ
เสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษที่มีคุณสมบัติตามเกณฑไดอัตโนมัต ิเพื่อลดปญหาการตีกลับเอกสารไปมาระหวางหนวยงาน รวมทั้งรองรับ
การสืบคน การบันทึก การอนุมัติ การแจงเตือน การติดตามสถานะ และการจัดทำรายงานเพื่อเสนอที่ประชุมระดับภาควิชาและคณะ
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พิจารณา นอกจากน้ียังมีการออกแบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ พรอมทั้งการกำหนดสิทธ์ิการใชงาน ทั้งในสวนการ
เขาสูระบบ (Log-In) และการกำหนดระดับสิทธ์ิผูใชงานตามบทบาทหนาท่ี 
 2.3 การพัฒนาระบบ (Development) ทีมพัฒนาระบบไดดำเนินการพัฒนาระบบตามแบบที่กำหนดไว โดยปรับเปลี่ยน
กระบวนการเสนอเอกสารจากรูปแบบเดิมไปสูเว็บแอปพลิเคชันผานระบบสารสนเทศ ประกอบดวยสวน Frontend ที่พัฒนาดวย 
Vue.js และ CSS เพื ่อรองรับการแสดงผลและการใชงานบนอุปกรณที ่หลากหลาย และสวน Backend ที ่พัฒนาดวย Node.js, 
JavaScript, Sequelize และ SQL สำหรับประมวลผล จัดการฐานขอมูล และรับสงขอมูลระหวางระบบอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การบูรณาการขอมูลจากระบบสารสนเทศสวนกลางของมหาวิทยาลัยผานกระบวนการ Orchestra ผลจากการพัฒนาระบบสามารถ
แสดงตัวอยางหนาจอการทำงานที่สำคัญ ไดแก 1) หนาจอเขาสูระบบดวยบัญชีผูใชของมหาวิทยาลัย 2) หนาจอการเสนอแตงตั้ง
อาจารยพิเศษ 3) หนาจอแสดงผลขอมูล และ 4) หนาจอฐานขอมูลอาจารยพิเศษ ดังแสดงในภาพท่ี 6A - 6D ตามลำดับ 
 

 

 
 
ภาพท่ี 6 ตัวอยางหนาจอแสดงผลขอมูลระบบตรวจสอบ และเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ (A) Log-In เขาสูระบบ (B) เสนอแตงตั้ง
อาจารยพิเศษ (C) แสดงผลขอมูล (D) ฐานขอมูลอาจารยพิเศษ  
 
 
 ขั้นตอนท่ี 3 ผลการทดสอบและประเมินความพึงพอใจระบบ (Testing) 
 ภายหลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแลวไดทดสอบความถูกตองและความสมบูรณของระบบกอนนำระบบไปใชงานจริง 
เพื่อใหมั่นใจวาระบบทำงานไดตามขอกำหนดและตอบสนองตอความตองการผูใชงานอยางครบถวน โดยทดสอบรวมกับผูเกี่ยวของท่ี
รับผิดชอบการเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ มีความรู ความเขาใจระเบียบและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร รวมท้ังผูท่ีมีความเช่ียวชาญระบบ
สารสนเทศ ทั้งน้ี เพื่อใหการประเมินผลมีความครอบคลุมและสะทอนการใชงานจริง ไดดำเนินการทดสอบ 2 ระดับคือ 1) ทดสอบ
ระบบยอย: ตรวจสอบฟงกชันการทำงานแตละสวน เพ่ือประเมินความถูกตองและความสอดคลองกับการออกแบบท่ีกำหนดไว และ 2) 
ทดสอบระบบภาพรวม: ทดสอบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง เพ่ือประเมินความเช่ือมโยงระหวางสวนประกอบ ฐานขอมูล และ
การไหลขอมูลท้ังหมด ผลการทดสอบไดนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขระบบ และทำการทดสอบอีกครั้งเพ่ือยืนยันความถูกตอง โดย
มีขอเสนอแนะการพัฒนาระบบเบื้องตน เชน ระบบควรรองรับการบันทึกผลงานจากบุคคลภายนอก การลบรายชื่อในฐานขอมูลควร
ดำเนินการโดยภาควิชาและคณะเปนผูอนุมัติ ระบบอนุญาตใหแตงตั้งไดเฉพาะผูมีคุณสมบัติตามเกณฑ เปนตน ท้ังน้ี ภายหลังปรับปรุง
และทดสอบซ้ำไดประเมินความพึงพอใจผูทดสอบ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

A B 

C 
D 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการทดสอบระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ  
 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ดานการนำเขาขอมลู (Input) 4.52 0.47 มากท่ีสุด 

1.1 การนําเขาขอมูลมีความสัมพันธกับการใชงานจริง 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

1.2 การนําเขาขอมูลมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถนำเขาขอมูลไดโดยอัตโนมัต ิ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

1.3 ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง เปนปจจุบัน เช่ือถือได 4.33 0.47 มาก 

1.4 เมื่อนําเขาขอมูลผิดพลาดจะมกีารตรวจสอบอัตโนมัต ิ 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

1.5 เมนูในหนาจอของระบบเปนระเบียบ และเขาใจงาย 4.38 0.48 มาก 

2. ดานกระบวนการทํางาน (Processing) 4.64 0.44 มากท่ีสุด 

2.1 มีระบบ login-logout เพ่ือกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลอยางเปนระบบ 4.89 0.31 มากท่ีสุด 

2.2 ข้ันตอนการเขาสูระบบสามารถดำเนินการไดงาย 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

2.3 การใชงานระบบไมยุงยาก ซับซอน 4.44 0.50 มาก 

2.4 การสืบคน ตรวจสอบและบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูล มีความสะดวกรวดเร็ว 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

2.5 ระบบชวยลดระยะเวลาในการทำงาน 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

3. ดานการแสดงผลขอมูล (Output) 4.56 0.54 มากท่ีสุด 

3.1 การแสดงผลขอมูลรวดเร็ว เปนระเบียบ เขาใจงาย ไมซับซอน 4.33 0.47 มาก 

3.2 การแสดงผลและการรายงานขอมูลตรงกับความตองการ 4.67 0.67 มากท่ีสุด 

3.3 ขอความท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย และสามารถปฏิบัติตามได 4.44 0.68 มาก 

3.4 รูปแบบและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมถูกตองตามรูปแบบท่ีกำหนดไว 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

3.5 การจัดตําแหนงองคประกอบของการแสดงผลบนหนาจอมคีวามเหมาะสม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

3.6 ขอมูลรายงานผลมีความถูกตอง ครบถวน 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

ผลรวมท้ังหมด 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูทดสอบมีความพึงพอใจระบบโดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 4.57, S.D.= 0.49) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยดานกระบวนการทํางาน มีคาเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥̅𝑥= 4.64, 

S.D.=0.44) รองลงมา คือ ดานการแสดงผลขอมูล (𝑥̅𝑥= 4.56, S.D.=0.54) และดานการนำเขาขอมูล (𝑥̅𝑥= 4.52, S.D.=0.47) ตามลำดบั 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระบบ login-logout เพื่อกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลอยางเปนระบบ 

(𝑥̅𝑥= 4.89) ขณะท่ีขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากันมี 2 ขอ คือ ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง เปนปจจุบัน เชื่อถือได และการแสดงผล

ขอมูล รวดเร็ว เปนระเบียบ เขาใจงาย ไมซับซอน (𝑥̅𝑥= 4.33) ท้ังน้ี คณะผูวิจัยไดจัดทำแผนการบันทึกฐานขอมูลอาจารยพิเศษเพ่ิมเติม 
เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลการเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ และลดข้ันตอนในการกรอกขอมูลในอนาคต 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ สามารถดำเนินการไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาปญหาและความตองการ จากการวิเคราะหสภาพปญหาในกระบวนการทำงานโดยใชหลักการ 4M1E รวมกับ
แผนภูมิกางปลา พบวา บุคลากรบางรายยังขาดความเขาใจในเกณฑและไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนด สงผลใหการเสนอแตงตั้ง
อาจารยพิเศษไมเปนไปตามระเบียบและเกณฑมาตรฐานหลักสูตร อีกทั้งยังมีความเสี่ยงท่ีหลักสูตรจะไมผานตามเกณฑฯ เกิดความ
ลาชาในการเสนอพิจารณา มีภาระงานตรวจสอบของบุคลากรท่ีซ้ำซอนกัน ขอมูลท่ีไมถูกตองครบถวนทำใหเสียเวลาในการสงเอกสาร
กลับไปมาระหวางหนวยงาน ใชกระดาษ/ไฟลเอกสารจำนวนมาก รวมถึงขาดระบบจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจทัิล เปนตน อยางไรก็ตาม
เมื่อประยุกตใชแนวคิด ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน พบวา สามารถลดขั้นตอนที่ซ้ำซอนและไมจำเปนลงไดจากเดิม         
27 ข้ันตอน เหลือ 20 ข้ันตอน ทำใหกระบวนการทำงานมีความเหมาะสมตอการดำเนินงานในปจจุบันมากข้ึน 
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 2. ผลการพัฒนาระบบ การประยุกตใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ทำให
สามารถบริหารจัดการขอมูลผานระบบออนไลน ทั้งในการสืบคน การตรวจสอบคุณสมบัติและเสนอแตงตั้งตามเกณฑไดโดยอัตโนมัติ 
การบันทึก การอนุมัติ การแจงเตือน การติดตามสถานะ ตลอดจนการจัดทำรายงานเสนอท่ีประชุมระดับภาควิชาและคณะ รวมถึงการ
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ พรอมทั้งมีฐานขอมูลอาจารยพิเศษเพื่อรองรับการใชงานในระยะยาว นอกจากน้ีระบบดังกลาวชวยลด
ข้ันตอนการทำงาน ลดความซ้ำซอนของภาระงานบุคลากรสายวิชาชีพ ลดการใชทรัพยากร ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล และ
สามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลระดับคณะ มหาวิทยาลัย สงผลใหกระบวนการทำงานมีความคลองตัวเพ่ิมข้ึน  
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.57           
(S.D. = 0.49) แสดงใหเห็นวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
 การพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษ คณะวิศวกรรมศาสตร มจธ. เปนการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันตามกรอบวงจรพัฒนาระบบ SDLC 3 ขั้นตอนหลัก โดยเริ่มจาก 1) ศึกษาปญหาและความ
ตองการใชงาน โดยวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานดวยหลักการ 4M1E รวมกับแผนภูมิกางปลา และนำแนวคิด ECRS มาใช
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน จากน้ัน 2) วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ และ 3) ทดสอบความถูกตอง ความพรอมใชงาน รวมถึง
ประเมินความพึงพอใจผูใชงาน เพ่ือนำผลท่ีไดมาปรับปรุงระบบ  
 1. ผลการศึกษาปญหาและความตองการ สามารถนำผลวิเคราะหมาปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางเปนระบบ โดยปรับลด
ข้ันตอนท่ีซ้ำซอนและไมจำเปนจาก 27 ข้ันตอน เหลือ 20 ข้ันตอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ศิรินภา โชติกมาศ และธันยาภรณ ไกรนอย 
(2567) ที่พัฒนาระบบยื่นคำรองขอลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีเงื่อนไขพิเศษฯ เพื่อแกไขความซับซอนในการทำงาน ลดเวลา และ
ตรวจสอบสถานะอยางเปนระบบ โดยลดขั้นตอนยื่นคำรอง 1 ขั้นตอน และสอดคลองกับงานวิจัย ญดา ประสมพงค และคณะ (2565) 
พัฒนาระบบการยื่นคำรองออนไลนฯ ทำใหลดข้ันตอนการทำงานเหลือ 6 ข้ันตอน ซึ่งจะเห็นไดวาจากการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทำงานและปรับปรุงกระบวนการทำงาน สามารถลดปญหาและความซ้ำซอนการทำงานได  
 2. ผลการพัฒนาระบบ จากการประยุกตใชแนวคิดการพัฒนาระบบ SDLC ทำใหไดระบบรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถ
บริหารจัดการขอมูลผานออนไลน รองรับการสืบคน ตรวจสอบคุณสมบัติโดยอัตโนมัติ บันทึก อนุมัติ แจงเตือน และติดตามสถานะ
เอกสาร ตลอดจนจัดทำรายงานท่ีเก่ียวของ ระบบมีฐานขอมูลอาจารยพิเศษ และจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ นอกจากน้ีระบบชวยลด
ขั้นตอนทำงาน ความซ้ำซอน ทรัพยากร และความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล อีกทั้งยังเชื ่อมโยงเขากับฐานขอมูลคณะและ
มหาวิทยาลัย สงผลใหกระบวนการทำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี ระบบยังชวยลดความเสี่ยงดานคุณสมบัติอาจารย
พิเศษท่ีไมเปนไปตามเกณฑ เน่ืองจากระบบออกแบบใหมีฟงกชันตรวจสอบคุณสมบัติอัตโนมัติ หากมีคุณสมบัติไมตรงตามเกณฑ ระบบ
จะระงับการดำเนินการในข้ันตอนถัดไปทันที อยางไรก็ตาม ระบบในปจจุบันยังมีขอจำกัดท่ีตองนำไปพัฒนาในระยะตอไป เชน รองรับ
การใชงานเฉพาะบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ทำใหอาจารยพิเศษไมสามารถเขาถึงหรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลไดโดยตรง รวมถึงยัง
ไมมีฟงกชันแจงเตือนหรือยืนยันการลบขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท้ังน้ี ผลพัฒนาระบบมีความสอดคลองกับหลายงานวิจัยท่ีใช
แนวคิด SDLC เชนเดียวกันกับงานวิจัย กุลางกูร พัฒนเมธาดา และศิริพันธ นาคศรี (2568) ท่ีใชวงจร SDLC พัฒนาระบบตดิตามและ
ประเมินผลตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการฯ ทำใหทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและใชงานสะดวกกวาเดิม สอดคลองกับประธาน สาย
คำ (2567) พัฒนาระบบติดตามแผนและการใชจายงบประมาณฯ ตามแนวความคิด SDLC ทำใหไดระบบสารสนเทศบริหารจัดการท่ี
ผูเก่ียวของเขาถึงขอมูลสะดวกและใชงานงาย และสอดคลองกับพรรณพนัช จันหา และคณะ (2566) นำแนวคิด SDLC พัฒนาระบบขอ
คืนเงินคาธรรมเนียมการศึกษาฯ ซึ่งอำนวยความสะดวกและตอบสนองการใชงานดี แสดงใหเห็นวาการพัฒนาระบบตามกรอบ SDLC 
ตอบสนองผูใชอยางมีประสิทธิภาพและรองรับการทำงานออนไลน  

 3. ผลประเมินความพึงพอใจระบบ พบวา ผูทดสอบมีความพึงพอใจระบบโดยรวมระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥=4.57) ซึ่งสอดคลองกับ

กุลางกูร พัฒนเมธาดา และศิริพันธ นาคศรี (2568) ซึ่งผูใชงานมีความพึงพอใจระบบระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.49) และสอดคลองกับ ศิรินภา 
โชติกมาศ และธันยาภรณ ไกรนอย (2567) ท่ีผูใชงานมีความพึงพอใจระบบมากท่ีสุด คาเฉลี่ยรวม 4.51 จะเห็นไดวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
ใชงานไดงาย และตอบสนองตอความตองการในการใชงานจึงทำใหผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบ 
 จากผลการอภิปรายขางตนสะทอนใหเห็นวา การพัฒนาระบบการตรวจสอบและเสนอแตงตั้งอาจารยพิเศษตามกรอบการ
พัฒนา SDLC รวมกับปรับปรุงกระบวนการทำงานเชิงระบบเปนแนวทางที่เหมาะสมในการยกระดับการบริหารจัดการดานการศึกษา
ของคณะ รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับเปาหมายขับเคลื่อนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 ดำเนินการพัฒนาระบบในระยะท่ี 2 และประเมินความพึงพอใจการทดสอบระบบกับบุคลากรสายวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
นำขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุง พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของผูใชงานตอไป 
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