
                                                                        2026; 002(03): O211 

 

งานประชุมวิชาการวจิัยระดับชาติสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา คร้ังที่ 18 “ทองกวาววิชาการ’69”  

22 - 24 กรกฎาคม 2569 ณ สำนกับริการวิชาการ (UNISERV) มหาวิทยาลัยเชยีงใหม จังหวัดเชียงใหม 

Multidisciplinary Digital Procedia 

การพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา โดยประยุกตใช Microsoft Planner 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
ขนิษฐา พัชรไพศาลพงษ 
 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร 10140 

 

อีเมลผูประพันธบรรณกิจ: khanittha.tadt@kmutt.ac.th 
 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะหปญหาและความตองการในกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 2) เพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการคืนหลักประกันสัญญา และ 3) ประเมินประสิทธิผลในการ ประยุกตใชเครื่องมือ Microsoft 
Planner ในกระบวนการบริหารสัญญา ของสำนักงานคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
(มจธ.) ในการพัฒนาระบบติดตามกระบวนการดังกลาว ดำเนินการการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ตาม
กรอบแนวคิดวงจรการ พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ระยะ ท่ี 1 - 5 เริ่มจากการวิเคราะหปญหาท่ี
เกิดข้ึนในระบบการทำงานเดิมดวยหลักการ 4M และสรุปผลดวยแผนภูมิกางปลา จากน้ันนำหลักการ ECRS มาปรับปรุงและออกแบบ
ระบบโดยใช โปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Planner กำหนดฟงกชันการแจงเตือนทางอีเมลกอนครบกำหนดสิ้นสุดความชำรุด
บกพรอง ท่ีระยะเวลา 30 วัน และ 7 วัน นำขอมูลไปวิเคราะหผลการดำเนินงานกอนและหลังการใชงานเครื่องมือฯ ดวยสถิติเชิง
พรรณนา ผลการวิจัยพบวา ปญหาในกระบวนการเดิมเกิดจากเจาหนาท่ีพัสดุไมดำเนินการตรวจสอบรายการสญัญาท่ีตองดำเนินการ
คืนหลักประกันสัญญาอยางสม่ำเสมอ ขาดระบบแจงเตือน รวมท้ังข้ันตอนมีความซับซอน แตเมื่อนำหลักการ ECRS มาปรับปรุง 
สามารถลดข้ันตอนการทำงาน จากเดิม 5 ข้ันตอน เหลือ 4 ข้ันตอน นอกจากน้ีระบบท่ีพัฒนาข้ึนจากการประยุกตใช Microsoft 
Planner ทำใหมีการแจงเตือนในกระบวนการทำงาน สามารถติดตามความคืบหนาของงานไดแบบทันที โดยทำใหอัตราการคืน
หลักประกันสัญญาตามกำหนดเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 42.52 เปนรอยละ 84.00 สรุปไดวา การพัฒนาระบบติดตามกระบวนการบริหาร
สัญญา โดยประยุกต ใช Microsoft Planner สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการบริหารสญัญาได ชวยบริหารจดัการงานไดอยาง
เปนระบบ เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดและเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

 
คำสำคัญ: ระบบจัดการงาน, หลักการ ECRS, แผนภูมิกางปลา, ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 
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Abstract  
 This study aimed to 1) to analyze problems and needs in the performance security return process 2) to 
design and develop a system for tracking the performance security return process and 3) evaluate the 
effectiveness of the application of Microsoft Planner in the Dean’s Office, Faculty of Engineering, King Mongkut’s 
University of Technology Thonburi (KMUTT), The study employed a Research and Development (R&D) approach 
based on the System Development Life Cycle (SDLC), covering Phases 1 - 5. The research began with an analysis 
of problems in the existing process using the 4M framework, with the findings summarized in a fishbone diagram. 
The ECRS principle was then applied to redesign and improve the process. Microsoft Planner was implemented 
as a task management tool with automated email notifications scheduled 30 days and 7 days before the 
expiration of the defect liability period. Operational effectiveness before and after implementation was analyzed 
using descriptive statistics. The results revealed that delays in the original process were primarily caused by the 
lack of regular monitoring of contracts requiring performance security release, the absence of a reminder system, 
and unnecessarily complex procedures. After applying the ECRS principle, the workflow was reduced from five 
steps to four steps. Furthermore, the implementation of Microsoft Planner enabled real-time task tracking and 
progress monitoring. As a result, the rate of on-time performance security return increased from 42.52% to 
84.00%. In conclusion, the development of a contract management tracking system using Microsoft Planner 
significantly improved operational effectiveness by enabling systematic task management, reducing work 
redundancy, and ensuring compliance with the prescribed timeframe and relevant government regulations. 
 
Keywords: Task Management System, ECRS Technique, Fishbone Diagram, Government Procurement Regulation 
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บทนำ  
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 5 การทำสัญญาและ 

หลักประกัน สวนท่ี 2 ขอ 168 และขอ 170 วรรคหน่ึง (2) ไดกำหนดหลักเกณฑไวอยางชัดเจนวาใหจัดเก็บหลักประกันสัญญามูลคา
เปนจำนวนเต็มในอัตรารอยละหา แตไมเกินรอยละสิบของวงเงินงบประมาณหรือราคาพัสดุ แลวแตกรณี เวนแตการจัดซื้อจัดจางท่ี 
หัวหนาหนวยงานของรัฐเห็นวามีความสำคัญเปนพิเศษ จะกำหนดอัตราสูงกวารอยละหา แตไมเกินรอยละสิบก็ได และตองดำเนินการ 
คืนหลักประกันใหแกคูสัญญาโดยเร็ว อยางชาตองไมเกิน 15 วันนับถัดจากวันท่ีคูสัญญาสิ้นสุดขอผูกพัน (กรมบัญชีกลาง, 2568) 

สำนักงานคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร มจธ. มีเจาหนาท่ีงานพัสดุท่ีรับผิดชอบตรวจสอบความถูกตองของหลักประกันสัญญา 
กอนการลงนามในสัญญา ท้ังในรูปแบบเงินสด เช็คหรือดราฟทท่ีธนาคารเซ็นสั่งจาย และหนังสือค้ำประกันของธนาคารภายในประเทศ 
ซึ่งระยะเวลาการจัดเก็บข้ึนอยูกับเง่ือนไขการรับประกันความชำรดุบกพรองของงานน้ัน ๆ โดยสวนใหญมีระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน 
โดยมีแนวปฏิบัติในการตรวจสอบความชำรุดบกพรองกอนการคืนหลักประกันสัญญา คือ หากการรับประกันไมเกิน 6 เดือน จะตอง 
ตรวจสอบกอนหมดระยะรับประกัน 15 วัน และหากการรับประกันเกิน 6 เดือน จะตองตรวจสอบกอนหมดระยะรับประกัน 30 วัน 
(สำนักงานจัดหาและจัดการทรัพยสิน, 2567) จากสถิติการดำเนินงานของสำนักงานคณบดีคณะวิศวฯ ตามท่ีไดรับมอบหมายใหเปน
ผูดำเนินการในเรื่องของการคืนหลักประกันสัญญา พบวา มีปริมาณสัญญาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2568 อยูท่ี 42, 53, 15, 
29 และ 46 สัญญารวมทุกแหลงงบประมาณตามลำดับ โดยปญหาสำคัญท่ีพบคือ การติดตามกำหนดระยะเวลาท่ีครบกำหนดการ
รับประกันของแตละสัญญาอาศัยการตรวจสอบขอมูลดวยตนเองจากเอกสารทะเบียนคุมท่ีบันทึกขอมูลเปนหลัก สงผลใหเกิดความเสี่ยง
ตอการตกหลนของรายการ การดำเนินการลาชา ไมสามารถติดตามสถานะงานได สรางภาระผูกพันแกสำนักงานคลังและทำใหคูสัญญา
เสียประโยชนอันชอบธรรม ซึ่งสงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร อีกท้ังยังเสี่ยงตอการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ ท่ีกำหนดไว ดังน้ันจึงมีความจำเปนในการพัฒนาระบบติดตามท่ีสามารถแจงเตือนและติดตามสถานะงานไดอยาง
เปนระบบ 

ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดถูกนำมาใชเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในองคกรอยาง
แพรหลาย โดยเฉพาะ Microsoft Planner ซึ่งเปนเครื่องมือบริหารจัดการงาน (Task Management Tool) ภายใต Microsoft 365 
ท่ีชวยวางแผน มอบหมายงาน ติดตามความกาวหนา และแจงเตือนกำหนดเวลาของงานไดแบบออนไลน ผูใชงานสามารถกำหนดวัน
ครบกำหนด มอบหมายผูรับผิดชอบ จัดหมวดหมูงาน ตลอดจนติดตามสถานะไดแบบทันที ทำใหสามารถควบคุมและติดตาม
กระบวนการทำงานไดอยางเปนระบบมากข้ึน Microsoft Planner มีขอไดเปรียบคือสามารถใชงานรวมกับเครื่องมืออ่ืนใน Microsoft 
365 เชน Outlook,Teams และ Power Automate ชวยสนับสนุนการแจงเตือนและการประสานงานระหวางบุคลากรไดอยาง
สะดวก ลดภาระการติดตามงานดวยตนเอง และเพ่ิมความแมนยำในการดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรม พบวางานวิจัยท่ีผานมาไดศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามงานหรือมีระบบแจงเตือนในหลายบริบท 
เชนงานวิจัยของวสุ สุริยะ และคณะ (2567) ท่ีพัฒนาระบบแจงซอมออนไลน ท่ีไดดำเนินการออกแบบระบบการแจงซอมออนไลน โดย
ใชเทคโนโลยี Microsoft Planner รวมกับ Google Form และ QR Code และพบวาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานได 
อยางไรก็ตาม ยังไมพบการศึกษาท่ีมุงเนนการติดตามการคืนหลัก ประกันสัญญาในหนวยงานของภาครัฐ และยังไมมีการประยุกตใช 
Microsoft Planner เพ่ือสนับสนุนการแจงเตือนและติดตามกระบวนการดังกลาวอยางเปนระบบ ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงมุงพัฒนา
ระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา โดยประยุกตใช Microsoft Planner เพ่ือเติมเต็มชองวางดังกลาว และเพ่ือเปนการ
เพ่ิมประสิทธิผลในการติดตามงาน ลดความเสี่ยงจากการตกหลนของขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ 
โดยการวิจัยครั้งน้ีไดใชแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (อรรถพล จันทรสมุด, 
2568) เพ่ือวางแผนกระบวนการทำงานใหม ใหมีความชัดเจน ไมซับซอนลด ระยะเวลา ชวยกำกับเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
พัสดุ ท้ังน้ีเพ่ือขับเคลื่อนใหข้ันตอนการคืนหลักประกันสัญญา มีความเปนระบบ ถูกตอง เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ เปน
การยกระดับกระบวนการ บริหารสัญญาใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตอองคกร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือวิเคราะหปญหาและความตองการในกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 
2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา โดยประยุกตใช Microsoft Planner 
3) เพ่ือประเมินประสิทธิผลในการประยุกตใชเคร่ืองมือ Microsoft Planner ในการพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืน

หลักประกันสัญญา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การประยุกตใชเคร่ืองมือ Microsoft Planner ในการพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา เปนการวิจัยและ

พัฒนา (R&D) ถือเปนระเบียบวิธีการวิจัยท่ีใชการวิจัยและกระบวนการพัฒนางานหรือนวัตกรรมเปนวงจรตอเน่ืองกันไปจนไดผลงานหรือ
นวัตกรรมท่ีมีประสิทธิผลตามท่ีตองการ (มารุต พัฒผล, 2563) โดยผูวิจัยใชกรอบ แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบตาม 
แนวความคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แสดงดังภาพท่ี 1 ชวยใหการดำเนินงานมีประสิทธิผลและมีแนวทางข้ันตอนท่ีชัดเจน 
โดยการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัย ดำเนินการข้ันตอนท่ี 1 - 5 ซ่ึงแบงการวิจัยเปน 3 ข้ันตอนหลัก  

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (อรรถพล จันทรสมุด, 2568) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
งานวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาและวิเคราะหปญหาในกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา และพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืน 

หลักประกันสัญญา อาศัยเคร่ืองมือในการวิจัย ดังน้ี 
1) Microsoft Planner เคร่ืองมือสำหรับติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 
2) หลักการ 4M เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยพิจารณาจาก 4 ปจจัยหลัก ไดแก Man (คน), Machine (ระบบและ 

เคร่ืองมือ), Material (วัสดุและเอกสาร) และ Method (วิธีการ)  
3) หลักการ ECRS เพ่ือใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน คือ Eliminate (กำจัดออก) การพิจารณากระบวนการทำงานและ

ทำการกำจัดความสูญเปลาหรือการทำงานท่ีไมจำเปน Combine (รวมกัน) ความสามารถลดการทำงานท่ีไมจำเปนลงได โดยการ พิจารณาวา 
สามารถรวมข้ันตอนการทำงานใหลดลงไดหรือไม Rearrange (จัดเรียงใหม) การจัดข้ันตอนการทำงานใหม เพ่ือใหลด ข้ันตอนการทำงาน และ 
Simplify (ทำใหงายข้ึน) การปรับปรุงการทำงานใหมใหงายและสะดวกข้ึน  

4) Microsoft Excel ผูวิจัยใช Microsoft Excel เปนเคร่ืองมือในการบันทึกขอมูลการดำเนินงาน โดยจัดทำเปนฐานขอมูล เพ่ือนำมา
วิเคราะหผลปรียบเทียบระหวาง "กอนใช" และ "หลังใช" ระบบ Microsoft Planner 
 

วิธีการ/กระบวนการดำเนินการ 
การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา (R&D) ผูวิจัยไดวางแผนการดำเนินงานท้ังหมด 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะหปญหาในกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา  
เร่ิมจากศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน เสนทางการเดินทางของเอกสารและวิธีการปฏิบัติงาน 

ในแตละข้ันตอนของกระบวนการเดิม และรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับหลักประกันสัญญา 
เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการทำงาน โดยใชหลักการ 4M ในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาแลวนำมาสรุปดวยแผนภูมิ 
กางปลา (Fishbone Diagram) จากน้ันผูวิจัยไดนำหลักการ ECRS มาใชในการปรับปรุงจากกระบวนการทำงานเดิม เพ่ือใหกระบวนการ
ทำงานมีความคลองตัวข้ึน ในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยกระบวนการวิเคราะห 4M และแผนภูมิกางปลา ผูวิจัยไดนำผลการ
วิเคราะหดังกลาวเสนอตอผูเช่ียวชาญและผูมีสวนเก่ียวของจำนวน 3 ทาน ไดแก ผศ. ดร.ไชยา ดำคำ รองคณบดีอาวุโสฝายบริหาร คุณมะลิ
วรรณ ขุนแทน เลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร และคุณสุจำรัส พันธประสิทธ์ิเวช หัวหนางานฝายวิชาการ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และความถูกตองของขอมูล ซึ่งผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะและทำการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ กอนจะนำผลลัพธท่ีได
ไปใชเปนฐานขอมูลในการออกแบบระบบจริง 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 
1) การวิเคราะหระบบ (Analysis) โดยการนำผลการศึกษาและวิเคราะหปญหาในข้ันตอนท่ี 1 มาวิเคราะหและออกแบบ ระบบ 

เพ่ือใชในการแกไขปญหา วิเคราะหกระบวนการทำงานเดิม กำหนดแนวทางหรือความตองการท่ีจะพัฒนาระบบ วามีขอมูลใด
ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทำงานในปจจุบัน เพ่ือใหไดขอมูลในการพัฒนาระบบตามความตองการ จากน้ันนำผลการศึกษาและ 
วิเคราะหมาเขียนภาพการทำงานรวม เพ่ือใหเห็นภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึนท้ังหมด  

2) การออกแบบระบบ (Design) นำขอมูลท่ีวิเคราะหไดในขอ 1) มาเปนแนวคิดในการออกแบบเพ่ือแกไขปญหา ซ่ึงใน ข้ันตอนน้ี 
จะหารือรวมกับนักเทคโนโลยีการศึกษาของสำนักงานงานคณบดีคณะวิศวฯ ในการออกแบบหนาตางการใชงานของระบบ 
ออกแบบลักษณะการทำงานของระบบ การนำเขาขอมูล (Input) และการสงออกขอมูล (Output) 

3) การพัฒนาระบบ (Development) ข้ันตอนน้ีจะทำการนำเขาขอมูลท่ีเปนสวนสำคัญในกระบวนการทำงาน เพ่ือพัฒนาระบบ 
ตามแนวทางการออกแบบระบบในขอ 2) จากเดิมท่ีดำเนินการคืนหลักประกันสัญญาในรูปแบบการตรวจสอบทะเบียนคลุมปกติสัปดาหละ1-2 
ครั้ง และไมมีระบบติดตามสถานะการดำเนินงาน ระยะเวลาในการดำเนินงานไมชัดเจน ใหมีกระบวนการทำงานท่ีเปนระบบ สามารถ 
ติดตามการดำเนินการไดผานการประยุกตใชเครื่องมือ Microsoft Planner 

 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลในการประยุกตใชเคร่ืองมือ Microsoft Planner ในการพัฒนาระบบติดตาม

กระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 
การทดสอบระบบ (Testing) เมื่อพัฒนาระบบตามท่ีออกแบบแลวทำการทดสอบระบบโดยทำการดึงขอมูลจาก Microsoft 

Planner ออกมาในรูปแบบ Microsoft Excel เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีตองการ เชน วันท่ีเริ่มตนของงาน (Start Date) วันครบกำหนดของ
งาน (Due Date) วันท่ีงานแลวเสร็จ (Completion Date) และรายละเอียดอ่ืนๆ ถูกบันทึกครบถวนทุกงาน เปรียบเทียบขอมูลใน 
Microsoft Excel กับ Microsoft Planner เพ่ือยืนยันขอมูล จากน้ันนำขอมูลท่ีดึงออกมาเขาสูการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการทดสอบระบบตอไป  

การดำเนินการในข้ันตอนน้ี เปนการประเมินผลภายหลังจากการพัฒนาระบบและนำไปใชงานจริง เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการ
ประยุกตใชเครื่องมือ Microsoft Planner ในการพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา โดยผูวิจัยไดดำเนินการนำระบบท่ี
พัฒนาข้ึนจากข้ันตอนท่ี 1 ไปทดลองใชจริงกับกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใหเจาหนาท่ีพัสดุใชเครื่องมือ Microsoft Planner ในการบริหาร
จัดการงาน ไดแก การสรางงาน (Task) การกำหนดวันเริ่มตนและวันครบกำหนด ติดตามสถานะงาน และบันทึกความ กาวหนาของงาน เพ่ือให
ไดขอมูลจากการใชงานจริง ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกอน
และหลังการใชระบบ เชน ระยะเวลาในการติดตามการคืนหลักประกัน จำนวนงานท่ีแลวเสร็จตามกำหนดเวลาและความครบถวนของขอมูล ซึ่ง
ไดจากการดึงขอมูลออกมาในรูปแบบ Microsoft Excel แลวนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือประเมินประสิทธิผลในดานความสำเร็จของการคืน
หลักประกันตามระยะเวลาท่ีกำหนด เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลงัฯ การลดความซำ้ซอนของงาน ลดข้ันตอนการทำงาน ผูวิจัยนำขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ รวมกับการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการใชระบบ เพ่ือสรุปผล
วาการนำเครื่องมือ Microsoft Planner มาประยุกตใชสามารถเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการคืนหลักประกันสัญญาไดหรือไม พรอมท้ัง
นำเสนอขอเสนอแนะเพ่ือใชในการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการทำงานในอนาคต 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) การพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 
1.1) ปญหาและความตองการในการพัฒนาระบบฯ : รวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน โดยใช

หลักการ 4M และสรุปเปนแผนภูมิกางปลาเพ่ือกำหนดหัวขอปญหาใหชัดเจน รวมท้ังนำหลักการ ECRS มาวิเคราะหสภาพการทำงานใน
ปจจุบันและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือการพัฒนาระบบ 

1.2)  การพัฒนาระบบฯ :  รวบรวมขอมูลจากการทำงาน จากปญหาการใชงานจริงท่ีพบ รวมถึงจากการทดลองใชงานฟงกชัน
ตางๆ เพ่ือใหมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับการใชงานจริง สอดคลองกับขอมูลและระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

1.3) การทดสอบระบบฯ : ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) (พระภัทรภณ ภทฺรญาโณ และคณะ, 2566) ซึ่ง
เปนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมผลการทดสอบระบบดวยตนเอง โดยใชฟงกชัน Export Plan to Excel เพ่ือดึงขอมูลท้ังหมดออกมา แลวนำมา
วิเคราะหตอ และมีขอเสนอแนะนำแจงไปทางนักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

2) การประเมินประสิทธิผลในการประยุกตใชเครื่องมือ Microsoft Planner 
2.1) ผูวิจัยทำการนำขอมูลจากกระบวนการทำงานเดิมมาเปรียบเทียบกับกระบวนการทำงานใหม โดยเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิมและแบบใหม จากฐานขอมูลท่ีมีอยู การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกอนและหลังการ
ใชงานระบบในงานวิจัยครั้งน้ี ใชตัวช้ีวัดในรูปของ "รอยละของการคืนหลักประกันสัญญาตามกำหนด" แทนการเปรียบเทียบจำนวนงาน
โดยตรง เพ่ือควบคุมผลกระทบจากความแตกตางของจำนวนสัญญาในแตละป อยางไรก็ตาม เน่ืองจากชวงเวลาท่ีใชเปรียบเทียบมี
ระยะเวลาไมเทากัน จึงอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกและปริมาณงานในแตละปท่ีแตกตางกัน 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาดวยรอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (สุทิน ชนะบุญ, 2560.) เพ่ือสรุปและ

อธิบายลักษณะของขอมูลท่ีรวบรวม และสะทอนประสิทธิผลของกระบวนการท่ีพัฒนาข้ึน 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการประยุกตใชเครื่องมือ Microsoft Planner ในการพัฒนาระบบติดตามการคืนหลักประกันสัญญา ผูวิจัยขอ
นำเสนอผลการวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 
ตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะหปญหาในกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 
จากการศึกษาและวิเคราะหปญหาในกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา จากการปฎิบัติงานจริงและเก็บรวบรวมขอมูล ทำให

ทราบถึงปญหาของกระบวนการ สามารถสรุปปญหาในดานตาง ๆ ไดดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภูมิกางปลา การศึกษาและวิเคราะหปญหาในกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 
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ภาพท่ี 3 แผนภาพกระบวนการทำงานเดิม 
 
 

 
                                                                     

ภาพท่ี 4 แผนภาพกระบวนการทำงานใหม 
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จากภาพท่ี 2 เมื่อนำหลักการ 4M มาศึกษาวิเคราะหปญหาในกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา และสรุปดวยแผนภูมิ
กางปลา (Fishbone Diagram) สามารถแบงปญหาออกเปน 4 ดาน ดังน้ี   

1) Man (คน) พบวา เจาหนาท่ีพัสดุขาดความรูเก่ียวกับข้ันตอนการคืนหลักประกันสัญญา ภาระงานสูง ทำใหติดตามไม
ตอเน่ือง เจาหนาท่ีพัสดุไมมีการตรวจสอบสัญญาท่ีใกลครบกำหนด และคูสัญญาบางรายหลงลืม ไมดำเนินการขอคืนหลักประกันสัญญา
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด สงผลใหไมสามารถคืนหลักประกันสัญญาใหแกคูสัญญาไดตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ  

2) Machine (ระบบและเครื่องมือ) พบวา ไมมีระบบแจงเตือนติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญาหรือสถานะของงาน
แบบทันที ระบบฐานขอมูลไมไดเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทำใหขาดการติดตามความคืบหนาของงานในแตละข้ันตอน ทำให
ดำเนินการลาชา 

3) Material (วัสดุและเอกสาร) พบวา การจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบ เอกสารจากคูสัญญาไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด ใช
ระยะเวลานานในการรอและรวบรวมเอกสารเพ่ือเสนอผูมีอำนาจลงนามอนุมัติการคืนหลักประกันสัญญา ทำใหเกิดความลาชา 

4) Method (วิธีการ) พบวา ข้ันตอนการคืนหลักประกันสัญญาเดิมท่ีดำเนินการอยู ซับซอนเกินไป ไมมีการกำหนดระยะเวลา
ในการดำเนินงานแตละข้ันตอนใหชัดเจน ทำใหเกิดความไมตอเน่ืองในบางข้ันตอน กระบวนการทำงานจึงเกิดความลาชา 

จากน้ันผูวิจัยไดนำหลักการ ECRS มาใชในการปรับปรุงจากกระบวนการทำงานเดิม ดังภาพท่ี 3 ไดเปนกระบวนการทำงาน
ใหม ดังภาพท่ี 4 

จากภาพท่ี 3 และ 4 ผูวิจัยนำหลักการ ECRS มาใชในการปรับปรุงกระบวนการ ดังน้ี 
Eliminate (E) ลดกระบวนการทำงานในข้ันตอนท่ี 1 เน่ืองจากมีระบบการแจงเตือนผานอีเมลของเจาหนาท่ีพัสดุ 30 วันกอน

ครบกำหนดสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง หากยังไมดำเนินการระบบจะแจงเตือนอีกครั้ง 7 วันกอนครบกำหนด จากเดิมท่ีเจาหนาท่ีพัสดุเขา
ตรวจสอบทะเบียนคุม ปกติ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 

Combine (C) และ Rearrange (R)  ข้ันตอนท่ี 2 ไดรวมเขากับข้ันตอนท่ี 5 โดยเมื่อเจาหนาท่ีพัสดุดำเนินการจัดทำและสง
เอกสารตรวจสอบความชำรุดบกพรองไปยังภาควิชาแลว สามารถดำเนินการประสานงานเพ่ือขอรับเอกสารใบเสร็จรับเงินฉบับจริงจาก
คูสัญญาไดทันที ท้ังน้ี เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางตอเน่ืองและลดความซ้ำซอนของข้ันตอน สงผลใหข้ันตอนท่ี 5 ถูกปรับลำดับให
เปนสวนหน่ึงของข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในกระบวนการทำงานโดยรวม 

 
ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 
ข้ันตอนน้ีผูวิจัยสรางระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญาโดยมีการวิเคราะหระบบ (Analysis) ออกแบบระบบ (Design) 

และพัฒนาระบบ (Development) เพ่ือใหระบบท่ีพัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับกระบวนการทำงานจริง ดังน้ี  
1) การวิเคราะหระบบ (Analysis) จากการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีมีความจำเปนตอการพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืน

หลักประกันสัญญา พบวา ขอมูลท่ีมีความจำเปนตอการแกไขปญหาในกระบวนการ และพัฒนาระบบ หรือเรียกวาขอมูลนำเขา(Input) ไดแก 
ช่ืองาน (Task name) ผูรับผิดชอบ (Assign) ลำดับความสำคัญของงาน (Priority) วันท่ีเริ่มตนของงาน (Start date) วันท่ีครบกำหนดของงาน 
(Due date) ช่ืองานตามสัญญา เลขท่ีสัญญา มูลคาหลักประกันสญัญา ประเภทหลักประกันสัญญา วันท่ีตรวจรับแลวเสร็จ และรายการท่ีตองทำ
ท้ังหมดในกระบวนการทำงาน (Checklist)  

2) การออกแบบระบบ (Design) จากการวิเคราะหกระบวนการทำงานเดิมและวิเคราะหขอมูลนำเขา (Input) รวมถึงขอมูลสงออก 
(Output) ท่ีมีความจำเปนในหนาตางระบบ จึงไดออกแบบกระบวนการทำงานของระบบ ท่ีจะสามารถติดตามกระบวนการและแจงเตือน
ลวงหนาสำหรับกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา ซึ่งจะไดหนาตาระบบท่ีประกอบดวย 

2.1) การสรางหมวดหมูขอมูลแบบคอลัมน (Buckets) ประกอบดวย สถานะสัญญาใหม สถานะสงเอกสารตรวจสอบความชำรุด
บกพรองไปท่ีภาควิชา สถานะภาควิชาสงเอกสารตรวจสอบความชำรุดบกพรองกลับมาท่ีคณะ สถานะดำเนินการเสร็จสิ้น แบงออก เปน 2 
คอลัมน ไดแก สถานะสงเอกสารใหบริษัทและธนาคาร กรณีเปนหนังสือค้ำประกันธนาคาร และสถานะสงเอกสารไปท่ีสำนักงานคลัง กรณีเปน
เงินสดหรือแคชเชียรเช็ค สัญญาท่ีไดทำการสงเอกสารเบิกจายเพ่ือคืนหลักประกันสัญญาเรียบรอยแลว ดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 การสรางหมวดหมูขอมูลแบบคอลัมน (Buckets) 

 
2.2) การเพ่ิมรายการสัญญาท่ีมีการวางหลักประกันสัญญาเขาระบบทุกคร้ังท่ีมีการลงนามในสัญญาฉบับใหมเกิดข้ึน 

ตองดำเนินการ ดังน้ี 
- เปด Planner ไปท่ี แผนของฉัน (My Plans) เลือก Planner สำหรับติดตามการคืนหลักประกันสัญญา  
- เพ่ิมการดงาน (Task) ใหม คลิกท่ีปุม +เพ่ิมงาน (Add task) จากน้ันจะปรากฏหนาตางขอมูล  

 - เลือกท่ีหมวดหมูขอมูลแบบคอลัมน (Bucket) ท่ีช่ือวา สัญญาใหม 
 - ตั้งช่ืองาน โดยใชช่ือคูสัญญา (ช่ือบริษัทท่ีลงนามในสัญญา) จากน้ันเลือกลำดับความสำคัญ (Priority) และกำหนดสถานะของ
งาน (Status) วาอยูในสถานยังไมเริ่มดำเนินการ อยูระหวางดำเนินการ หรือเสร็จสิ้น 

- กำหนดวันท่ีเริ่มตน (Start date) โดยจะตองเปนวันท่ีตรวจรับแลวเสร็จของงานน้ันๆ กำหนดวันครบกำหนด (Due Date) 
โดยจะตองเปนวันท่ีสิ้นสุดความชำรุดบกพรองของงานน้ันๆ หรือวันท่ีคูสัญญา พนจากขอผูกพันตามสัญญา ขอมูลน้ีสำคัญท่ีสุด เพราะ
ระบบแจงเตือนจะอางอิงจากวันน้ี 

- มอบหมายงานให เจาหนาท่ีพัสดุ ท่ีรับผิดชอบ  (Assign) และกรอกขอมูลในชองบันทึกยอ (Notes) โดยใสขอมูล
ช่ืองานตามสัญญา เลขท่ีสัญญา จำนวนเงินค้ำประกัน สัญญา ประเภทหลักประกันสัญญา และวันท่ีตรวจรับแลวเสร็จ และเพ่ิม 
Checklist (รายการท่ีตองทำท้ังหมดในกระบวนการทำงาน) เพ่ือปองกันการตกหลนของการทำงาน 

- แนบไฟล (Attachments) คลิก attachment  เพ่ือแนบไฟล เชน ชุดเบิกท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
2.3) การอัปเดตสถานะความคืบหนา คือ หัวใจของระบบน้ี ทำใหเห็นภาพรวมท่ีเปนปจจุบันอยูเสมอ โดยวิธีการคือ คลิก คาง 

ท่ีการดงาน แลวลากไปวางในกลุมสถานะ (Bucket) ถัดไปตามกระบวนการท่ีดำเนินการอยู เชน ลากการดงานจากสถานะสงเอกสาร 
ตรวจสอบความชำรุดบกพรองไปท่ีภาควิชา ไปยังสถานะภาควิชาสงเอกสารตรวจสอบความชำรุดบกพรองกลับมาท่ีคณะ เมื่อภาควิชา
ดำเนินการตรวจสอบความชำรุดบกพรองของพัสดุหรืองานน้ันเรียบรอยแลว และสงเอกสารกลับมาท่ีคณะ ดังภาพท่ี 6 

 
 
 

 
 
 
 

 
     
 
 

   (ก)       (ข) 
ภาพท่ี 6 แสดงการลากการดงานไปยังสถานะตางๆ ตามสถานะของงานจริง (ก) การดงานท่ียังไมถูกยายสถานะ (ข) การดงานท่ีถูกยาย
ไปยังสถานะอ่ืน 
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 2.4) การปดงาน เมื่อไดดำเนินการดานเอกสารครบถวนสมบูรณแลว 
 - คลิกท่ีสถานะของงาน (Status) เลือกเสร็จสมบูรณ (Completed) 
 - เลือกหมวดหมูขอมูลแบบคอลมัน (Bucket) ตามเง่ือนไขของสัญญาน้ัน ๆ เชน ดำเนินการเสร็จสิ้น (สงเอกสารใหบริษัทและธนาคาร 
กรณีเปนหนังสือค้ำประกันธนาคาร) ดังภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงข้ันตอนการปดงาน 
 
 2.5) การกำหนดการแจงเตือนใน Microsoft Planner 
 - เม่ือใกลครบกำหนดวันท่ีสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง ระบบจะแจงเตือนไปยังอีเมลของเจาหนาท่ีพัสดุ 2 ชวงเวลา ไดแก กอนครบ
กำหนดวันท่ีสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง 30 วัน และกอนครบกำหนดวันท่ีสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง 7 วัน เพ่ือใหเจา หนาท่ีพัสดุดำเนินการ
ในการจัดเตรียมเอกสาร ติดตอคูสัญญา ติดตอภาควิชาตามกระบวนการ 
 - เมื่อครบกำหนดวันท่ีสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง หากยังไมมีการดำเนินการใด ๆ ระบบจะแจงเตือนถัดไปอีก 7 วันหลังครบ
กำหนด ซึ่งจะสอดคลองกับระเบียบกระทรวงการคลังฯ เพ่ือใหเจาหนาท่ีพัสดุตรวจสอบอีกครั้งวามีการดำเนินการไปแลวเรียบรอยหรือยัง
ในสัญญาท่ีครบกำหนด 
  
 3) การพัฒนาระบบ (Development) ระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา ท่ีทำการพัฒนาข้ึน โดยประยุกตใช
เครื่องมือ Microsoft Planner ระบบมีการแจงเตือนตามท่ีกำหนดเง่ือนไขการทำงานของระบบ โดยสงอีเมลไปยังเจาหนาท่ีพัสดุเพ่ือเปนการ
แจงเตือนใหเริ่มกระบวนการทำงาน ดังภาพท่ี 8(ก) และหากเจาหนาท่ีพัสดุไมดำเนินการในข้ันตอนใด ๆ จนเกินระยะเวลาสิ้นสุดความชำรุด
บกพรอง ระบบจะทำการแจงเตือนอีกครั้ง ดังภาพท่ี 8(ข) 
 
 

 
 
 
 
 
 

    (ก)                (ข) 
ภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางการแจงเตือนจากระบบ (ก) การแจงเตือนกอนครบกำหนดวันท่ีสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง 7 วัน และ (ข) การ
แจงเตือนเมื่อเกินกำหนดวันท่ีสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง 
 
 
 

1. 

2. 
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ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลในการประยุกตใชเคร่ืองมือ Microsoft Planner ในการพัฒนาระบบติดตาม
กระบวนการคืนหลักประกันสัญญา 

การทดสอบระบบ (Testing) หลังจากพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา โดยประยุกตใชเครื่องมือ 
Microsoft Planner แลวน้ัน จึงทำการทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบการทำงานของระบบ พบวา ระบบมีการแจงเตือนท่ีตรงตามความ
ตองการของผูวิจัย มีการสงอีเมลมอบหมายงาน แจงเตือนใหเริ่มกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา สามารถติดตามความคืบหนา และ
สามารถตรวจสอบสถานะของงานไดแบบทันที ทำใหลดความซ้ำซอนและลดขอผิดพลาดในการทำงาน จากการเปรียบเทียบขอมูลจาก
จำนวนสัญญาท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในแตละปงบประมาณกอนและหลังการนำเครื่องมือ Microsoft Planner มาประยุกตใชในกระบวนการ 
สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการดำเนินงานไดอยางชัดเจน กลาวคือ สามารถเพ่ิมอัตราการคืนหลักประกันตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ การลดความซ้ำซอนของงาน ลดข้ันตอนการทำงาน มีระบบแจงเตือนการทำงานลวงหนาทำให
สามารถวางแผนการทำงานได โดยสรุปลักษณะเบ้ืองตนของขอมูล แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบการคืนหลักประกันสัญญา ระหวางการใชและไมใช Microsoft Planner ในแตละปงบประมาณ 
 

ประเภทกลุม ประเภทการดำเนินงาน 

กอนใชงาน  
Microsoft Planner 

รอยละของ
การคืน

หลักประกัน
สัญญา 

 

หลังใชงาน 
 Microsoft Planner 

รอยละของ
การคืน

หลักประกัน
สัญญา 

จำนวนงานในแตละปงบประมาณ (งาน) 
จำนวนงานในแตละ
ปงบประมาณ (งาน) 

2564 2565 2566 2567 2567 2568 
กลุมท่ี 1 
กลุมปกติ 

1. คืนหลักประกันสัญญากอนสิ้นสุดความ
ชำรุดบกพรอง มากกวา 30 วัน 

1 - 2 - 

42.52 

- - 

84.00 

2. คืนหลักประกันสัญญากอนสิ้นสุดความ
ชำรุดบกพรองในชวง 30 วันกอนครบ
กำหนด 

13 3 1 2 2 6 

3. คืนหลักประกันสัญญาหลังสิ้นสุดความ
ชำรุดบกพรองในชวง 15 วันหลังครบ
กำหนด 

4 16 7 5 4 9 

กลุมท่ี 2 
กลุมท่ีมีความเส่ียง 

4. คืนหลักประกันสัญญาลาชา มากกวา 15 
วันหลังสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง แตไมเกิน 
1 ป 

23 31 5 10 
57.48 

1 3 
16.00 

5. คืนหลักประกันสัญญาลาชาหลังสิ้นสุด
ความชำรุดบกพรอง มากกวา 1 ป 

1 3 - - - - 

 รวม 42 53 15 17  7 18  
 

*หมายเหตุ : 1. การคำนวณรอยละใชจำนวนงานรวมในแตละชวงเวลาเปนฐานในการคำนวณ เพ่ือสะทอนประสิทธิผลของการดำเนินงานกอนและหลังการใชระบบ 

 
การแบงขอมูลกอนและหลังใชงาน Microsoft Planner ใชเกณฑตามวันท่ีเริ่มใชงานระบบจริง ไมไดใชปงบประมาณเปนตัว

แบงโดยตรง โดยขอมูลกอนใชงานประกอบดวยสัญญาท่ีดำเนินการคืนหลกัประกันสัญญากอนการนำระบบมาใช  สวนขอมูลหลังใชงาน
ประกอบดวยสัญญาท่ีเขาสูกระบวนการคืนหลักประกันภายหลังการเริ่มใชงานระบบ ดังน้ันจึงไมมีการนับขอมูลซ้ำ (double 
counting) ระหวางสองกลุม 

จากตารางท่ี 1 ผูวิจัยไดจัดประเภทของการดำเนินงานออกเปน 5 ประเภท และจัดประเภทกลุมไดเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีมี
การดำเนินการเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังและอยูในระยะเวลาท่ีกำหนดหรือกลุมปกติ และกลุมท่ีมีความเสี่ยง กลาวคือมีการ
ดำเนินการท่ีลาชาไมเปนไปตามระเบียบฯ ขอมูลประเภทท่ี 1 2 และ 3 ถูกจัดอยูในกลุมปกติ เปนขอมูลท่ีบงบอกไดวา การดำเนินการ
คืนหลักประกันสัญญาเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และอยูในระยะเวลาท่ีกำหนด สวนขอมูลประเภทท่ี 4 และ 5 ถูกจัดอยู
ในกลุมท่ีมีความเสี่ยง เปนขอมูลท่ีบงบอกไดวาการดำเนินการคืนหลังประกันสัญญาไมเปนไปตามกำหนดและระเบียบกระทรวงการคลัง
ฯ ซึ่งกอนนำเครื่องมือ Microsoft Planner มาประยุกตใช มีรอยละของการคืนหลักประกันสัญญาไมตรงกำหนดอยูท่ีรอยละ 57.48 
(คิดจาก จำนวนสัญญาท่ีคนืไมทันกำหนด ÷ จำนวนสัญญาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน×100) และมรีอยละของการคืนหลักประกันสัญญาเปนไป
ตามระเบียบฯ อยูท่ีรอยละ 42.52 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงขอจำกัดของกระบวนการบริหารจัดการงานในรปูแบบเดิม โดยเฉพาะการขาด
เครื่องมือในการติดตามงาน แตหลังจากการนำเครื่องมือ Microsoft Planner มาประยุกตใช พบวา สัดสวนของงานท่ีดำเนินการมี
แนวโนมตรงตามกำหนดเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 84.00 ขณะท่ีงานลาชาลดลงเหลือเพียงรอยละ 16.00 แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงใน
ดานประสิทธิผลของการดำเนินงาน นอกจากน้ียังพบวา กรณีความลาชาท่ีมีการลาชามากกวา 1 ป ไมปรากฏหลังมีระบบเขามาติดตาม
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กระบวนการทำงาน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาระบบสามารถชวยลดความเสี่ยงของความลาชาสะสมไดอยางมีประสิทธิผล ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
Microsoft Planner มีคุณสมบัติในการกำหนดงาน มอบหมายหนาท่ี และติดตามความคืบหนาไดอยางเปนระบบ สงผลใหการ
ดำเนินงานมีความสำเร็จเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด เปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ ลดความซ้ำซอนของงาน ลดข้ันตอน 
ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา การนำ Microsoft Planner มาใชมีสวนสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิผลของการคืนหลักประกันสัญญา โดย
ชวยลดความลาชาและเพ่ิมอัตราหรือแนวโนมการดำเนินงานใหเปนไปตามกำหนดเวลาไดอยางชัดเจน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา ผูวิจัยเริ่มตนดวยการศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการฯ โดยใชหลักการ 4M และสรุปผลดวยแผนภูมิกางปลา พบวา คนเปนสาเหตุหลักของปญหาและเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการ เพราะแมวาจะมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใด หากเจาหนาท่ีพัสดุไมมีความรูหรือขาดการติดตามงานอยางตอเน่ือง ก็ยัง
กอใหเกิดความผิดพลาดได ในทำนองเดียวกันการนำเครื่องมือ Microsoft Planner มาประยุกตใชในกระบวนการคืนหลักประกัน
สัญญา ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความไมเปนระบบของกระบวนการในดานคน ระบบและเครื่องมือ วัสดุหรือเอกสารและวิธีการได
อยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะในบริบทของหนวยงานของรัฐท่ีตองดำเนินการตามระเบียบอยางเครงครัด สรางความนาเช่ือถือใหแก
องคกร อีกท้ังยังชวยใหกระบวนการมีความชัดเจนและตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วสุ สุริยะ และคณะ (2567) ท่ีพัฒนา
ระบบแจงซอมออนไลน ท่ีไดดำเนินการออกแบบระบบการแจงซอมออนไลน โดยใชเทคโนโลยี Microsoft Planner รวมกับ Google 
Form และ QR Code พบวา ระบบฯท่ีพัฒนาน้ี สามารถใชงานไดจริง มีความสะดวก ใชงานงาย ลดภาระดานการจัดเก็บเอกสารและ
ขอมูล รายงานผลไดถูกตอง และสอดคลองกับความตองการท่ีจะนําไปใชงาน นอกจากน้ีการนำหลักการ ECRS มาใชในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานสามารถลดข้ันตอนการทำงานจาก 5 ข้ันตอนเหลือ 4 ข้ันตอน รวมถึงมีระบบการแจงเตือน 30 วันและ 7 วันกอน
ครบกำหนดสิ้นสุดความชำรุดบกพรอง มีการรวมข้ันตอน และมีการจัดเรียงใหม ทำใหกระบวนการในการทำงานมีความคลองตัวมาก
ยิ่งข้ึน ผลการศึกษาและวิเคราะหสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญวดี กิตติปญญางาม และคณะ (2566) ท่ีประยุกตใชแนวคิดลีนและ
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือชวยในการติดตามผลการดําเนินงานของงานสําคัญในสํานักงาน ซึ่งไดวิเคราะหงานพรอมหาสาเหตุของปญหา
ดวยแผนภูมิกางปลา จากเทคนิค ECRS เชนเดียว กัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วารี หอมสวัสดิ์ (2567) ท่ีประยุกตใช 
Microsoft 365 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักการ ECRS กรณีศึกษางานธุรการงานทะเบียนและประมวลผล พบวา 
การปรับปรุงกระบวนการตามหลัก ECRS เปนเครื่องมือท่ีชวยวิเคราะหกระบวนการท่ีไมจำเปน ซึ่งชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็วมากข้ึน นอกจากน้ีมีการนำแพลตฟอรม Planner ของ Microsoft มาชวยในการวางแผนและติดตามการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ โดยผูวิจัยไดพบวาการนำแพลตฟอรมดังกลาวมาใชชวยในการลดระยะเวลาในการทำงาน ในสวนของการ
ประเมินประสิทธิผล พบวา การนำเครื่องมือ Microsoft Planner มาประยุกตใชชวยใหมีระบบท่ีสามารถแจงเตือนการทำงาน ติดตาม
ความคืบหนา ติดตามสถานะงาน ไดอยางเปนระบบ สงผลใหประสิทธิผลของงานเพ่ิมสูงข้ึนอยางชัดเจน จากรอยละ 42.52 เปนรอยละ 
84.00 อีกท้ังไมพบกรณีความลาชาเกินกวา 1 ป ผลลัพธดังกลาวสะทอนใหเห็นวา Microsoft Planner มีบทบาทสำคัญท่ีชวยใหเกิด
ความเปนระบบ อีกท้ังยังชวยลดภาระงาน ปองกันการตกหลนของงาน และสนับสนุนใหการดำเนินงานเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ ไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดารณี และคณะ (2562) เรื่อง การพัฒนาระบบโปรแกรม
การเบิกเงินและโอนเงินจัดสรรคาอำนวยการโครงการพัฒนาวิชาการแบบอัตโนมัติ โดยพบวา ระบบชวยลดระยะเวลา ข้ันตอนการ
ดำเนินการ เกิดประสิทธิภาพและประโยชนตอผูใชเปนอยางยิ่ง 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการประยุกตใชเครื่องมือ Microsoft Planner ในการพัฒนาระบบติดตามการคืนหลักประกันสัญญา สามารถดำเนินการ
ไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไวดังน้ี 

1) ผลการศึกษาและวิเคราะหปญหาดวยหลักการ 4M และสรุปผลดวยแผนภูมิกางปลา พบปญหาจากกระบวนการทำงานท้ัง 
4 ดาน คือ ดานเจาหนาท่ีพัสดุท่ีขาดความรูเก่ียวกับข้ันตอนการคืนหลักประกันสัญญา ภาระงานสูงทำใหติดตามไมตอเน่ือง คูสัญญา
ไมไดดำเนินการตดิตอขอคืนหลกัประกันสัญญาภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดานระบบและเครื่องมือการขาดระบบแจงเตือนและติดตาม
กระบวนการแตละข้ันตอน ดานระยะเวลาท่ียาวนานในการรอและรวบรวมเอกสารเพ่ือเสนอผูมีอำนาจลงนามอนุมัติไมมีการกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละข้ันตอนท่ีชัดเจน และดานข้ันตอนท่ีดำเนินการอยู ซับซอนเกินไป ทำใหเกิดกระบวนการทำงานท่ี
ลาชา นอกจากน้ี จากการศึกษาสภาพการทำงานในปจจุบัน เมื่อนำหลักการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการทำงาน พบวา สามารถ
ปรับกระบวนการทำงานจากเดิม 5 ข้ันตอน ลดลงเหลือ 4 ข้ันตอน 
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2) ผลการพัฒนาระบบติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา โดยประยุกตใช Microsoft Planner พบวา ระบบท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถบันทึกขอมูลสัญญา สรางหมวดหมูขอมูลแบบคอลัมน (Buckets) ติดตามสถานะงานไดแบบทันที กำหนด
ผูรับผิดชอบ อัพเดตความคืบหนาหรือสถานะงานได และมีการแจงเตือนลวงหนากอนครบกำหนดคืนหลักประกันสัญญา 30 วัน และ 7 
วัน ทำใหสามารถติดตามงานไดอยางเปนระบบและตรวจสอบความคืบหนาไดแบบทันที ทำใหการดำเนินงานมีความคลองตัวมากข้ึน 
ชวยลดความซ้ำซอน ลดภาระงาน และปองกันการตกหลนของงาน อีกท้ังหากยังไมมีการดำเนินการใดๆ เมื่อครบกำหนดแลวระบบก็ยัง
สามารถท่ีจะแจงเตือนใหผูรับผิดชอบทราบวาสัญญาฉบับไหนท่ีเกินกำหนดและควรดำเนินการไดแลว 

3) การประเมนิประสิทธิผลในการประยุกตใช Microsoft Planner ในการติดตามกระบวนการคืนหลักประกันสัญญา พบวา 
การนำเครื่องมือ Microsoft Planner มาประยุกตใชในกระบวนการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือแสดงใหเห็น
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของผลการดำเนินงาน ทำใหไดระบบท่ีสามารถแจงเตือนการทำงาน ติดตามความคืบหนาของกระบวนการได
แบบทันที สงผลใหสามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการดำเนินงานไดอยางชัดเจน โดยทำใหอัตราการคืนหลักประกันสัญญาตามกำหนด
และเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 42.52 เปนรอยละ 84.00 และลดการคืนลาชาจากรอยละ 57.48 เหลือ
เพียงรอยละ 16.00 อีกท้ังยังไมพบกรณีความลาชาเกินกวา 1 ป มีผลใหกระบวนการทำงานมีความเปนระบบมากข้ึน ลดความซ้ำซอน 
และสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิผล ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการงานใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดและเปนไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังฯ การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการดำเนินงานกอนและหลังใชงาน Microsoft Planner ในการศึกษาครั้ง
น้ี ใชรอยละของการคืนหลักประกันสัญญาตามกำหนดเปนตัวช้ีวัดหลัก เพ่ือลดผลกระทบจากความแตกตางของจำนวนสัญญาในแตละ
ป อยางไรก็ตาม เน่ืองจากชวงเวลาท่ีใชเปรียบเทียบมีระยะเวลาไมเทากัน ผลลัพธจึงอาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานปริมาณงานและ
ลักษณะสัญญาในแตละชวงเวลา 

ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา Microsoft Planner เปนเครื่องมือท่ีสามารถนำมาประยุกตใชในการบริหารจัดการงานภาครัฐ
ไดอยางมีประสิทธิผล ชวยเพ่ิมความเปนระบบในการติดตามงาน ลดความเสี่ยงจากการตกหลนของงาน สนับสนุนการดำเนินงานให
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด และสอดคลองกับระเบียบกระทรวงการคลังฯ ท่ีเก่ียวของ แตการวิจัยครั้งน้ีเปนการเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานกอนและหลัง โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือแสดงใหเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของผลการ
ดำเนินงาน ดังน้ัน ขอคนพบท่ีไดควรตีความในลักษณะของการเปรียบเทียบเชิงพรรณนา (Descriptive Comparison) มิใชการอนุมาน
ทางสถิติ (Statistical Inference) เน่ืองจากยังไมมีการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของความแตกตางท่ีเกิดข้ึน  

 
ขอจำกัดของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกอนและหลังการใชงานระบบ โดยใชขอมูลจากชวงเวลาท่ีแตกตางกัน ซึ่ง
อาจไดรับอิทธิพลจากปจจัยแวดลอม ปริมาณสัญญา และลักษณะงานในแตละปท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ีการศึกษาเปนกรณีศึกษา
ภายในหนวยงานเดียว จึงควรใชความระมัดระวังในการนำผลการวิจัยไปอางอิงกับหนวยงานอ่ืน 

 
ขอเสนอแนะ 

ควรนำระบบติดตามงานดวย Microsoft Planner ขยายผลสูการใชงานในภาควิชาหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือใหเปนมาตรฐานในการบริหารจัดการงานรวมกัน อีกท้ังควรมีการเก็บรวบรวมผลการดำเนินงานจากการใชระบบในโครงการหรือ
สัญญาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถประเมินผลและแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน  
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