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บทคัดยอ 
 สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีภารกิจบริหารจัดการครุภัณฑกวา               
10,390 รายการ ผานระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) สวนกลางควบคูกับโปรแกรมตาราง
คำนวณ อยางไรก็ตาม กระบวนการดังกลาวมีขอจำกัดเชิงโครงสรางท่ีเปนปญหาคอขวด ไดแก การจำกัดสิทธ์ิเขาถึงขอมูลเฉพาะ
เจาหนาท่ีพัสดุ ปญหาคิวอารโคดท่ีไมรองรับการสแกนดวยอุปกรณท่ัวไป ขาดระบบบันทึกประวัติการซอมแซม และกระบวนการตรวจ
นับประจำปท่ีตองใชคณะกรรมการลงพ้ืนท่ีซึ่งใชเวลานานกวา 2 เดือน งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหาและ
ขอจำกัดของกระบวนการบริหารจัดการทะเบียนครุภัณฑผานระบบวางแผนทรัพยากรองคกรเดิมของมหาวิทยาลัย 2) ออกแบบและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี ท่ีรองรับการกระจายสิทธ์ิการเขาถึงแบบบูรณาการและระบบแจง
เตือนอัตโนมัติ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดย
ประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบเปนกรอบดำเนินงานโดยดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ 3 ระยะ ไดแก การศึกษาปญหา การ
พัฒนาระบบ และการประเมินผลการใชระบบ ประชากรคือบุคลากรผูปฏิบัติงานและผูบริหารภายในสำนักบริหารอาคารและสถานท่ี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จำนวน 15 ทาน เก็บขอมูลแบบสำมะโน เครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง ระบบบริหารจัดการครุภณัฑ สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี และแบบสอบถามประเมินประสทิธิภาพและความพึงพอใจ ซึ่ง
ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ไดคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามเทากับ 1.00 และมีคาความ
เช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.91 ผลการวิจัยพบวาระบบเดมิมีขอจำกัดดานการเขาถึงขอมูล คิวอารโคด การบันทึกประวัติการซอมแซม และ
การตรวจนับประจำป ระบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยระบบจัดการหนาเว็บและแอปพลิเคชันท่ีสรางดวยเทคโนโลยีเว็บ รองรับการ
สแกนคิวอารโคด การยืม - คืน การแจงเตือนผานแอปพลิเคชันไลนและเทเลแกรม ผลการประเมินจากผูใชงานพบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.72 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 แสดงวาระบบชวยเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกตอง และประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการครุภัณฑไดอยางเปนรูปธรรม 

 
คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชันแบบกาวหนา, การควบคุมสิทธ์ิการเขาถึงตามบทบาท, การบริหารสินทรัพยกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2026; 002(03): O222                                         Page 2 of 12 

Development of a QR Code-based Web Application for Equipment Asset Management 
System for the Office of Building and Ground Management, King Mongkut’s University of 
Technology Thonburi, Thailand 
 
Rungroat Yindeethip*, Ekkamol Chansamrong, Soontron Wimuktalop,  
Naluemon Panapiyasakulchai and Thirayut Janthawong 
 
Office of Building and Ground Management, King Mongkut’s University of Technology Thonburi,  
Thung Khru, Bangkok 10140, Thailand 
 
*Corresponding author: rungroat.yin@kmutt.ac.th   
 
Abstract  
 The Office of Building and Ground Management, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, is 
responsible for managing over 10,390 equipment assets via a centralized Enterprise Resource Planning (ERP) 
system coupled with spreadsheet programs. However, this process encounters structural bottlenecks, including 
data access restrictions limited only to supply officers, static QR codes that are unreadable by common mobile 
devices, a lack of repair history records, and a manual annual inventory verification process by a committee that 
takes over two months. Therefore, this research aimed to: 1) study the problems and limitations of the 
equipment asset management process through the university's existing ERP system; 2) design and develop an 
equipment asset management system for the Office of Building and Ground Management that supports 
integrated decentralized access rights and automated notification systems; and 3) evaluate user satisfaction 
toward the newly developed system. This study was developmental research applying the System Development 
Life Cycle (SDLC) as the operational framework, comprising three phases: problem analysis, system development, 
and system evaluation. The population consisted of 15 operational staff and administrators of the Office of 
Building and Ground Management, utilizing a census method for data collection. The research instruments 
included a semi-structured interview form, the developed equipment asset management system, and an 
efficiency and satisfaction assessment questionnaire. The questionnaire was validated for content validity by five 
experts, yielding an Index of Item-Objective Congruence (IOC) of 1.00 and an overall reliability coefficient of 0.91. 
The research findings revealed that the existing system had limitations regarding data access, QR codes, repair 
history recording, and annual inventory verification. The developed system consisted of a web-based 
management system and a Progressive Web Application (PWA) supporting QR code scanning, borrowing and 
returning processes, and automated notifications via LINE and Telegram applications. User evaluation results 
indicated that the overall performance was at the highest level, with a mean score of 4.72 and a standard 
deviation of 0.48. This demonstrates that the system concretely enhances the speed, accuracy, and efficiency of 
equipment asset management.  
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บทนำ  
 ในยุคปจจุบันท่ีการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล (Digital Transformation) เปนปจจัยช้ีวัดความสำเร็จขององคกร การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและทรัพยสินทางกายภาพใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดถือเปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคลื่อนหนวยงานระดับมหาวิทยาลัย 
สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีภารกิจหลักในการดูแลรับผิดชอบอาคารสถานท่ีและ
ระบบสนับสนุนตาง ๆ โดยมีครุภัณฑในความดูแลมากกวา 10,390 รายการ ซึ่งกระจายติดตั้งอยูท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย ท่ีผานมาหนวยงาน
อาศัยระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ของสวนกลางเปนฐานขอมูลหลัก ควบคูไปกับการใช
โปรแกรมตารางคำนวณ (Microsoft Excel) เพ่ือบริหารจัดการในระดับปฏิบัติการประจำวัน อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะห
กระบวนการทำงานในปจจุบัน พบวาระบบการจัดการเดิมมีขอจำกัดเชิงโครงสรางท่ีเปนปญหาคอขวด (Bottleneck) และสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพการทำงานใน 3 มิติหลัก ไดแก 
 ประการท่ีหน่ึง ปญหาดานโครงสรางสิทธ์ิและกระบวนการเขาถึงขอมูล การเขาถึงระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) สวนกลางถูกจำกัดสิทธ์ิไวเฉพาะเจาหนาท่ีพัสดุประจำหนวยงาน สงผลใหผูปฏิบัติงานหนา
งานไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลไดโดยตรง จึงตองอาศัยการสงออกขอมูลเปนไฟลตารางคำนวณเพ่ือแจกจายใหตรวจสอบ และเมื่อมี
การแกไข เจาหนาท่ีพัสดุจะตองนำขอมูลกลับมาบันทึกซ้ำในระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
อีกครั้ง กระบวนการทำงานแบบแยกสวนน้ีกอใหเกิดความซ้ำซอน ขอมูลขาดความสอดคลองกัน (Data Inconsistency) ใชระยะเวลา
สืบคนนานเฉลี่ย 1 ถึง 5 นาทีตอรายการ และมีความเสี่ยงสูงท่ีจะเกิดความคลาดเคลื่อนจากผูปฏิบัติงาน (Human Error) 
 ประการท่ีสอง ปญหาการบันทึกประวัติการซอมแซมเชิงวิศวกรรม โครงสรางทางบัญชีของระบบเดิมไมสอดรับกับการ
บำรุงรักษาเชิงวิศวกรรม เน่ืองจากครุภัณฑท่ีตองจัดหาอะไหลมาทดแทนจะถูกตั้งเบิกในหมวดคาวัสดุ ทำใหไมถูกบันทึกเปนประวัติการ
ซอมแซม ยิ่งไปกวาน้ัน ครุภัณฑท่ีติดตั้งควบกับสิ่งปลูกสราง เชน ลิฟตโดยสาร หรือปมน้ำขนาดใหญ ไมมีเลขทะเบียนครุภัณฑในระบบ
วางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ตั้งแตตน ทำใหไมสามารถจัดเก็บประวัติคาใชจายใด ๆ ได สงผล
ใหองคกรขาดฐานขอมูลเชิงลึกสำหรับการวิเคราะหความคุมคาระหวางการซอมแซมและการจัดหาทดแทน 
 ประการท่ีสาม อุปสรรคในกระบวนการตรวจนับและติดตามสถานะประจำป การระบุสถานท่ีตั้งในระบบวางแผนทรัพยากร
องคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) อาศัยเพียงรหัสอางอิงท่ีไมสื่อความหมายทางกายภาพ ประกอบกับเทคโนโลยีคิวอาร
โคดเดิมใชวิธีการฝงขอมูลลงในรหัสภาพโดยตรง (Static QR Code) ทำใหคิวอารมีความหนาแนนสูงจนอุปกรณเคลื่อนท่ีท่ัวไปไม
สามารถสแกนได ขอจำกัดเหลาน้ีทำใหการตรวจนับครุภัณฑประจำปตองใชคณะกรรมการ 5 ถึง 6 ทาน ลงพ้ืนท่ีเดินตรวจสอบหนา
งานจริง ซึ่งใชระยะเวลาดำเนินการยาวนานกวา 2 เดือนในทุกปงบประมาณ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สภาพปญหาขางตนสอดคลองกับขอคนพบท่ีช้ีใหเห็นวาระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) สำเร็จรูปมักถูกออกแบบภายใตตรรกะแบบมาตรฐานเดียวสำหรับหลายกระบวนการ (One-
size-fits-all) ซึ่งขัดแยงกับกระบวนการเฉพาะทางขององคกร (Davenport, 1998) ขณะเดียวกัน การบริหารสินทรัพยกายภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพตองอาศัยทะเบียนทรัพยสินท่ีถูกตองและเปนปจจุบันเปนหัวใจสำคัญ (Hastings, 2015) ในดานแนวทางการแกไข มีการ
เสนอหลักการแบงระบบขนาดใหญเปนบริการยอยท่ีเปนอิสระตอกัน (Newman, 2021) ควบคูกับการประยุกตใชโมเดลการกำหนด
สิทธ์ิผานบทบาทแทนตัวบุคคลเพ่ือลดภาระการบริหารสิทธ์ิในองคกรขนาดใหญ (Sandhu et al., 1996) ดานเทคโนโลยีฝงผูใชงาน
พบวา Progressive Web App สามารถลดตนทุนการพัฒนาไดเน่ืองจากใชฐานโคดเดียวรองรับทุกแพลตฟอรม (Biørn-Hansen et 
al., 2017) ประกอบกับเทคโนโลยีคิวอารโคดรองรับระบบแกไขความผิดพลาด (Error Correction) ท่ีชวยใหสามารถอานไดแมรหัส
ภาพเสียหายบางสวน ซึ่งเหมาะสมกับงานติดตามทรัพยสินท่ีปายอาจสึกหรอ (Soon, 2008) 
 จากขอจำกัดของกระบวนการทำงานแบบรวมศูนยท่ีพ่ึงพาเอกสารและขาดความยืดหยุน ประกอบกับแนวคิดทางทฤษฎี
ขางตน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความจำเปนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี (BGM Equipment 
Asset Management System: BGM EAMS) ข้ึนใหม  โดยมุ งเนนการบูรณาการสถาปตยกรรมแบบกระจาย (Distributed 
Architecture) ควบคูกับเว็บแอปพลิเคชันแบบกาวหนา (Progressive Web App: PWA) เพ่ือเปลี่ยนผานสูแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถบริหารจัดการทรัพยากรผานสมารตโฟนไดทันทีตามเวลาจริง ตลอดจนชวยลดระยะเวลา ลดตนทุน และ
ยกระดับการบริหารสินทรัพยขององคกร 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและขอจำกัดของกระบวนการบริหารจัดการทะเบียนครุภัณฑผานระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) เดิมของมหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี (BGM Equipment Asset 
Management System: BGM EAMS) ท่ีรองรับการกระจายสิทธ์ิการเขาถึงแบบบูรณาการและระบบแจงเตือนอัตโนมัติ 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนาดำเนินงานตามวัตถุประสงค 3 ข้ันตอน โดยแตละข้ันตอนใชกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน 
ดงัน้ี ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ใชขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ข้ันตอนท่ี 2 
การออกแบบและพัฒนาระบบ ใชกลุมตัวแทนผูใชงานแบบเจาะจงจำนวน 15 ทาน ครอบคลุมท้ัง 5 บทบาท รวมทดสอบการยอมรับ
ของระบบ (UAT) และข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลการใชระบบ ใชประชากรท้ังหมดของสำนักบริหารอาคารและสถานท่ี จำนวน 15 
ทาน เปรียบเทียบกับบุคลากรท่ีเคยใชงานระบบเดิมจำนวน 8 ทาน 
 
 ประชากรและตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานและผูบริหารภายในสำนักบริหารอาคารและสถานท่ี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จำนวน 15 ทาน เน่ืองจากประชากรมีจำนวนจำกัดและผูวิจัยสามารถเขาถึงไดท้ังหมด จึงใชวิธีการเก็บ
ขอมูลแบบสำมะโน (Census) โดยไมมีการสุมกลุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 15 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ท้ังน้ี เพ่ือ
เปนขอมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางระบบเดิมและระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม ผูวิจัยเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคลากรท่ีเคยใชงาน
ระบบ ERP เดิม จำนวน 8 ทาน ดวยแบบสอบถามชุดเดียวกัน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี 1 แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) สำหรับเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพในระยะ
วิเคราะหปญหา โดยผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ รวมกับการสังเกตกระบวนการทำงานบนระบบเดิม 
เพ่ือรวบรวมขอจำกัดและความตองการเชิงหนาท่ี (Functional Requirements) เปนฐานในการออกแบบระบบ 
 สวนท่ี 2 ระบบบริหารจัดการครภุัณฑ สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี (BGM Equipment Asset Management System: 
BGM EAMS) เปนนวัตกรรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน ในระยะทดสอบ ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวแทนผูใชงานหลักแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 15 ทาน ครอบคลุมท้ัง 5 บทบาท เขารวมทดสอบการยอมรับของผูใชงาน (User Acceptance Testing: UAT) 
เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะและปรับปรุงตรรกะทางธุรกิจใหสมบูรณกอนนำไปใชงานจริง 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ออกแบบภายใตการบูรณาการกรอบ
แนวคิด 2 ทฤษฎี ไดแก มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวร ISO/IEC 25010 (ISO/IEC, 2011) ครอบคลุม 3 คุณลักษณะ คือ ความสามารถ
เชิงหนาท่ี (Functional Suitability) ประสิทธิภาพเชิงสมรรถนะ (Performance Efficiency) และความสามารถในการใชงาน 
(Usability) ควบคูกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ในมิติการรับรู
ประโยชน (Perceived Usefulness) เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิตอองคกร รวมท้ังสิ้น 11 ขอ ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ และขอคำถามปลายเปด 3 ขอ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเช่ียวชาญจำนวน 5 ทาน โดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item-objective Congruence: IOC) กำหนดเกณฑ IOC ≥ 0.50 ผลการประเมินพบวาทุกขอคำถามมีคา 
IOC เทากับ 1.00 จึงมีความตรงเชิงเน้ือหาเพียงพอสำหรับนำไปใชเก็บขอมูล ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทดสอบคาความ
เช่ือมั่นดวยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.91 ซึ่งสูงกวา
เกณฑ 0.70 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยูในระดับดีมาก 
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการตามกรอบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ใน 3 ระยะ ดังน้ี 
 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะหปญหา ผูวิจัยวิเคราะหขอจำกัดของระบบบริหารทรัพยากรภายในองคกร (ERP) เดิมของ
มหาวิทยาลัยผานการสัมภาษณและสังเกตกระบวนการปฏิบัติงานจริง พบปญหาใน 4 มิติหลัก ไดแก การกระจุกตัวของสิทธ์ิการเขาถึง 
ขอจำกัดของคิวอารโคดแบบคงท่ี การขาดระบบบันทึกประวัติการซอมแซม และกระบวนการตรวจนับท่ีสิ้นเปลืองทรัพยากร 
 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบ ผูวิจัยประยุกตใชสถาปตยกรรมแบบกระจาย (Newman, 2021) แบงโครงสรางพ้ืนฐานเปน 3 
สวน ไดแก เซิรฟเวอรแอปพลิเคชันและฐานขอมูล เซิรฟเวอรตัวแทนยอนกลับ (Reverse Proxy Server) (Muzaki et al., 2020) 
สำหรับรักษาความปลอดภัยเครือขาย และเซิรฟเวอรเฝาระวังระบบ (Monitoring Server) พรอมกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงตามบทบาท 
(Sandhu et al., 1996) 5 ระดับ จากน้ันพัฒนาแอปพลิเคชัน 2 สวนหลัก ไดแก ระบบจัดการหนาเว็บ (Web Admin Panel) 
(Gackenheimer, 2015) ครอบคลุม 7 โมดูลหลัก และแอปพลิเคชันท่ีสรางดวยเทคโนโลยีเว็บ (Progressive Web Application: 
PWA) (Biørn-Hansen et al., 2017) สำหรับสแกนคิวอารโคด (Soon, 2008) เช่ือมโยงขอมูลเชิงลึก พรอมระบบแจงเตือนอัตโนมัติ
ผานแอปพลิเคชันไลนและเทเลแกรม (Puder et al., 2006) ตอมาดำเนินการทดสอบการยอมรับของผูใชงานโดยกลุมตัวแทน 15 ทาน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการทำงาน การแสดงผลตามสิทธ์ิ การสแกนคิวอารโคด การบันทึกประวัติการซอมแซม และ
กระบวนการยืม–คืน จากน้ันนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงระบบใหสมบูรณ กอนติดตั้งระบบเขาสูสภาพแวดลอมการใชงานจริง พรอม
บริหารจัดการโดเมนและความปลอดภัยเครือขายผานเซิรฟเวอรตัวแทนยอนกลับ 
 
 ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใชระบบ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรจำนวน 15 ทาน ดวยแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจ พรอมท้ังเปรียบเทียบผลกับบุคลากรท่ีเคยใชงานระบบเดิมจำนวน 8 ทาน เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบท่ี
พัฒนาข้ึน 
 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย 5 ระดับ ดังน้ี คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 
หมายถึง มาก คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง นอย และคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง นอย
ท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและขอจำกัดของระบบเดิม 
 จากการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานผานระบบบริหารทรัพยากรภายในองคกร (ERP) เดิม พบขอจำกัดเชิงโครงสราง 4 
ประการ ดังน้ี  
 1) ดานการเขาถึงขอมูล สิทธ์ิการใชงานถูกจำกัดเฉพาะเจาหนาท่ีพัสดุ ผูปฏิบัติงานหนางานตองพ่ึงพาการสงออกขอมูลผาน
โปรแกรมตารางคำนวณ ใชเวลาสืบคนเฉลี่ย 1 ถึง 5 นาทีตอรายการ  
 2) ดานเทคโนโลยีคิวอารโคด ระบบเดิมใชคิวอารโคดแบบคงท่ี (Static QR Code) ท่ีมีความหนาแนนสูงจนสมารตโฟนท่ัวไป
ไมสามารถสแกนไดดังภาพท่ี 1ก และ ภาพท่ี 1ข   
 3) ดานการจัดเก็บขอมูลเชิงวิศวกรรม ระบบไมรองรับการบันทึกประวัติการซอมแซม โดยเฉพาะครภุัณฑท่ีติดตั้งควบกับสิ่ง
ปลูกสรางซึ่งไมมีเลขทะเบียนในระบบ  
 4) ดานการตรวจนับประจำป การระบุสถานท่ีใชเพียงรหัสท่ีไมสื่อความหมาย ใชคณะกรรมการ 5 ถึง 6 ทาน ลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
ตรวจสอบขอมูลจนครบใชเวลามากกวา 2 เดือน ดังภาพท่ี 2ก และ ภาพท่ี 2ข  
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                                                       ก                                                ข 
ภาพท่ี 1ก ปายคิวอารโคดแบบคงท่ี (Static QR Code) จากระบบ ERP เดิม   1ข ขอผิดพลาดจากการอานปายคิวอารโคดดวยสมารท
โฟน 
 
 

 
                                                                              ก 

 
ภาพท่ี 2ก โปรแกรมตารางคำนวณ (Spreadsheet) สำหรับบริหารจัดการและตรวจนับครุภัณฑประจำปของสำนักบริหารอาคารและ
สถานท่ี  
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                                                                               ข 
ภาพท่ี 2ข ตัวอยางของโปรแกรมท่ีสะทอนปญหาในการบันทึกเก่ียวกับตำแหนงของครุภัณฑ  
 
 2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
 ผูวิจัยพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี (BGM Equipment Asset Management 
System: BGM EAMS) สำเร็จ ประกอบดวย 2 สวนหลักท่ีทำงานประสานขอมูลกันตามเวลาจริงไดแก  
 1) ระบบจัดการหนาเว็บ (Web Admin Panel) เปนศูนยกลางบริหารจัดการสวนหลังบาน ครอบคลุม 7 โมดูล ไดแก แผง
ควบคุมสถิติภาพรวม, โมดูลจดัการครุภัณฑพรอมการสรางคิวอารโคด, โมดูลบันทึกประวัติการซอมแซม, โมดูลยืมและคืนอัตโนมัติ 4 
ข้ันตอน, โมดูลสำรวจสถานท่ี, โมดูลรายงานสถิติ, และโมดูลจัดการผูใชงาน ดังภาพท่ี 3  
 2) แอปพลิเคชันท่ีสรางดวยเทคโนโลยีเว็บรองรับการทำงานบนอุปกรณเคลื่อนท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานหนางานผานสมารต
โฟน รองรับการสแกนคิวอารโคดเพ่ือเขาถึงขอมูลครุภัณฑโดยตรงทำรายการยืมและคืน ตรวจสอบสถานะถือครอง ดังภาพท่ี 4 และ
ระบบแจงเตือนอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลนและแอปพลิเคชันเทเลแกรม และระบบเฝาสังเกตการทำงานของเครื่องแมขายและ
ฐานขอมูล ดังภาพท่ี 5  
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงหนาตางโปรแกรมระบบจัดการหนาเว็บเมนู การบันทึกประวัติการซอมแซม, การจัดการขอมูล, การยืม-คืน ครุภัณฑ, 
การสรางคิวอารโคด (QR Code) 
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ภาพท่ี 4 แสดงหนาตางโปรแกรมและเว็บแอปพลิเคชันบนอุปกรณโทรศัพทแสดงหนาตางขอมูลครุภัณฑท่ีถือครอง, ครุภัณฑท่ีสามารถ
ยืม-คืน ในระบบได, การสแกน คิวอารโคด (QR Code) เพ่ือตรวจสอบขอมูล, หนาตางการตั้งคาการแจงเตือน และหนาตางการแจง
เตือน การยืม-คืน ครุภัณฑ แบบอัตโนมัติ 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5 ระบบแจงเตือนอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลนและแอปพลิเคชันเทเลแกรม และระบบเฝาสังเกตการทำงานของเครื่องแมขาย
และฐานขอมูล 
 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ เมื่อเปรียบเทียบการทำงานกอนและหลังการพัฒนาระบบ พบวาระบบ
ใหมสามารถแกไขปญหาเดิมไดอยางเปนรูปธรรม รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระบวนการทำงานระหวางระบบเดิมและระบบใหม 
กระบวนการทำงาน กอนมีระบบ หลังใชระบบ 

1. การสืบคนและเขาถึงขอมูล 
ตองพ่ึงพาเจาหนาท่ีพัสดุ คนหา 1 

รายการใชเวลา 1 - 5 นาที 
กระจายสิทธ์ิใหผูปฏิบัติงานสืบคนได

ทันทีตามเวลาจริง 

2. การบันทึกประวัติการซอมแซม 
ไมสามารถบันทึกไดครบถวน ตองสืบคน

จากแฟมชุดเบิก 
มีโมดลูบันทึกทุกรายการ 

3. การระบุสถานท่ีตั้ง แสดงเปนรหัสอางอิงไมสื่อความหมาย 
ใชโครงสรางลำดับช้ัน (พ้ืนท่ี → 

อาคาร → ช้ัน → หอง) 

4. การตรวจนับประจำป 
คณะกรรมการ 5–6 ทาน ลงพ้ืนท่ีนาน

กวา 2 เดือน 
ผูถือครองอัปเดตลวงหนา 

คณะกรรมการยืนยันผานระบบไดทันที 

5. การยืมและคืนครภุัณฑ 
ไมมโีมดลูรองรับยืมและคืนอัตโนมตัิ 4 

ข้ันตอน 
พรอมแจงเตือนผาน LINE/Telegram 

 
 
 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ภายหลังนำระบบไปใชงานจริง ผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูใชงานจำนวน 15 ทาน 
ผลการประเมินสรุปดังตารางท่ี 2 
 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ  

ดานการประเมิน กรอบทฤษฎ ี คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. การตอบสนองกระบวนการปฏบัิติงาน ISO/IEC 25010 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ ISO/IEC 25010 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
3. ความสะดวกในการใชงาน ISO/IEC 25010 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

4. ผลสมัฤทธ์ิตอองคกร TAM (Davis) 4.73 0.52 มากท่ีสุด 
ภาพรวม  4.72 0.48 มากท่ีสุด 

 
 
 3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางระบบเดิมและระบบใหม เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผูวิจัย
เปรียบเทียบผลการประเมินจากบุคลากรท่ีเคยใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ จำนวน 8 ทาน กับผลการประเมินระบบใหม ดวย
แบบสอบถามชุดเดียวกัน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนในทุกดาน ดังตารางท่ี 3 
 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจระหวางระบบเดิมและระบบใหม 

ดานการประเมิน ระบบเดิม ระบบใหม 
1. การตอบสนองกระบวนการปฏบัิติงาน 1.46 4.73 

2. ประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ 1.38 4.73 
3. ความสะดวกในการใชงาน 1.04 4.67 

4. ผลสมัฤทธ์ิตอองคกร 1.00 4.73 
ภาพรวม 1.24 4.72 

  
 ผลการเปรียบเทียบแสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเพ่ิมข้ึนจาก 1.24 (ระดับนอยท่ีสุด) เปน 4.72 (ระดับมาก
ท่ีสุด) โดยดานท่ีมีผลตางมากท่ีสุดคือผลสัมฤทธ์ิตอองคกร ซึ่งเพ่ิมข้ึนจาก 1.00 เปน 4.73 สะทอนวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแกไข
ขอจำกัดของระบบเดิมไดอยางชัดเจนในทุกมิติ 
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สรุปผลการวิจัย  
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ สำนักบริหารอาคารและสถานท่ี (BGM EAMS) บรรลุผลตามวัตถุประสงคท้ัง 3 
ประการ ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพปญหาพบขอจำกัดเชิงโครงสรางของระบบ ERP เดิมใน 4 มิติหลัก ไดแก การกระจุกตัวของสิทธ์ิการ
เขาถึงท่ีจำกัดเฉพาะเจาหนาท่ีพัสดุ ขอจำกัดของคิวอารโคดแบบคงท่ีท่ีไมสามารถสแกนผานสมารตโฟนท่ัวไปได การขาดระบบบันทึก
ประวัติการซอมแซม และกระบวนการตรวจนับท่ีใชคณะกรรมการ 5 ถึง 6 ทาน ดำเนินการนานกวา 2 เดือน 
 2. ผูวิจัยพัฒนาระบบภายใตสถาปตยกรรมแบบกระจาย ประกอบดวยระบบจัดการหนาเว็บและเว็บแอปพลิเคชันบนอุปกรณ
เคลื่อนท่ี ครอบคลุม 7 โมดูลหลัก พรอมสิทธ์ิการเขาถึงตามบทบาท 5 ระดับ ระบบใหมชวยลดระยะเวลาการสืบคนจากเฉลี่ย 1 ถึง 5 
นาทีตอรายการ เปนสืบคนไดทันทีตามเวลาจริง และชวยลดภาระในกระบวนการตรวจนับประจำป โดยเปลี่ยนจากการเดินสำรวจหนา
งานเพียงอยางเดียวมาเปนการยืนยันขอมูลท่ีผูถือครองอัปเดตลวงหนาผานแอปพลิเคชัน 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมผูใชงานจำนวน 15 ทาน พบวาภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.72,           
S.D. = 0.48) โดยดานท่ีไดรับคะแนนสูงสดุคือ ดานการตอบสนองกระบวนการปฏิบัติงาน ดานประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ 
และดานผลสัมฤทธ์ิตอองคกร (Mean = 4.73) ผูใชงานมีความพึงพอใจตอการสแกนคิวอารโคดเพ่ือเขาถึงขอมูลไดทันทีผานสมารตโฟน
สวนตัว และเห็นวาระบบชวยเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกตอง และความโปรงใสในการบริหารจัดการครุภัณฑ ท้ังน้ี เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการประเมินจากบุคลากรท่ีเคยประเมินระบบ ERP เดิมผานไฟลตารางคำนวณ ซึ่งเปนการเปรียบเทียบแบบผสม (Mixed Design) 
มิใชการวัดซ้ำในกลุมเดียวกันโดยสมบูรณ ดวยแบบสอบถามชุดเดียวกัน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจาก 
1.24 (ระดับนอยท่ีสุด) เปน 4.72 (ระดับมากท่ีสุด) ซึ่งสะทอนแนวโนมวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยแกไขขอจำกัดของระบบเดิมได 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Davenport (1998) ท่ีช้ีใหเห็นวาระบบ ERP สำเร็จรูปมักถูกออกแบบภายใตตรรกะ
แบบมาตรฐานเดียวสำหรับหลายกระบวนการ (one-size-fits-all) ซึ่งไมสอดรับกับกระบวนการเฉพาะทางขององคกร กรณีของสำนัก
บริหารอาคารและสถานท่ีแสดงใหเห็นชัดเจนวาระบบ ERP สวนกลางถูกออกแบบเพ่ือการจัดการบัญชีพัสดุและทะเบียนกลาง มากกวา
การจัดการทรัพยสินในระดับปฏิบัติการหนางาน การพัฒนาระบบเฉพาะทางจึงสามารถแกไขปญหาคอขวดท่ีระบบ ERP ไมสามารถ
ตอบสนองไดอยางเหมาะสม ขอสรุปน้ีไดรับการสนับสนุนจากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางระบบเดิมและระบบใหม ซึ่ง
เปนการเปรียบเทียบแบบผสม (Mixed Design) ในแบบสอบถามชุดเดียวกัน โดยคาเฉลี่ยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจาก 1.24 เปน 4.72 
สะทอนวาขอจำกัดเชิงโครงสรางของระบบเดิมสงผลกระทบตอผูปฏิบัติงานจริงในระดับสูง 
 การออกแบบสิทธ์ิการเขาถึงตามบทบาท 5 ระดับ สอดคลองกับโมเดล Role-based Access Control: RBAC ของ Sandhu 
et al. (1996) ท่ีเสนอใหผูกสิทธ์ิกับบทบาทแทนตัวบุคคล ผลลัพธยืนยันวาวิธีคิดแบบ “กระจายการนำเขาขอมูล แตรวมศูนย
ฐานขอมูล” สามารถปลดล็อกคอขวดของการเขาถึงขอมูลได โดยไมสูญเสียการควบคุมความปลอดภัย ผูถือครองครุภัณฑและ
ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของสามารถปรับปรุงขอมูลในขอบเขตหนาท่ีของตน ขณะท่ีผูบริหารและเจาหนาท่ีพัสดุยังสามารถตรวจสอบและ
กำกับขอมูลจากฐานขอมูลกลางได 
 ผลตอบรับเชิงบวกจากผูใชงานสามารถอธิบายไดผานทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) กลาวคือ ผูใชงานรับรู
ประโยชนของระบบจากความสามารถในการลดภาระงานตรวจนับ ลดเวลาและสืบคนขอมูล ขณะเดียวกัน การเลือกใชแอปพลิเคชันท่ี
สรางดวยเทคโนโลยีเว็บ ท่ีไมตองติดตั้งแอปพลิเคชันเพ่ิมเติมชวยลดอุปสรรคในการใชงานและทำใหผูปฏิบัติงานยอมรับระบบใหมได
งายข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานผลสัมฤทธ์ิตอองคกร ซึ่งมีผลตางจากระบบเดิมมากท่ีสุด คือมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจาก 1.00 เปน 4.73 
สนับสนุนสมมตฐิานหลักของทฤษฎี TAM ท่ีวาการรับรูประโยชนเปนปจจัยสำคัญท่ีสุดตอการยอมรับเทคโนโลยี ท้ังน้ี ผลการประเมิน
ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 (ISO/IEC, 2011) ท้ัง 3 ดาน ไดแก ความสามารถเชิงหนาท่ี (Mean = 4.73) ประสิทธิภาพเชิง
สมรรถนะ (Mean = 4.73) และความสามารถในการใชงาน (Mean = 4.67) อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ซึ่งสนับสนุนวาระบบท่ี
พัฒนาข้ึนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล  
 ขอจำกัดของระบบท่ีควรพิจารณาสำหรับการขยายผลในอนาคต ดานความสามารถในการรองรับผูใชงาน ระบบถูกออกแบบ
ใหเหมาะสมกับองคกรขนาดกลาง รองรับการเช่ือมตอพรอมกันไดไมเกิน 200 connections ตามขอจำกัดของฐานขอมูล MySQL ใน
ปจจุบัน โดยมี Redis ชวยลดภาระการประมวลผลซ้ำไดประมาณรอยละ 60 - 70 หากมีผูใชงานพรอมกันเกิน 500 คน จำเปนตอง
ขยายระบบในลักษณะการเพ่ิมจำนวนเครื่องแมขายแบบขนาน (Horizontal Scaling) ดานความปลอดภัยของขอมูล ระบบใชการ
ยืนยันตัวตนผาน Azure AD ตามมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยใชงานอยู เขารหัสการรับสงขอมูลดวยโพรโทคอลรักษาความปลอดภัยช้ัน
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การขนสง (Transport Layer Security: TLS) ทุกช้ัน และประมวลผลปญญาประดิษฐแบบทำงานภายในองคกร (On-Premise) เพ่ือ
ไมใหขอมูลครุภัณฑออกนอกองคกร แตยังไมผานการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) หรือรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISO/IEC 27001) (ISO/IEC, 2022) อยางเปนทางการ ดานการบำรุงรักษาระยะยาว ระบบอยูภายใต
การดูแลของฝายนวัตกรรมดิจิทัลของหนวยงาน ซึ่งมีการเฝาระวังแบบเรียลไทมดวยเครื่องมือ Grafana และ Prometheus ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมระบบสำรองฐานขอมูลอัตโนมัติทุกวัน พรอมท้ังจัดทำคูมือการดูแลระบบและถายทอดความรูให
บุคลากรภายในฝายอยางตอเน่ือง เพ่ือรองรับความยั่งยืนของระบบในระยะยาว 
 ขอจำกัดของการวิจัยท่ีควรพิจารณาประกอบการตีความผลการวิจัย ประการแรก ขนาดกลุมตัวอยางมีจำนวนจำกัดเพียง 15 
คน ซึ่งเปนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงานเดียว (Single-site Case Study) ผลการวิจัยจึงอาจไมสามารถสรปุอางอิงไปยังบริบทอ่ืนได
โดยตรง ประการท่ีสอง การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางระบบเดิมและระบบใหมมีลักษณะเปนแบบผสม (Mixed Design) 
กลาวคือ ในจำนวนผูประเมินระบบใหม 15 คน มีจำนวน 8 คนท่ีเปนบุคคลเดียวกันกับกลุมบุคลากรท่ีเคยประเมินระบบ ERP เดิม 
ขณะท่ีอีก 7 คนเปนผูประเมินเพ่ิมเติมท่ีไมเคยประเมินระบบเดิมมากอน ประกอบดวยคณะกรรมการตรวจนับครุภัณฑ 5 คน และผูถือ
ครองครุภัณฑ 2 คน การเปรียบเทียบผลจึงมิใชการวัดซ้ำในกลุมเดียวกันโดยสมบูรณ (Pure Within-group) และมิใชการเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมท่ีเปนอิสระตอกันโดยสมบูรณ (Pure Between-group) ผลตางของคาเฉลี่ยท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 1.24 เปน 4.72 จึงควรตีความ
ดวยความระมัดระวัง ท้ังน้ี งานวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาในการนำเสนอผล โดยยังไมไดทดสอบสถิติเชิงอนุมาน จึงยังไมสามารถยืนยัน
นัยสำคัญทางสถิติของผลตางท่ีพบได 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช หนวยงานควรนำโครงสรางระบบและกระบวนการทำงานน้ีไปเปน
กรณีศึกษาตนแบบ เพ่ือขยายผลไปยังสำนักหรือภาควิชาอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีปญหาการบริหารจัดการครุภัณฑลักษณะเดียวกัน 
ท้ังน้ี ควรจัดอบรมผูใชงานอยางตอเน่ืองเพ่ือรักษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีใหยั่งยืน และควรกำหนดแนวปฏิบัติมาตรฐานในการ
บันทึกขอมูลครุภัณฑ สถานท่ีตั้ง และประวัติการซอมแซม เพ่ือใหขอมูลมีคุณภาพและสามารถนำไปใชประโยชนเชิงบริหารไดอยาง
ตอเน่ือง 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ควรออกแบบการเก็บขอมูลแบบวัดซ้ำในกลุมเดียวกัน (Within-group Design) 
พรอมทดสอบสถิติเชิงอนุมาน เชน Paired t-test หรือ Wilcoxon Signed-Rank Test เพ่ือยืนยันนัยสำคัญทางสถิติของผลตางท่ีพบ 
นอกจากน้ีควรนำประวัติการซอมแซมและอายุการใชงานท่ีสะสมในระบบมาพัฒนาแบบจำลองพยากรณการบำรุงรักษาลวงหนา 
(Predictive Maintenance) รวมถึงการเช่ือมโยงระบบเขากับกระบวนการจัดทำงบประมาณ เพ่ือวิเคราะหตนทุนตลอดอายุการใชงาน
ประกอบการตัดสินใจจัดหาครุภัณฑทดแทน 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยน้ีสำเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รศ. ดร.มงคล อัศวดิลกฤทธ์ิ ผูอำนวยการสำนักบริหารอาคารและ
สถานท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ท่ีเปดโอกาสใหผูวิจัยดำเนินการศึกษาและพัฒนาระบบภายในหนวยงาน พรอมท้ัง
ใหการสนับสนุนการดำเนินงานในทุกดานจนงานวิจัยสำเร็จลุลวง รวมถึงขอขอบพระคุณ คุณธารารัตน มีแตม ท่ีใหความไววางใจ
มอบหมายใหผูวิจัยดำเนินการพัฒนาซอฟตแวรจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในกระบวนการปฏิบัติงาน อันเปนจุดเริ่มตนสำคัญของ
งานวิจัยฉบับน้ี ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชงานระบบ ERP เดิม 
ตลอดจนบุคลากรทุกทานท่ีใหเกียรติรวมทดสอบและประเมินระบบ ความรวมมือของทุกทานเปนสวนสำคัญท่ีชวยผลักดันใหนวัตกรรม
ดิจิทัลช้ินน้ีสามารถใชงานไดอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 

 
เอกสารอางอิง 
Biørn-Hansen, A., Majchrzak, T. A., & Grønli, T. M. (2017). Progressive web apps: The possible web-native unifier 

for mobile development (pp. 344-351). In Proceedings of the 13th International Conference on Web 
Information Systems and Technologies (WEBIST). Setúbal, Portugal: SciTePress. 

Davenport, T. H. (1998). Putting the enterprise into the enterprise system. Harvard Business Review, 76(4), 121-
131. 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology. 
MIS Quarterly, 13(3), 319-340.  

Gackenheimer, C. (2015). Introduction to React. Berkeley, CA: Apress. 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2026; 002(03): O222                                         Page 12 of 12 

Hastings, N. A. J. (2015). Physical asset management: With an introduction to ISO55000 (2nd ed.). Cham, 
Switzerland: Springer.  

International Organization for Standardization. (2011). ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering — 
Systems and software quality requirements and evaluation (SQuaRE) — System and software quality 
models. Geneva, Switzerland: ISO. 

International Organization for Standardization. (2022). ISO/IEC 27001:2022 Information security, cybersecurity and 
privacy protection — Information security management systems — Requirements. Geneva, Switzerland: 
ISO. 

Muzaki, R. A., Briliyant, O. C., Hasditama, M. A., & Ritchi, H. (2020). Improving security of web-based application 
using ModSecurity and reverse proxy in web application firewall (pp. 85–90). In 2020 International 
Workshop on Big Data and Information Security (IWBIS). Piscataway, NJ: IEEE. 

Newman, S. (2021). Building microservices: Designing fine-grained systems (2nd ed.). Sebastopol, CA: O’Reilly 
Media. 

Puder, A., Römer, K., & Pilhofer, F. (2006). Distributed systems architecture: A middleware approach. San 
Francisco, CA: Morgan Kaufmann. 

Sandhu, R. S., Coyne, E. J., Feinstein, H. L., & Youman, C. E. (1996). Role-based access control models. IEEE 
Computer, 29(2), 38-47.  

Soon, T. J. (2008). QR code. Synthesis Journal, 2008(3), 59-78. 
 
 


