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บทคัดยอ  

พิพิธภัณฑสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนที่จัดแสดงตัวอยางสมุนไพรทั้งพืช สัตวและแรธาตุ เพื่อใชเปน
แหลงการเรียนรูนอกชั้นเรียนสำหรับนิสิตเภสัชศาสตรและบุคคลภายนอกที่มีความสนใจ โดยเขาชมศึกษาดวยตนเองผานการอานปายขอมูลแบบ
ปกติ เพื่อใหเกิดความสะดวกและเปนที่นาสนใจตอผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพร คณะผูวิจัยจึงไดพัฒนาสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด (QR 
Code) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการทดลองใชสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด (QR Code) ในพิพิธภัณฑสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานประสิทธิภาพของส่ือและระดับความเขาใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพร รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผูเขา
ชมพิพิธภัณฑหลังการรับชมส่ือวิดีโอส้ันที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางคือผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพรจำนวน 31 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) และเขารวมรับชมส่ือดวยความสมัครใจ (Volunteer Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
สื ่อวิดีโอสั ้นผานระบบคิวอารโคด (QR Code) จำนวน 7 เรื ่อง ไดแก หญาดอกขาว พริกไทย ยาดำ ฝาง บัวบก ไพล และขมิ้นชัน และ
แบบสอบถามวัดระดับความเขาใจและความพึงพอใจ โดยเนื้อหาของนวัตกรรมสื่อวิดีโอสั้นและขอคำถามผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงและ
ความถูกตองเชิงเนื้อหาโดยอาจารยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Cronbach's Alpha) เทากับ 0.94 สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (%), คาเฉลีย่ (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

จากการศึกษาพบวา ผลการทดลองใชสื่อและประสิทธิผลดานความเขาใจตอสื่อวิดีโอส้ันผานระบบคิวอารโคดในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 
= 3.58, S.D. = 0.55, 89.52%) เมื่อพิจารณาเปนรายมิติพบวา ผูเขาชมมีความรูพื้นฐานอยูในเกณฑสูง โดยเฉพาะในดานความเขาใจเกี่ยวกับ
สวนของสมุนไพรที่ถูกตองในการนำไปใชประโยชน (ใชถูกสวน) และความเขาใจในสรรพคุณและประโยชนของสมุนไพรแตละชนิดไดอยางถูกตอง 

(ใชถูกโรค) สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของส่ือวิดีโอส้ันในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน (𝑥̅𝑥= 3.65, S.D. = 0.52) คิดเปนรอยละ 
91.29 โดยระบบ QR Code ที่ติดตั้งบริเวณตูจัดแสดงมีความสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงวิดีโอไดงายที่สุด ดังนั้น สื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอาร
โคดที่พัฒนาขึ้นจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่สามารถนำมาใชควบคูกับปายขอมูลแบบด้ังเดิมในพิพิธภัณฑได อีกทั้งยังเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการยกระดับความรอบรูดานสุขภาพ ตลอดจนสงเสริมพฤติกรรมการใชสมุนไพรอยางเหมาะสมและปลอดภัยแกประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม 
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Abstract  

The Museum of Natural Medicines, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Chulalongkorn University exhibits 
herbal specimens including plants, animals, and minerals. It is a place for outside-the-classroom learning for pharmacy 
students and outsiders by self-study through normal information boards. To enhance convenience and engagement 
for visitors, the research team developed short videos accessed via QR codes. The objectives of this study were to 
examine the trial effects of using these short videos at the Museum of Natural Medicines, Faculty of Pharmaceutical 
Sciences, Chulalongkorn University, regarding media efficiency and visitor comprehension, as well as to assess visitor 
satisfaction after viewing the developed media. The sample group was 31 museum visitors. They were selected by 
convenience sampling and joined the study by their own choices (volunteer sampling). The research instruments were 
7 short videos (Little Ironweed, Pepper, Aloe, Sappan tree, Asiatic pennywort, Plai, and Turmeric topics) and a 
questionnaire for understanding and satisfaction. The content of short videos and questions were checked for 
correctness by experts, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) equal to 1.00 for all items, and the 

questionnaire reliability (Cronbach's alpha) was 0.94. The data were analyzed using percentage (%), mean (𝑥̅𝑥), and 
standard deviation (S.D.). The research findings showed that the results of using media and understanding efficiency 

toward short videos through QR code systems were at the highest level (𝑥̅𝑥 = 3.58, S.D. = 0.55, 89.52%). When looking 
at each part, visitors had high basic knowledge, especially in understanding the correct parts of herbs for use (right 
part) and correctly understanding the benefits of each herb (right indication). Also, the overall satisfaction was at the 

highest level (𝑥̅𝑥 = 3.65, S.D. = 0.52, 91.29%). The QR Code system at the display cabinets gave the highest convenience, 
speed, and ease of video access. Therefore, the short videos accessed via QR codes serve as a viable alternative to 
complement traditional information boards in the museum. Furthermore, they act as an effective tool to enhance 
health literacy and promote appropriate, safe herbal use among the public in a concrete manner. 
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บทนำ  

ในปจจุบันมีนโยบายหลายอยางที่สงเสริมใหประชาชนใชสมุนไพรเพื่อสงเสริมการดูแลสุขภาพและรักษาตนเองในเบื้องตน แตใน
ขณะเดียวกันก็อาจจะทำใหผูบริโภคมองขามปญหาอันเกิดจากการใชสมุนไพรไมถูกตอง เชน ไมสามารถจำแนกพืชสมุนไพรสดหรือเครื่องยา
ได (ไมถูกตน) หรือการนำสวนประกอบของพืชไปใชไมตรงกับสรรพคุณ (ไมถูกสวน) ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพได (ณัชชา และ
คณะ, 2568) ในฐานะที่พิพิธภัณฑสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่สำคัญแหงหน่ึง  
ซึ่งภายในมีการจัดแสดงพืช สัตวและแรธาตุท่ีใชเปนสมุนไพรพรอมปายคำอธิบายสมุนไพรขนาดเล็ก ดวยขอจำกัดของพ้ืนท่ีสำหรับวางปาย
ขอมูล ทำใหไมสามารถใสขอมูลวิธีการใชอยางปลอดภัย ขอควรระวัง รวมถึงเกร็ดเล็กเกร็ดนอยของสมุนไพรได  

ปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงขอจำกัดในการสรางความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) ใหแกผูเขาชม ซึ่ง กองสุขศึกษา 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2565) ไดวางกรอบแนวคิดไววาความรอบรูดานสุขภาพในมิติบุคคลนั้น ไมไดหมายถึงเพียงแคการอานออก
เขียนได แตตองไตระดับไปจนถึงทักษะการโตตอบ การคิดวิเคราะห และความสามารถในการนำขอมูลดานสุขภาพไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ไดอยางถูกตอง ซึ่งสอดรับกับขอเนนย้ำของ กระทรวงสาธารณสุข (2566) ที่ระบุวา ประชาชนยังขาดชองทางการเขาถึงขอมูลสมุนไพรท่ี
ถูกตอง ปลอดภัย และเขาใจงายในแหลงเรียนรูสาธารณะ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจนำสมุนไพรไปใชดูแลตนเองในชีวิตประจำวัน  
จากขอจำกัดดานพื้นที่ของปายขอมูลแบบเดิมในพิพิธภัณฑ จึงทำใหผูเขาชมไมสามารถเกิดความรอบรูดานสุขภาพในระดับพฤติกรรมท่ี
นำไปปฏิบัติไดจริง และอาจนำไปสูความเสี่ยงในการใชสมุนไพรอยางไมปลอดภัย 

ในการสื่อสารขอมูลเฉพาะทางภายในแหลงเรียนรู ที ่ผานมามักนิยมใชสื ่อวิดีโอรูปแบบยาวหรือสื ่อมัลติมีเดียแบบเดิมบน
คอมพิวเตอร แมจะสามารถบรรจุเนื้อหาไดอยางละเอียดถี่ถวน แตพบขอจำกัดสำคัญคือ ผูเขาชมตองใชเวลากับสื่อแตละจุดนานเกินไป 
สงผลใหเกิดความเหน่ือยลาในการรับขอมูล อีกทั้งยังขาดความยืดหยุนและไมสะดวกตอการรับชมระหวางการเดินชมพื้นที่จัดแสดงอยาง
อิสระ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีภาระทางปญญา (Cognitive Load Theory) ของ Sweller (1988) ที่อธิบายวา มนุษยมีขีดจำกัดในการ
ประมวลผลขอมูลผานหนวยความจำทำงาน (Working Memory) ตามขอคนพบของ Miller (1956) หากสื่อมีความยาวหรือซับซอนเกินไป 
จะสงผลใหเกิดภาระทางปญญาที่สูงเกินไป (High Cognitive Load) จนขัดขวางการเรียนรู และทำใหความเขาใจรวมถึงการจดจำลดลง
อยางมีนัยสำคญั ดวยเหตุนี้ จึงเกิดชองวางทางการวิจัยที่การสื่อสารเนื้อหาดานสุขภาพซึ่งมีความเฉพาะทางและซับซอน จำเปนตองไดรับ
การออกแบบใหมใหมีความกระชับ สั้น และสามารถเขาถึงไดเฉพาะเจาะจง ณ ตำแหนงที่วัตถุจัดแสดงตั้งอยู เพื่อลดภาระการทำงานของ
สมองและเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรูของผูเขาชม 

จากขอจำกัดและแนวคิดเชิงทฤษฎีขางตน คณะผูวิจัยจึงมีแนวทางในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช ผานการพัฒนา
สื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด (QR Code) ที่จำกัดความยาวของเนื้อหาไวไมเกิน 2 นาที โดยออกแบบโครงสรางสื่อใหเนนการนำเสนอ
ดวยภาพน่ิงและขอความอธิบายท่ีกระชับ รวมกับการใชเสียงดนตรีประกอบเพ่ือกระตุนความสนใจ ซึ่งรูปแบบและการจัดการเวลาดังกลาว
สอดคลองกับแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรูดวยมัลติมีเดีย (Cognitive Theory of Multimedia Learning) ของ Mayer (2009) ในดาน
หลักการสื่อสารดวยภาพ (Multimedia Principle) และหลักการลดความซ้ำซอนของขอมูล (Redundancy Principle) ท่ีช้ีวา การแสดงผล
ขอความควบคูกับภาพกราฟกโดยไมมีเสียงบรรยายพูดซ้ำ จะชวยลดภาระทางปญญาท่ีไมจำเปน (Extraneous Cognitive Load) สงผลให
ผูเขาชมมีสมาธิกับการรับรูขอมูลตรงหนาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

แนวทางดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยฉัตร โมฑะกุล (2566) ที่พบวาแพลตฟอรมวิดีโอสั้นมีอิทธิพลอยางมากในการ
สื่อสารขอมูลเฉพาะทางไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนงานของ ธิติพงษ วงสาโท และคณะ (2558) ที่ระบุวาการใชระบบคิวอารโคดผานสมารท
โฟนชวยเพิ่มความสะดวกและเปนสวนตัวในการเขาถึงขอมูลแกผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ดังนั้น สื่อที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้จึงทำหนาที่ยอยเนื้อหา
ความรูเฉพาะทางดานสุขภาพ (Health Content) ของสมุนไพรจำนวน 7 ชนิด ไดแก หญาดอกขาว พริกไทย ยาดำ ฝาง บัวบก ไพล และ
ขมิ้นชัน ใหเขาใจงายและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว 

ซึ่งอางอิงมาจากแผนปฏิบัติการดานสมุนไพรแหงชาติ 'Herb of the Year' (กระทรวงสาธารณสุข, 2566) และหลักเกณฑ
ผลิตภัณฑสมุนไพรขายท่ัวไป (กระทรวงสาธารณสุข, 2569) โดยนำเสนอผานหลักการใชสมุนไพรอยางปลอดภัย 5 ถูก ไดแก ถูกตน ถูกสวน 
ถูกโรค ถูกขนาด และถูกวิธี (กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก, 2565; สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2566) ซึ่งใน
สื่อวิดีโอสั้นจะมุงเนนการใหขอมูลใน 3 มิติหลัก ไดแก การใชถูกตน ถูกสวน และถูกโรค เพ่ือเปลี่ยนขอมูลทางวิชาการท่ีซับซอนใหกลายเปน
ภาพขอมูลท่ีเขาใจงาย สะดวกตอการเรียนรู และปลอดภัยตอการนำไปประยุกตใชจริง 
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การวิจัยครั้งนี้จึงมุงทดลองใชสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคดเปนเครื่องมือสื่อสารขอมูลสมุนไพร เพื่อศึกษาและวัดประสิทธผิล
ของสื่อ ท้ังในดานความเขาใจและความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑอยางเปนรูปธรรม ซึ่งผลการศึกษาจะชวยสะทอนคุณภาพของสื่อการ
เรียนรู เพ่ือการสงเสริมความรูดานสมุนไพรในพิพิธภัณฑตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาผลการทดลองใชสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด (QR Code) ในพิพิธภัณฑสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในดานประสิทธิภาพของสื่อและระดับความเขาใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพร 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑหลังการรับชมสื่อวิดีโอสั้นท่ีพัฒนาข้ึน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1) ขั้นตอนการดำเนินงานและพัฒนาสื่อ 
1.1) การตรวจสอบและคัดเลือกขอมูลเนื้อหา 
1.1.1 ดำเนินการสืบคนและคัดเลือกขอมูลสมุนไพรกรณีศึกษาจำนวน 7 เรื่อง ไดแก หญาดอกขาว พริกไทย ยาดำ ฝาง บัวบก 

ไพล และขมิ้นชัน จากบทความวิชาการของอาจารยผูเช่ียวชาญท่ีเผยแพรผานระบบฐานขอมูลและสื่อออนไลน (ชัยศักดิ์ จันศรีนิยม, 2564; 
นนทเลิศ เลิศนิติกุล, 2566; วิชชุดา ธนกิจเจริญพัฒน และ รุทธ สุทธิศรี, 2567) โดยมุงเนนสาระสำคัญในมิติพ้ืนฐานดานสุขภาพ ไดแก ช่ือ
วิทยาศาสตร ลักษณะทางพฤกษศาสตร และสรรพคุณทางยาเบ้ืองตน 

1.1.2 นำขอมูลที่สืบคนมาทำการสังเคราะหและสรุปยอเนื้อหา โดยใชเกณฑอางอิงตามหลักความถูกตองทางพฤกษศาสตรและ
ความสอดคลองกับพืชสด/เครื่องยาท่ีจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

1.1.3 เน้ือหาท่ีสรุปยอเสร็จสิ้น จะตองผานการตรวจสอบความถูกตองเชิงเน้ือหา โดยอาจารยผูเช่ียวชาญเจาของบทความตนฉบับ
กอนนำไปอางอิงในการผลิตสื่อ 

 
1.2) การออกแบบและผลิตสื่อวิดีโอสั้น 
1.2.1 ดำเนินการถายภาพของพืชสมุนไพรสด เพื่อแสดงลักษณะทางพฤกษศาสตรที่เดนชัด สำหรับนำมาใชเปรียบเทียบเชิง
ประจักษกับเครื่องยาท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
1.2.2 คัดเลือกเน้ือหาและลำดับภาพโดยจดัเรยีงขอมูลใหกระชับ มุงเนนการสื่อสารดวยภาพ และตัวอักษรท่ีเขาใจงายตามหลักถูก
ตน ถูกสวน และถูกโรค 
1.2.3 ดำเนินการตัดตอและผลติสือ่วิดีโอสัน้โดยใชโปรแกรม Canva ซึ่งกำหนดระยะเวลาของการนำเสนอใหมีความกระชับไมเกิน 
2 นาที เพ่ือประสิทธิภาพในการดึงดูดและรักษาความสนใจของผูเขาชม 
 
1.3) การจัดทำระบบเขาถึงและเผยแพรสื่อวิดีโอสั้น 
1.3.1 นำสื่อวิดีโอสั้นท่ีผลิตเสร็จสิ้นอัปโหลดข้ึนสูระบบจัดเก็บฐานขอมูลออนไลน และดำเนินการแปลงลิงก URL เปนรหัสคิวอาร
โคด  
1.3.2 จัดพิมพและติดตั้งปายคิวอารโคดบรเิวณตูจัดแสดงเครื่องยาภายในพิพิธภัณฑใหตรงตามชนิดของสมุนไพร เพ่ืออำนวยความ
สะดวกใหผูเขาชมสามารถใชอุปกรณพกพา (Smartphone) สแกนเพ่ือเช่ือมโยงเขาถึงสื่อวิดีโอสั้นไดทันที ณ จุดจัดแสดง 
 

2) การประเมินผลการทดลองใชสื่อและการวิเคราะหขอมูล 
เมื่อดำเนินการผลิตและติดตั้งสื่อเสร็จสิ้น ผูวิจัยนำสื่อดังกลาวไปทดลองใชงานจริงกับกลุมเปาหมาย โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย

ดังน้ี 
2.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
- ประชากร (Population): คือ ผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงระยะเวลาท่ี
ทำการศึกษา (ระหวางเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2569) 
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- กลุมตัวอยาง (Sample): คือ ผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพร จำนวน 31 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และเขารวมรับชมสื่อดวยความสมัครใจ (Volunteer Sampling) 
- เกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria): เปนผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพรที่มีความหลากหลายทางชวงอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป      
มีสมารตโฟนสวนตัวและมีความสามารถในการสแกนคิวอารโคด (QR Code) เพื่อรับชมสื่อวิดีโอสั้น มีความเขาใจภาษาไทยใน
ระดับท่ีสามารถอานและตอบแบบสอบถามออนไลนไดดวยตนเอง และยินดีเขารวมการศกึษาทำแบบประเมินหลงัจากรับชมสือ่จน
จบดวยความสมัครใจ 
 

2.2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามออนไลน (Google Form) รวมจำนวน 10 ขอ ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึน

จากการประยุกตใชแนวคิดโครงสรางเกณฑการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลและระบบคิวอารโคดในพื้นที่จัดแสดงจากงานวิจัยของ  ธิติพงษ 
วงสาโท และคณะ (2558)  รวมกับแนวทางการวัดระดับความรอบรูดานสุขภาพและการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อดิจิทัลของ  ณัชชา 
พัฒนะนุกิจ และคณะ (2568) และ กิติพิเชษฐ ธูปบูชา และคณะ (2569) โดยแบงเครื่องมือออกเปน 2 สวนหลัก ดังน้ี: 

สวนท่ี 1: สวนความเขาใจดานการใชสมุนไพรอยางปลอดภัยหลังรับชมสื่อวิดีโอสั้น (ขอ 1. - 5.) 
ลักษณะเครื่องมือเปนขอคำถามแบบ 4 ระดับ โดยมีเกณฑการประเมิน ดังน้ี 
ระดับ 4 หมายถึง เขาใจเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 
ระดับ 3 หมายถึง เขาใจเพ่ิมข้ึนมาก 
ระดับ 2 หมายถึง เขาใจเพ่ิมข้ึนนอย 
ระดับ 1 หมายถึง เขาใจเพ่ิมข้ึนนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 2: สวนความพึงพอใจตอคุณภาพของสื่อวิดีโอสั้นและระบบคิวอารโคด (ขอ 6.-10.) 
ลักษณะเครื่องมือเปนขอคำถามแบบ 4 ระดับ โดยมีเกณฑการประเมิน ดังน้ี 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นดวยมาก 
ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด   
 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ: ผูวิจัยนำแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคณุวุฒิจำนวน 3 ทาน เพ่ือประเมนิความตรงเชิงเน้ือหา โดยหา

ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence: IOC) พบวา ขอคำถามทุกขอมีคา IOC เทากับ 

1.00 ซึ่งผานเกณฑการยอมรับตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1977) จากน้ันนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับ

กลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะใกลเคียงกันจำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมตามหลักสถิติ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และ

นำผลมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.94 

 

2.3) การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยแบงการพิจารณา

ดังน้ี: 

ระดับความเขาใจและความพึงพอใจตอสื่อ: วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best (1981) และ บุญชม ศรีสะอาด (2560) ซึ่งแบงเกณฑการพิจารณาออกเปน 4 ระดับ 

ดังน้ี: 

คาเฉลี่ย 3.26 - 4.00 หมายถึง มีระดับการรับรู/ความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 2.51 - 3.25 หมายถึง มีระดับการรับรู/ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 1.76 - 2.50 หมายถึง มีระดับการรับรู/ความพึงพอใจ อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.75 หมายถึง มีระดับการรับรู/ความพึงพอใจ อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการวิจัยพัฒนาสื่อวิดีโอสั้นและระบบ QR Code เพื่อสงเสริมความรอบรูดาน

สมุนไพรในพิพิธภัณฑ ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเขาชมท่ีเปนกลุมตัวอยางจำนวน 31 คน (n = 31) โดยนำขอมูลมาวิเคราะห

ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ (%) คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผูวิจัยไดจัดแบงการนำเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 3 สวนหลัก ดังน้ี  

 
สวนท่ี 1: ผลการพัฒนาสื่อวิดีโอสั้นและระบบ QR Code  
ผูวิจัยไดดำเนินการจัดทำสื่อวิดีโอสั้นกรณีศึกษาจำนวน 7 เรื่อง ไดแก หญาดอกขาว พริกไทย ยาดำ ฝาง บัวบก ไพล และขมิ้นชัน 

โดยสรุปยอเนื้อหาดานลักษณะทางพฤกษศาสตรและสรรพคุณทางยา ซึ่งผานการตรวจสอบความถูกตองจากอาจารยผูเชี่ยวชาญดาน
สมุนไพร จากน้ันนำมาผลิตสื่อวิดีโอสั้นดวยโปรแกรม Canva โดยกำหนดความยาวเน้ือหาไมเกิน 2 นาทีตอเรื่อง และทำการแปลงลิงกวิดีโอ
เปนรหัสคิวอารโคด (QR Code) เพ่ือนำไปติดตั้ง ณ ตูจัดแสดงตัวอยางสมุนไพรในพิพิธภัณฑ จากน้ันนำเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีผาน
การตรวจสอบคุณภาพแลว ไปใชในระยะเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 

 
สวนท่ี 2: ผลการทดลองใชสื่อและประสิทธิผลดานความเขาใจ  
ในการศึกษาผลการทดลองใชสื่อวิดีโอสั้นผานระบบควิอารโคด (QR Code) ในดานประสิทธิภาพของสื่อและระดับความเขาใจของ

ผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพร ผูวิจัยไดนำสื่อและระบบดังกลาวไปทดลองใชงานจริงกับผูเขาชมท่ีเปนกลุมตัวอยางจำนวน 31 คน เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลดานการเรียนรูและความเขาใจในการใชสมุนไพรอยางปลอดภัยหลังรับชมสื่อ (ขอคำถามที่ 1. – 5.) ผลการวิเคราะหขอมูล
จำแนกตามรายขอและภาพรวม มีรายละเอียดปรากฏดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และผลการประเมินความเขาใจดานการใชสมุนไพรอยางปลอดภัยหลัง
รับชมสื่อวิดีโอสั้น (n=31) 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(𝑥̅𝑥) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

รอยละ 
(%) 

ผลประเมิน 

1) สื่อวิดีโอสั้นชวยใหทานจดจำช่ือและลักษณะของตนสมุนไพร
สด เปรียบเทียบกับเครื่องยาไดชัดเจนข้ึน 

3.48 0.63 87.10 มากท่ีสุด 

2) สื่อวิดีโอสั้นชวยใหทานทราบถึงสวนของสมุนไพรท่ีถูกตองใน
การนำไปใชประโยชน 

3.65 0.55 91.13 มากท่ีสุด 

3) เน้ือหาในสื่อวิดีโอสั้นชวยใหทานเขาใจสรรพคุณและ
ประโยชนของสมุนไพรแตละชนิดไดอยางถูกตอง 

3.65 0.49 91.13 มากท่ีสุด 

4) สื่อวิดีโอสั้นน้ีชวยกระตุนใหทานตระหนักถึงความสำคญัของ
การศึกษาขอมูลสมุนไพรอยางถูกตองกอนนำไปใช 

3.52 0.57 87.90 มากท่ีสุด 

5) รูปแบบการนำเสนอขอมูลสมุนไพรผานสื่อวิดโีอสั้นน้ี มี
ประโยชนตอการสรางความรูความเขาใจดานสุขภาพเบ้ืองตน
แกทาน 

3.61 0.50 90.32 มากท่ีสุด 

สรุปผลการประเมิน 3.58 0.55 89.52 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินความเขาใจดานการใชสมุนไพรอยางปลอดภยัหลังรับชมสื่อวิดโีอสั้นในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.58 (S.D. = 0.55, 89.52%) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รายการประเมินทุกขอมีผลการประเมินอยูใน
ระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน โดยขอท่ีมีคะแนนเฉลีย่สูงท่ีสดุมี 2 รายการ (𝑥̅𝑥 = 3.65) ไดแก ขอ 2 สื่อวิดโีอสั้นชวยใหผูเขาชมทราบถึงสวนของ
สมุนไพรท่ีถูกตองในการนำไปใชประโยชน (S.D. = 0.55, 91.13%) และขอ 3 เน้ือหาในสื่อวิดีโอสั้นชวยใหผูเขาชมเขาใจสรรพคณุและ
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ประโยชนของสมุนไพรแตละชนิดไดอยางถูกตอง (S.D. = 0.49, 91.13%) สำหรับรายการท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาตามลำดับ คือ ขอ 5 
รูปแบบการนำเสนอขอมลูสมุนไพรผานสื่อวิดีโอสั้นน้ีมีประโยชนตอการสรางความรูความเขาใจดานสขุภาพเบ้ืองตน มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥 = 

3.61, S.D. = 0.50, 90.32%) และขอ 4 สื่อวิดีโอสั้นน้ีชวยกระตุนใหผูเขาชมตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาขอมูลสมุนไพรอยาง
ถูกตองกอนนำไปใช (𝑥̅𝑥 = 3.52, S.D. = 0.57, 87.90%) ในขณะท่ีขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสดุคือ ขอ 1 สื่อวิดีโอสั้นชวยใหผูเขาชมจดจำช่ือ
และลักษณะของตนสมุนไพรสดเปรียบเทียบกับเครื่องยาไดชัดเจนข้ึน แตยังคงอยูในระดับมากท่ีสดุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 (S.D. = 0.63, 
87.10%) 

 
สวนท่ี 3: ผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพของสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด (QR Code) 
ในการศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมพิพิธภัณฑหลังการรับชมสื่อวิดีโอสั้นท่ีพัฒนาข้ึน ผูวิจัยไดทำการประเมินความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของผูเขาชมกลุมตัวอยางที่มีตอคุณภาพทางเทคนิคของสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด (QR Code) รวมถึงประสิทธิภาพ
และความสะดวกของระบบที่ติดตั ้งในพื้นที ่จัดแสดง (ขอคำถามที่ 6. - 10.) ผลการวิเคราะหขอมูลจำแนกตามรายขอและภาพรวม            
มีรายละเอียดปรากฏดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รอยละ และผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของสื่อวิดโีอสั้นผานระบบคิว
อารโคด (QR Code) (n=31) 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(𝑥̅𝑥) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

รอยละ 
(%) 

ผลประเมิน 

6) เน้ือหามีความกระชับ ไดใจความ และเขาใจงาย  3.65 0.49 91.13 มากท่ีสุด 
7) การจัดลำดับภาพ แอนิเมชัน หรือตัวอักษรในวิดีโอมีความ
นาสนใจและชวยใหติดตามเน้ือหาไดด ี

3.52 0.57 87.90 มากท่ีสุด 

8) คุณภาพของภาพและและเสียงดนตรปีระกอบมีความชัดเจน
และนาตดิตาม 

3.68 0.54 91.94 มากท่ีสุด 

9) ระบบ QR Code ท่ีติดตั้งบริเวณตูจดัแสดง มีความสะดวก 
รวดเร็ว และงายตอการเขาถึงวิดโีอ 

3.74 0.44 93.55 มากท่ีสุด 

10) รูปแบบการนำเสนอน้ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะนำไป
ประยุกตใชกับตูจดัแสดงสมุนไพรอ่ืนๆ ในพิพิธภัณฑ 

3.68 0.54 91.94 มากท่ีสุด 

สรุปผลการประเมิน 3.65 0.52 91.29 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพของสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด (QR Code) ในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 (S.D. = 0.52, 91.29%) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา รายการประเมินทุกขอมีผลการ
ประเมินอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ขอ 9 ระบบ QR Code ที่ติดตั้งบริเวณตูจัดแสดง มีความ
สะดวก รวดเร็ว และงายตอการเขาถึงวิดีโอ (𝑥̅𝑥 = 3.74, S.D. = 0.44, 93.55%)  

สำหรับรายการที่มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาตามลำดับ มี 2 รายการ (𝑥̅𝑥 = 3.68, S.D. = 0.54, 91.94%) ไดแก ขอ 8 คุณภาพของ
ภาพและเสียงดนตรีประกอบมีความชัดเจนและนาติดตาม และขอ 10 รูปแบบการนำเสนอน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปประยุกตใชกับตูจัด
แสดงสมุนไพรอื่น ๆ ในพิพิธภัณฑ ถัดมาคือ ขอ 6 เนื้อหามีความกระชับ ไดใจความ และเขาใจงาย (𝑥̅𝑥 = 3.65, S.D. = 0.49, 91.13%) 
ในขณะที่ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 7 การจัดลำดับภาพ แอนิเมชัน หรือตัวอักษรในวิดีโอมีความนาสนใจและชวยใหผูเขาชม
ติดตามเน้ือหาไดดี แตยังคงอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (S.D. = 0.57, 87.90%) 
 
 
 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2026; 002(03): P304                                         Page 8 of 11 

 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอสั้นดิจิทัลรวมกับระบบคิวอารโคด (QR Code) ณ จุดจัดแสดง

เครื่องยาภายในพิพิธภัณฑ เพ่ือสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพในการใชสมุนไพรอยางปลอดภัยตามหลัก 5 ถูก ภายใตขอจำกัดดานเวลาไม
เกิน 2 นาที โดยมุงเนนใน 3 มิติสำคัญ ไดแก การใชถูกตน ถูกสวน และถูกโรค จากการรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางจำนวน 31 คน 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

1) ประสิทธิผลดานความเขาใจในการใชสมุนไพรอยางปลอดภัย: ผูเขาชมพิพิธภัณฑสมุนไพรมีความเขาใจหลังการรับชมสื่อวิดีโอ
สั้นผานระบบคิวอารโคดในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.58, S.D. = 0.55) โดยมีความเขาใจในหัวขอการทราบสวนของสมุนไพรท่ี
ถูกตองและการทราบสรรพคุณและประโยชนของสมุนไพรสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 3.65) ขณะท่ีประเด็นการชวยจดจำช่ือและลักษณะของตนสมุนไพร
สดเปรียบเทียบกับเครื่องยา มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด (𝑥̅𝑥= 3.48) แตยังคงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

2) ความพึงพอใจตอการใชสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด: ผูเขาชมมีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานสื่อและระบบคิว
อารโคดในระดับมากทีสุ่ด (𝑥̅𝑥= 3.65, S.D. = 0.52) โดยประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุดคือ ความสะดวก รวดเร็ว และความงายในการ
เขาถึงขอมูลผานระบบ QR Code ท่ีติดตั้งบริเวณตูจัดแสดง (𝑥̅𝑥= 3.74, S.D. = 0.44) 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการดำเนินการศึกษาผลของการใชสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคดเพื่อสงเสริมความรูดานสมุนไพรอยางปลอดภัยของผูเขา
ชม ณ พิพิธภัณฑสมุนไพร ผูวิจัยไดนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดตามขอตอไปน้ี 

 
1) ประเด็นประสิทธิผลดานความเขาใจในการใชสมุนไพรอยางปลอดภัย         

จากการศึกษาพบวา ความเขาใจดานการใชสมุนไพรอยางปลอดภัยหลังรับชมสื่อวิดีโอสั้นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 
3.58, S.D. = 0.55) หรือคิดเปนรอยละ 89.52 เมื่อพิจารณารายขอพบวา หัวขอการทราบถึงสวนของสมุนไพรที่ถูกตองในการนำไปใช

ประโยชน (ใชถูกสวน) และประเด็นความเขาใจในสรรพคุณและประโยชนของสมุนไพร (ใชถูกโรค) มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅𝑥= 3.65) 

ในขณะที่ขอคำถามเรื่องการชวยจดจำชื่อและลักษณะของตนสมุนไพรสดเปรียบเทียบกับเครื่องยา มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด (𝑥̅𝑥= 3.48)    
แตยังคงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

เหตุผลสนับสนุนที่ทำใหผลการวิจัยเปนเชนนี้ เนื่องจากการออกแบบโครงสรางเนื้อหาในวิดีโอเนนความกระชับ และเลือกใช
กราฟกบนหนาจอเพ่ือเนนย้ำช่ือสวนของพืช โรค หรือสรรพคุณอยางชัดเจน จึงชวยใหผูเขาชมจดจำขอมูลประเภทขอความและขอเท็จจริง
สั้น ๆ ไดดี ในทางกลับกัน การจดจำรายละเอียดลักษณะทางพฤกษศาสตรของพืชสดกลับไดคะแนนนอยท่ีสุด เน่ืองจากสมุนไพรหลายชนิด
มีลักษณะใบ ลำตน หรือดอกที่ซับซอนและคลายคลึงกัน ประกอบกับขอจำกัดดานเวลาของสื่อวิดีโอสั้น การแสดงภาพพืชสดในระยะเวลา
อันจำกัดจึงทำใหผูเขาชมไมสามารถประมวลผล เปรียบเทียบเชิงกายภาพ หรือเก็บรายละเอียดเฉพาะตัวไดครบถวน 

ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารสุขภาพ (Health Communication) ในเรื่องการเปดรับขาวสารและการเลือกจำ
ของมนุษย (กาญจนา แกวเทพ, 2552) ซึ่งระบุวา รูปแบบและระยะเวลาของสื่อสงผลโดยตรงตอการรับรู โดยขอมูลประเภทขอความสั้น
หรือคำสำคัญ (Keywords) ที่เนนย้ำดวยภาพกราฟก จะชวยใหผูรับสารมองเห็น จำแนก และจดจำใจความสำคัญไดทันที แนวคิดนี้ยัง
เชื่อมโยงกับการสื่อสารสุขภาพผานสื่ออินโฟกราฟกที่ชวยลดทอนความซับซอนของขอมูล (สิโรดม มณีแฮด และ สรัญญา เชื้อทอง, 2563) 
ในตรงกันขาม การนำเสนอภาพพืชสดที่มีรายละเอียดทางพฤกษศาสตรซับซอนภายใตเวลาที่จำกัด จะทำใหเกิดอุปสรรคในการสังเกตและ
จดจำเชิงลึก ซึ่งเปนไปตามธรรมชาติของการเปดรับสารท่ีมนุษยจะเลือกจดจำขอมูลท่ีเรียบงายและดึงดูดสายตากอนเปนอันดับแรก 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สิโรดม มณีแฮด และ สรัญญา เช้ือทอง (2563) ท่ีพบวา สื่อท่ีเนนขอความสั้น 
กระชับ และใชภาพกราฟกสรุปประเด็น ชวยใหประชาชนเขาใจและจดจำขอมูลสุขภาพที่สำคัญไดดีที่สุด แตในขณะเดียวกัน ผลวิจัยนี้จะ
แตกตางกับงานวิจัยของ กิติพิเชษฐ ธูปบูชา และคณะ (2569) ที่ชี้วาขอมูลที่มีรายละเอียดมากเกินไปจะทำใหผูรับสารสับสน ทั้งนี้เพราะ
ภาพถายพืชสมุนไพรสดมีลักษณะทางพฤกษศาสตรและรูปแบบตามธรรมชาติท่ีหลากหลาย แมจะใสคำบรรยายเนนจดุเดนแลว แตดวยเวลา
ที่จำกัดประกอบกับเปนขอมูลเฉพาะทาง จึงทำใหผูรับสารที่ไมมีความเช่ียวชาญจดจำรายละเอียดที่ถูกตองไดยาก ตางจากสื่อประเภท
ภาพกราฟกน่ิงท่ีผานการยอยและสรุปใจความสำคัญมาใหเห็นไดอยางชัดเจนและเขาใจงายกวา  
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ยิ่งไปกวาน้ัน ผลการวิจัยยังขัดแยงในเชิงบริบทกับงานวิจัยของ ปยฉัตร โมฑะกุล (2566) ท่ีระบุวาการใหขอมูลหรือฝงโฆษณาบน
แพลตฟอรมวิดีโอสั้นสามารถสรางความสนใจและสงตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคไดดี ท้ังน้ีเน่ืองจากงานวิจัยของ ปยฉัตร เปนการศึกษาใน
บริบทของสื่อโฆษณาเชิงพาณิชยทั ่วไปที่เนนการกระตุ นอารมณความรู สึกเพื ่อการตัดสินใจซื้อ แตงานวิจัยชิ ้นนี ้ศึกษาในบริบทท่ี
เฉพาะเจาะจงบนฐานขอมูลทางพฤกษศาสตรของพืชสมุนไพรภายในพิพิธภัณฑซึ่งตองการความละเอียดและความแมนยำสูงในการแยกแยะ
ขอมูลเพ่ือความปลอดภัย สื่อประเภทวิดีโอสั้นหรือภาพท่ีเปลี่ยนผานอยางรวดเร็วภายใตเวลาท่ีจำกัด จึงมีขอจำกัดในการชวยจดจำลักษณะ
ท่ีถูกตองของพืชสดเมื่อเทียบกับการใหความรูในรูปแบบภาพกราฟกน่ิงหรือการจัดแสดงแบบดั้งเดิม 

 
2) ประเด็นความพึงพอใจตอการใชสื่อวิดีโอสั้นผานระบบคิวอารโคด         

จากการศึกษาพบวา ผูเขาชมมีความพึงพอใจตอสื่อวิดีโอสั้นและระบบคิวอารโคดในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ (𝑥̅𝑥= 3.65, S.D. 

= 0.52) คิดเปนรอยละ 91.29 โดยพึงพอใจตอความสะดวก รวดเร็ว และความงายในการเขาถึงขอมูลผานระบบคิวอารโคดสูงที่สุด (𝑥̅𝑥= 
3.74, S.D. = 0.44) เนื่องจากการติดตั้งคิวอารโคดไวที่ตูจัดแสดงจริง ชวยใหผูเขาชมสามารถสแกนดูวิดีโอประกอบเครื่องยาแหง ณ จุดจัด
แสดงไดทันทีโดยไมตองเสียเวลาคนหาลิงกเอง จึงชวยสรางประสบการณเรียนรูจากวัตถุจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลลัพธดังกลาว
สอดคลองกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ในมิติการรับรูถึงความงายใน
การใชงาน (Perceived Ease of Use) และการรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ซึ่งตรงกับผลการศึกษาในประเทศไทยของ 
ธัญญลักษณ พลวัน และคณะ (2557) รวมถึง วสุธิดา นุริตมนต และ ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ (2561) ที่ระบุวาการรับรูความงายและ
ประโยชนของเทคโนโลยีคิวอารโคดเปนปจจัยสำคัญที่สุดที่ทำใหผูใชงานเกิดทัศนคติเชิงบวก ยอมรับเทคโนโลยี และเกิดความพึงพอใจใน
ระดับสูง นอกจากน้ี ผลการศึกษายังตรงกับงานวิจัยของ ไพศาล กาญจนวงศ และ อาบทิพย กาญจนวงศ (2560) ท่ีระบุวา การประยุกตใช
เทคโนโลยีบารโคดสองมิติหรือควิอารโคด ณ จุดทองเที่ยว (พื้นที่จัดแสดงและแหลงเรียนรู) ชวยอำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวใน
การศึกษาขอมูล และชวยใหสามารถรับรูขอมูลความรูของสถานท่ีน้ันไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ผลวิจัยน้ีอาจมีความ
แตกตางกับบริบทการศึกษาอ่ืนท่ีพบวากลุมผูสูงอายุมักพึงพอใจตอเทคโนโลยีคิวอารโคดนอยกวากลุมวัยรุน เน่ืองจากมีขอจำกัดดานสายตา 
สัญญาณอินเทอรเน็ต หรือทักษะการใชงานอุปกรณดิจิทัลสวนบุคคล ซึ่งถือเปนขอจำกัดเชิงประชากรศาสตรท่ีผูวิจัยตองตระหนักถึง แมวา
ผลประเมินรวมของกลุมตัวอยางจำนวน 31 คนในการวิจัยครั้งน้ีจะสงผลออกมาในเชิงบวกอยางมากก็ตาม 
 

ขอเสนอแนะ 
- ผูวิจัยสามารถนำรูปแบบการพัฒนาสื่อวิดีโอสัน้ผานระบบ QR Code นี้ ไปขยายผลประยุกตใชกับตูจัดแสดงสมุนไพรหรือวัตถุ

จัดแสดงชนิดอ่ืน ๆ ภายในพิพิธภัณฑ เพ่ือพัฒนาสูการเปน แหลงเรียนรูแบบบริการตนเอง ท่ีผูเขาชมสามารถเลือกสแกนและเรียนรูเน้ือหา
ตามความสนใจไดอยางอิสระ 

- การวิจัยในอนาคตควรขยายขนาดกลุมตัวอยางใหครอบคลุมผูเขาชมในหลากหลายชวงเวลา และควรพิจารณา นำสถิติเชิง
อนุมานมาทดสอบความสัมพันธหรือเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางปจจัยสวนบุคคล (เชน ชวงอายุ หรือระดับการศึกษา) กับระดับ
ความเขาใจและความพึงพอใจ เพ่ือนำขอมูลมาใชออกแบบเน้ือหาใหเหมาะสมและตอบโจทยความตองการของผูเขาชมแตละกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย เภสัชกร ดร.รุทธ สุทธิศรี, ผูชวยศาสตราจารย เภสัชกร ดร.นนทเลิศ เลิศนิติกุล, รอง
ศาสตราจารย เภสัชกรหญิง ดร.วิชชุดา ธนกิจเจริญพัฒน และรองศาสตราจารย เภสัชกร ดร.ชัยศักดิ์ จันศรีนิยม สำหรับขอมูลและบทความ
เกี่ยวกับสมุนไพร ขอขอบคุณภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร และคณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนการ
นำเสนอผลงานในครัง้น้ี 
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