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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและประเมินผลโปรแกรมไคเซ็นสำหรับสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นภายใน
สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ศึกษาผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นดานรางวัล การเพ่ิม
รายได การลดรายจาย และการลดระยะเวลาการดำเนินงาน รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบโปรแกรมไคเซน็ โดยใช
ระบบโปรแกรมไคเซ็นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสำหรับใชงานภายในองคกร ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูล
ผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 และขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานจำนวน 55 คน ซึ่งเก็บ
รวบรวมดวยแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ระบบโปรแกรมไคเซ็นสามารถรองรับกระบวนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นไดอยางครบถวน 
ตั้งแตการเสนอผลงาน การติดตามผล การประเมิน และการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลกลาง ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบ
อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 นอกจากน้ี ผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นยังสะทอนใหเห็นถึงความสำเร็จของการ
ปรับปรุงงานผานการไดรับรางวัลของบุคลากร การเพ่ิมรายได การลดรายจาย และการลดระยะเวลาการดำเนินงานไดอยางชัดเจน  
ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาระบบโปรแกรมไคเซ็นเปนเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูล การติดตามผลการ
ดำเนินงาน และการพัฒนาองคกรตามแนวคิดการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง ซึ่งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกองคกรไดอยางเปนรูปธรรม 
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Abstract  
 This study aimed to develop and evaluate a Kaizen system for supporting Kaizen activities at the Office 
of Scientific Instrument and Testing, Prince of Songkla University. The study also investigated the outcomes of 
Kaizen activities in terms of awards, revenue generation, cost reduction, and working time reduction, as well as 
evaluated user satisfaction with the Kaizen system. A web-based Kaizen system developed for internal 
organizational use was employed to support Kaizen activities within the organization. Data were collected from 
Kaizen activity records during fiscal years 2023 - 2025 and satisfaction questionnaires completed by 55 users. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The results showed that the system supported all stages of the Kaizen process from project submission and 
progress tracking to evaluation and centralized data storage. User satisfaction was at the highest level with a 
mean score of 4.57. In addition, the outcomes of Kaizen activities reflected successful work improvement 
through employee awards, increased revenue, reduced costs and shorter operating time. The developed system 
supported information management performance monitoring and continuous improvement activities within the 
organization. These findings suggest that the system can contribute to improving operational efficiency and 
supporting organizational development. 
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บทนำ  
 แนวคิดไคเซ็นและการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง เปนแนวทางสำคัญในการพัฒนาองคกรท่ีมุงเนนการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอยางตอเน่ืองผานการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับภายในองคกร โดยใหความสำคัญกับการลดความสูญเปลา การลดตนทุน 
การลดระยะเวลาการดำเนินงาน และการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพการดำเนินงานขององคกรอยางยั่งยืน 
(Jurburg et al., 2016; Singh & Singh, 2015) แนวคิดดังกลาวไดรับการประยุกตใชในหลากหลายองคกร รวมถึงหนวยงานดาน
การศึกษาและการบริหารสถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองคกร การปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการสงเสริมการมีสวนรวม
ของบุคลากรอยางตอเน่ือง (วนิดา บุญมั่น, 2565) 
 สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงานสนับสนุนดานการศึกษา การวิจัย 
การทดสอบ และการใหบริการเครื่องมือวิทยาศาสตร โดยมีการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นอยางตอเน่ืองเพ่ือสงเสริมการปรับปรุงงานและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคกร อยางไรก็ตาม ในชวงเริ่มตนของการดำเนินกิจกรรม หนวยงานยังประสบปญหาดานการ
บริหารจัดการขอมูลผลงาน เน่ืองจากขอมูลถูกจัดเก็บในหลายรูปแบบ สงผลใหการติดตามสถานะ การสืบคนขอมูลยอนหลัง และการ
สรุปผลการดำเนินกิจกรรมทำไดยากและใชเวลานาน รวมถึงมีขอจำกัดในการรวบรวมขอมูลผลลัพธของกิจกรรมไคเซ็นเพ่ือใช
ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร 
 เพ่ือปรับปรุงขอจำกัดดานการบริหารจัดการขอมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินกิจกรรมไคเซ็น หลายองคกรไดเริ่มนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชรวมกับแนวคิดการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง หรือท่ีเรียกวาดิจิทัลไคเซ็น ซึ่งเปนการผสานหลักการ 
ไคเซ็นเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล การติดตามผลการดำเนินงาน และการสื่อสารขอมูลระหวาง
ผูเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกับกิจกรรมไคเซ็นสามารถชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
ลดระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และสนับสนุนการใชขอมูลในการตัดสินใจเชิงบริหาร (อนันต มณีรัตน และ 
อคิน ธรากร, 2568) นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศยังมีบทบาทสำคัญในการรวบรวมและจัดการองคความรูท่ีเกิดจากกิจกรรมการ
ปรับปรุงงาน ชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดีภายในองคกร อันเปนองคประกอบสำคัญของการ
จัดการองคความรู เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง (Maarof & Mahmud, 2016) ขณะเดียวกัน ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ยังชวยใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 
เพ่ือใชในการวางแผน ติดตามผล และกำหนดแนวทางการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ahmed, 2026; Asemi et al., 2011) 
 จากแนวคิดดังกลาว สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบจึงไดพัฒนาระบบโปรแกรมไคเซ็นในรูปแบบเว็บ                  
แอปพลิเคชันสำหรับใชงานภายในองคกร เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลผลงาน การติดตามสถานะการดำเนินงาน และการสรุปผลการ
ดำเนินกิจกรรมในรูปแบบฐานขอมูลกลางขององคกร รวมถึงการรายงานผลดานการเพ่ิมรายได การลดรายจาย และการลดระยะเวลา
การดำเนินงาน ท้ังน้ี แนวทางดังกลาวสอดคลองกับแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) 
ซึ่งอธิบายวา คุณภาพของระบบ และคุณภาพของขอมูล เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการใชงานระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน 
โดยความพึงพอใจของผูใชงานถือเปนตัวช้ีวัดสำคัญในการประเมินความสำเร็จของระบบสารสนเทศ และสะทอนถึงประโยชนท่ีองคกร
ไดรับจากการนำระบบมาใชงาน 
 อยางไรก็ตาม แมจะมีแนวคิดและแบบจำลองทางทฤษฎีท่ีสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ            
การดำเนินงานขององคกร แตยังพบการศึกษาคอนขางจำกัดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นใน
หนวยงานสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาท่ีประเมินผลลัพธของระบบในเชิงรูปธรรม ท้ังดานการบริหาร
จัดการขอมูล การมีสวนรวมของบุคลากร การเพ่ิมรายได การลดรายจาย และการลดระยะเวลาการดำเนินงาน ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึง
มุงพัฒนาระบบและประเมินผลโปรแกรมไคเซ็นเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกิจกรรมไคเซ็นของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการ
ทดสอบ พรอมท้ังศึกษาผลลัพธการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นและประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยใชขอมูลผลการดำเนิน
กิจกรรมไคเซ็นระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปรับปรุงงาน 
การบริหารจัดการขอมูล และการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคกรในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาและประเมินผลการใชระบบโปรแกรมไคเซ็นสำหรับสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นภายในสำนักเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและการทดสอบ 
 2. เพ่ือศึกษาผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็น ดานรางวัล การเพ่ิมรายได การลดรายจาย และการลดระยะเวลาการดำเนินงาน 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบโปรแกรมไคเซ็น 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีดำเนินการเพ่ือศึกษาการใชงานระบบโปรแกรมไคเซ็นของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ 
ครอบคลุมการพัฒนาระบบสารสนเทศ กระบวนการใชงาน การเก็บรวบรวมขอมูลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นและการประเมิน 
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ท้ังน้ี ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็น ระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2568 และขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน เพ่ือนำมาวิเคราะหผลลัพธของการดำเนินกิจกรรมไคเซ็น 
ภายในองคกร 
 

 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา รวมกับการศึกษาผลการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกร โดยใชขอมูลผลการ
ดำเนินกิจกรรมไคเซ็น และขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบ เพ่ือวิเคราะหผลลัพธดานการบริหารจัดการขอมูล การเพ่ิมรายได 
การลดรายจาย และการลดระยะเวลาการทำงานของหนวยงาน 
 

 การพัฒนาระบบโปรแกรมไคเซ็น 
 การพัฒนาระบบดำเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Software Development Life Cycle: SDLC) 
โดยเริ่มจากการวิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชงานจากแบบฟอรมเอกสารเดิม รวมกับการสัมภาษณผูใชงานภายในองคกร 
จากน้ันจึงออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับใชงานบนเครือขายภายในองคกร (Intranet) โดยกำหนด
สิทธ์ิการเขาถึงขอมูลตามบทบาทของผูใชงาน เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาประกอบดวย ภาษา HTML, CSS และ JavaScript สำหรับ
พัฒนาสวนติดตอผูใชงาน (Frontend) ภาษา PHP สำหรับพัฒนาระบบประมวลผลและควบคุมการทำงาน (Backend) และใช 
MySQL สำหรับจัดการฐานขอมูลกลางขององคกร ท้ังน้ี โปรแกรมถูกกำหนดใหสามารถเขาถึงไดเฉพาะบุคลากรภายในหนวยงาน 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลและรักษาความปลอดภัยของขอมูลภายในองคกร 
 ดานฟงกชันการทำงาน ความสัมพันธระหวางกลุมผูใชงานหลักและฟงกชันตาง ๆ ของระบบไดถูกแสดงในรูปแบบแผนภาพ
ยูสเคส (Use Case Diagram) ดังรูปท่ี 1 ระบบไดรับการออกแบบใหรองรับกระบวนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นอยางครบถวน ตั้งแต
การบันทึกขอเสนอโครงการฉบับราง การสงตอใหหัวหนาฝายพิจารณาอนุมัติหรือสงกลับเพ่ือแกไข การบันทึกผลการดำเนินงาน 
ตลอดจนการเปรียบเทียบตวัช้ีวัดกอนและหลังการปรับปรงุ โดยสามารถสรุปผลการดำเนินงานในรอบระยะเวลา 1 ปไดอยางเปนระบบ 
นอกจากน้ี ระบบยังรองรับการติดตามสถานะการดำเนินงานผาน 7 ข้ันตอนหลัก ไดแก 1) ฉบับราง 2) หัวหนาพิจารณา 
3) กรอกผลดำเนินงาน 4) หัวหนารับทราบผลการดำเนินงาน 5) ผูอำนวยการรับทราบผล 6) ประธานทีมไคเซ็นรับทราบผล และ 
7) เสร็จสิ้นกิจกรรม 
 

 
รูปท่ี 1 แผนภาพการใชงานของระบบโปรแกรมไคเซ็น 
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 กระบวนการใชงานระบบโปรแกรมไคเซ็น 
 โปรแกรมไคเซ็นถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็น ภายในองคกร โดยรองรับการบันทึกขอมูล การติดตาม
สถานะการดำเนินงาน และการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลกลาง ท้ังน้ี ผูใชงานสามารถเขาถึงระบบผานเว็บแอปพลิเคชัน 
เพ่ือบันทึกขอมูลผลงาน แนบเอกสารประกอบ และติดตามผลการดำเนินงานไดแบบเรียลไทม ดังแสดงในรูปท่ี 2 
 

 
รูปท่ี 2 หนาจอระบบโปรแกรมไคเซ็น Version 2.3 สำหรับใชงานภายในองคกร 
 
 กระบวนการดำเนินงานของระบบโปรแกรมไคเซ็นภายในองคกรดังแสดงในรูปท่ี 3 เริ่มจากผูเสนอผลงานบันทึกขอมูลหัวขอ
ไคเซ็นเขาสูระบบ พรอมระบุรายละเอียดของปญหา แนวทางการปรับปรุง และผลท่ีคาดวาจะไดรับ จากน้ันหัวหนาฝายจะพิจารณา
อนุมัติและใหขอเสนอแนะกอนดำเนินการ เมื่อดำเนินกิจกรรมแลวเสร็จ ผูเสนอผลงานจะบันทึกผลการดำเนินงานและผลการปรับปรุง
เขาสูระบบ พรอมแนบรูปภาพและเอกสารประกอบ กอนสงใหหัวหนาฝายและผูอำนวยการรับทราบผลตามลำดับ 
 

 
รูปท่ี 3 กระบวนการดำเนินกิจกรรมผานโปรแกรมไคเซ็นภายในองคกร 
  
 ภายหลังการรับทราบผล ผูเสนอผลงานจะนำเสนอผลงานในกิจกรรม Kaizen Day ซึ่งเปนเวทีแลกเปลี่ยนและนำเสนอ
ปรับปรุงงานภายในองคกร โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 มีการจัดกิจกรรมปละ 2 ครั้ง และปรับเปนปละ 1 ครั้งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เน่ืองจากหนวยงานไดเพ่ิมกิจกรรม Innovative Idea เพ่ือเปนอีกเวทีสำหรับการนำเสนอแนวคิดและ
นวัตกรรมในองคกร หลังจากการนำเสนอผลงาน คณะกรรมการไคเซ็นซึ่งประกอบดวยผูอำนวยการ หัวหนาฝาย และตัวแทนแตละฝาย 
จะรวมกันประเมินและคัดเลือกผลงาน กอนประกาศผลรางวัลในระดับ Platinum, Gold, Silver และ Bronze โดยประธานทีมไคเซ็น
จะบันทึกผลรางวัลและปรับสถานะผลงานในระบบเปน “เสร็จสิ้น” เพ่ือจัดเก็บขอมูลเขาสูฐานขอมูลกลางขององคกร 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ จำนวน 59 คน ประกอบดวย 
บุคลากรฝายบริหารและการจัดการ จำนวน 12 คน ฝายบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร จำนวน 37 คน และฝายซอมบำรุงรักษา
และพัฒนาเครื่องมือ จำนวน 10 คน (สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2026) โดยบุคลากร
ท้ังหมดเปนผูใชงานโปรแกรมไคเซ็นของหนวยงาน สำหรับกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
มีจำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 93 ของประชากรท้ังหมด ประกอบดวย บุคลากรฝายบริหารและการจัดการ จำนวน 10 คน  
ฝายบริการเครื่องมือวิจัยทางวิทยาศาสตร จำนวน 35 คน และฝายซอมบำรุงรักษาและพัฒนาเครือ่งมือ จำนวน 10 คน ซึ่งไดจากการ
ตอบแบบสอบถามออนไลนแบบสมัครใจ โดยแบบสอบถามไมระบุช่ือผูตอบเพ่ือรักษาความเปนสวนตัวและลดอคติในการประเมิน 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ระบบโปรแกรมไคเซ็น และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ดังน้ี 
 1) ระบบโปรแกรมไคเซ็น 
 ระบบโปรแกรมไคเซ็นเปนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นภายในสำนักเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและการทดสอบ โดยพัฒนารวมกันระหวางผูใชงานและนักวิชาการคอมพิวเตอรของหนวยงาน มีคุณสมบัติหลัก 
ไดแก การจัดเก็บขอมูลผลงานในรูปแบบฐานขอมูลกลาง การติดตามสถานะการดำเนินงาน และการสรุปรายงานผลการดำเนิน
กิจกรรมไคเซ็น เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลและการดำเนินงานภายในองคกร 

 
 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ (5-point Likert Scale) จำนวน 
20 ขอ ซึ่งเปนรูปแบบท่ีนิยมใชในการประเมินความคิดเห็นและประสบการณของผูใชงานระบบสารสนเทศ (Jebb et al., 2021; Koo 
& Yang, 2025) โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการออกแบบและการใชงานระบบ จำนวน 5 ขอ ดานประสิทธิภาพและการ
บริหารจัดการขอมูล จำนวน 8 ขอ ดานการสนับสนุนการพัฒนาองคกรตามแนวคิดไคเซ็น จำนวน 5 ขอ และดานความพึงพอใจ
โดยรวม จำนวน 2 ขอ กอนนำแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเช่ียวชาญ 
จำนวน 3 ทาน ซึ่งมีความเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ การบริหารคุณภาพ และการวิจัย จากน้ันนำผลการประเมินมาคำนวณคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-objective Congruence, IOC) พบวาขอคำถามมีคา IOC  
อยูระหวาง 0.67 - 1.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑท่ียอมรับได แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหาและมีความเหมาะสม
สำหรับนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานระบบจริง 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผลการดำเนินกิจกรรม 
 การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบโปรแกรม Kaizen Version 2.3 ประกอบดวย จำนวนผลงานและประเภทรางวัล 
การเพ่ิมรายได การลดรายจาย และการลดระยะเวลาการดำเนินงาน ซึ่งจัดเก็บอยูในฐานขอมูลกลางขององคกร นอกจากน้ี ไดเก็บ
รวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบผานแบบสอบถามออนไลน เพ่ือนำมาประเมินความคิดเหน็ตอการใชงานระบบโปรแกรม
ไคเซ็นภายในองคกร การประเมินผลการเพ่ิมรายไดคำนวณจากมูลคารายไดท่ีเพ่ิมข้ึนภายหลังการดำเนินกิจกรรมไคเซ็น สวนการลด
รายจายคำนวณจากความแตกตางของมูลคารายจายกอนและหลังการปรบัปรุงกระบวนการทำงาน สำหรับการลดระยะเวลาการทำงาน
คำนวณจากระยะเวลาดำเนินงานกอนและหลังการปรับปรุง โดยกำหนดให 1 วันทำงานเทากับ 8 ช่ัวโมง ครอบคลุมท้ังเวลาปฏิบัติงาน
และเวลาท่ีลดลงจากการปรับปรุงวิธีการทำงานหรือการพัฒนาระบบสนับสนุนการดำเนินงาน 

 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบายผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นและระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยใชคาเฉลี่ยเพ่ือ
แสดงระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือแสดงการกระจายตัวของความคิดเห็นของผูตอบ                     
(Jebb et al., 2021) การแปลผลคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑดังน้ี คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 
หมายถึง ระดับมาก คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับนอย และคาเฉลี่ย 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2026; 002(03): O223                                         Page 7 of 13 

1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ท้ังน้ี ผลการวิเคราะหขอมูลนำเสนอในรูปแบบตารางและคำอธิบาย
เชิงพรรณนา เพ่ือสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบโปรแกรมไคเซ็น 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งน้ีนำเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย ประกอบดวย ผลการพัฒนาระบบและประเมินผลโปรแกรมไคเซ็นสำหรับ
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นภายในสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ ผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นดานจำนวนและ
ประเภทรางวัล การเพ่ิมรายได การลดรายจาย และการลดระยะเวลาการดำเนินงานในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 รวมท้ัง
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
 1) ผลการพัฒนาระบบโปรแกรมไคเซ็น 
 ระบบโปรแกรมไคเซ็นไดรับการพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับใชงานภายในสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตร              
และการทดสอบ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกิจกรรมไคเซ็นในรูปแบบฐานขอมูลกลางขององคกร โดยรองรับการบันทึกขอเสนอ
โครงการ การติดตามสถานะการดำเนินงาน การบันทึกผลการปรับปรุง การจัดเก็บเอกสารประกอบ และการสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงาน ระบบสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานได 7 ข้ันตอน ตั้งแตการจัดทำขอเสนอจนถึงการสิ้นสุดกิจกรรม พรอมกำหนด
สิทธ์ิการเขาถึงขอมูลตามบทบาทของผูใชงาน รายละเอียดการออกแบบและกระบวนการทำงานของระบบแสดงดังรูปท่ี 1 - 3 
ท้ังน้ี ระบบถูกนำมาใชในการจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลกิจกรรมไคเซ็นของหนวยงานอยางตอเน่ือง และรองรับการประเมินผล
ดานรางวัล การเพ่ิมรายได การลดรายจาย และการลดระยะเวลาการดำเนินงานไดอยางเปนระบบ 
 ระบบประกอบดวยฟงกชันหลัก ไดแก การยืนยันตัวตนผูใชงาน การบันทึกขอเสนอโครงการ การแนบเอกสารประกอบ 
การพิจารณาและอนุมัติผลงานตามลำดับข้ัน การติดตามสถานะการดำเนินงาน การบันทึกผลการปรับปรุง การสืบคนขอมูลยอนหลัง 
และการสรุปรายงานผลจากฐานขอมูลกลางขององคกร ซึ่งชวยสนับสนุนการบริหารจัดการกิจกรรมไคเซ็นไดอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
 กอนนำระบบไปใชงานจริง ผูวิจัยไดทดลองใชงานระบบภายในสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ โดยตรวจสอบ
การทำงานของฟงกชันหลัก ไดแก การเพ่ิมผลงาน การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การอนุมัติ การติดตามสถานะ และการสืบคน
ขอมูล ผลการทดลองใชงานพบวาระบบสามารถทำงานไดครบถวนตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด และสามารถรองรับกระบวนการดำเนิน
กิจกรรมไคเซ็นของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี ผูวิจัยไดนำขอเสนอแนะจากผูใชงานมาปรับปรุงระบบกอนนำไปใชงานจริง 

 
 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบไคเซ็น 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบไคเซ็น พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.57 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ดังแสดงในตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานประสิทธิภาพและการบริหารจัดการขอมูล และดานความพึงพอใจโดยรวม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน (Mean = 4.64, S.D. = 0.52) 
รองลงมา ไดแก ดานการออกแบบและการใชงานระบบ (Mean = 4.55, S.D. = 0.57) และดานการสนับสนุนการพัฒนาองคกรตาม
แนวคิดไคเซ็น (Mean = 4.46, S.D. = 0.61) ตามลำดับ ท้ังน้ี คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ดานการออกแบบและการใชงานระบบ พบวา ขอเมนูและฟงกชันของระบบมีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
(Mean = 4.60, S.D. = 0.56) รองลงมา ไดแก ขอระบบมีความสะดวกในการใชงาน (Mean = 4.56, S.D. = 0.54) ดานประสิทธิภาพ
และการบริหารจัดการขอมูล พบวา ขอระบบชวยใหสามารถติดตามและคนหาผลงานของตนเองไดสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
(Mean = 4.71, S.D. = 0.50) รองลงมา ไดแก ขอระบบสามารถจัดเก็บขอมูลและผลงานไดอยางเปนระบบ (Mean = 4.69, 
 S.D. = 0.50) และขอระบบชวยลดการใชเอกสารในการดำเนินงาน และ ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผลงานยอนหลังไดอยางตอเน่ือง 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (Mean = 4.67, S.D. = 0.51) 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบไคเซ็นจำแนกตามดานการประเมิน 
 

ดานการประเมิน Mean S.D. 

1. การออกแบบและการใชงานระบบ 4.55 0.57 

2. ประสิทธิภาพและการบริหารจดัการขอมลู 4.64 0.52 

3. การสนับสนุนการพัฒนาองคกรตามแนวคิดไคเซ็น 4.46 0.61 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 4.64 0.52 

คาเฉลี่ยรวม 4.57 0.56 

 
 
 ดานการออกแบบและการใชงานระบบ พบวา ขอเมนูและฟงกชันของระบบมีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
(Mean = 4.60, S.D. = 0.56) รองลงมา ไดแก ขอระบบมีความสะดวกในการใชงาน (Mean = 4.56, S.D. = 0.54) ดานประสิทธิภาพ
และการบริหารจัดการขอมูล พบวา ขอระบบชวยใหสามารถติดตามและคนหาผลงานของตนเองไดสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
(Mean = 4.71, S.D. = 0.50) รองลงมา ไดแก ขอระบบสามารถจัดเก็บขอมูลและผลงานไดอยางเปนระบบ (Mean = 4.69, 
S.D. = 0.50) และขอระบบชวยลดการใชเอกสารในการดำเนินงาน และ ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผลงานยอนหลังไดอยางตอเน่ือง 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (Mean = 4.67, S.D. = 0.51) 
 ดานการสนับสนุนการพัฒนาองคกรตามแนวคิดไคเซ็น พบวา ขอระบบชวยสนับสนุนการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง และ 
ระบบชวยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนองคความรูภายในองคกร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน (Mean = 4.51, S.D. = 0.54 และ 0.57 
ตามลำดับ) รองลงมา ไดแก ขอระบบชวยสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร (Mean = 4.49, S.D. = 0.60) ขณะท่ีขอระบบชวย
กระตุนการเสนอแนวคิดและนวัตกรรมใหม มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (Mean = 4.35, S.D. = 0.70) ดานความพึงพอใจโดยรวม พบวา 
ผูใชงานเห็นวาระบบมีความคุมคาและเหมาะสมตอการนำมาใชงานในองคกร มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean = 4.65, S.D. = 0.52) 
รองลงมา ไดแก ความพึงพอใจตอระบบโปรแกรมไคเซ็นโดยรวม (Mean = 4.62, S.D. = 0.53) 
 
ผลจำนวนและประเภทรางวัลท่ีมอบใหในองคกร 
 ผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 
แสดงดังรูปท่ี 4 พบวา มีผลงานไดรับรางวัลรวมท้ังสิ้น 37 รางวัล จากผลงานท้ังหมด 167 ผลงาน คิดเปนรอยละ 22 ของผลงาน
ท้ังหมด โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจำนวนรางวัลสูงท่ีสุด จำนวน 17 รางวัล รองลงมา ไดแก ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 
13 รางวัล และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 7 รางวัล ตามลำดับ ท้ังน้ี จำนวนผลงานไคเซ็นท่ีสงเขารวมกิจกรรมในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ลดลงเมื่อเทียบกับปกอนหนา เน่ืองจากหนวยงานไดปรับรูปแบบการจัดกิจกรรม Kaizen Day จากเดิมปละ 2 ครั้งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 เปนปละ 1 ครั้งในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และเพ่ิมกิจกรรม Innovative Idea เพ่ือเปนอีกเวที
สำหรับการนำเสนอแนวคิดและนวัตกรรมภายในองคกร เมื่อพิจารณาตามประเภทรางวัล พบวา รางวัล Bronze มีจำนวนสูงท่ีสุด 
จำนวน 13 รางวัล รองลงมา ไดแก Silver จำนวน 12 รางวัล Gold จำนวน 7 รางวัล และ Platinum จำนวน 5 รางวัล ตามลำดับ 
โดยรางวัลระดับ Bronze และ Silver มีสัดสวนสูงกวารางวัลระดับอ่ืนในทุกปงบประมาณ 
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รูปท่ี 4 การเปรียบเทียบจำนวนรางวัลจากกิจกรรมไคเซ็นจำแนกตามประเภทรางวัล ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 
 
ผลการเพ่ิมรายไดจากกิจกรรมไคเซ็น 
 ผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 พบวา มีผลงานท่ีสามารถเพ่ิมรายไดใหแกหนวยงาน
จำนวน 27 ผลงาน คิดเปนมูลคารายไดท่ีเพ่ิมข้ึนรวม 1,062,798 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 2 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายป พบวา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีมูลคารายได เพ่ิมสูงท่ีสุด จำนวน 726,708 บาท จากผลงานจำนวน 12 เรื่อง รองลงมา ไดแก  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 238,340 บาท จากผลงานจำนวน 7 เรื่อง และปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 97,750 บาท 
จากผลงานจำนวน 8 เรื่อง ตามลำดับ เมื่อจำแนกตามมูลคารายไดท่ีเพ่ิมข้ึนตอผลงาน พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีชวงมูลคา
รายไดของผลงานกวางท่ีสุด อยูระหวาง 600 - 326,468 บาท ขณะท่ีปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีชวงมูลคารายไดอยูระหวาง 
800 - 61,250 บาท ท้ังน้ี รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนสวนใหญเกิดจากการพัฒนาบริการใหม การปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการจากกิจกรรมไคเซ็นภายในองคกร 
 
ตารางท่ี 2 มูลคารายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากกิจกรรมไคเซ็น ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

ปงบประมาณ 
จำนวนผลงาน 

(เร่ือง) 
มูลคารายไดท่ีเพ่ิมขึ้น 

(บาท/ป) 
เฉลี่ยตอเร่ือง ชวงรายไดของผลงาน (บาท) 

2566 12 726,708 60,559 600 – 326,468 
2567 7 238,340 34,049 500 – 156,240 
2568 8 97,750 12,219 800 – 61,250 
รวม 27 1,062,798 - - 

 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดของผลงาน พบวา ผลงานท่ีสามารถเพ่ิมรายไดสูงท่ีสุดสรางรายไดจำนวน 326,468 บาท 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการพัฒนาวิธีทดสอบและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการทดสอบสารสมุนไพร ท้ังน้ี ผลงานท่ีสามารถ
เพ่ิมรายไดสวนใหญเก่ียวของกับการพัฒนาบริการใหม การปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการภายใน
หนวยงาน 
 
 ผลการลดรายจายจากกิจกรรมไคเซ็น 
 ผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 พบวา มีผลงานท่ีสามารถลดรายจายของหนวยงาน
ไดจำนวนท้ังสิ้น 49 ผลงาน โดยกอนการปรับปรุงมีรายจายรวม 1,738,766 บาท และหลังการปรับปรุงมีรายจายลดลงเหลือ 480,589 
บาท สงผลใหสามารถลดรายจายไดรวมท้ังสิ้น 1,258,177 บาท ดังแสดงในรูปท่ี 5 เมื่อจำแนกตามรายป พบวา ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีจำนวนผลงานสูงท่ีสุด จำนวน 20 เรื่อง และสามารถลดรายจายได 592,979 บาทตอป รองลงมา ไดแก ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จำนวน 19 เรื่อง ลดรายจายได 512,247 บาทตอป และปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 10 เรื่อง ลดรายจายได 
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152,951 บาทตอป ตามลำดับ ขณะท่ีปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีประสิทธิภาพการลดรายจายสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85 แมวาจะมี
จำนวนผลงานนอยกวาปกอนหนา 
 

 
รูปท่ี 5 การเปรียบเทียบรายจายกอนและหลังการปรับปรุงจากกิจกรรมไคเซ็นระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 
  
 เมื่อพิจารณารายละเอียดของผลงาน พบวา ผลงาน “ของเกาเคา ของใหมเรา” สามารถลดรายจายไดสูงท่ีสุด โดย  
ลดคาใชจายในการจัดซื้อตูอบมาตรฐานไดประมาณ 200,000 บาท จากการดัดแปลงอุปกรณเดิมภายในหนวยงานใหเปนตูอบสำหรับ
ทดสอบคาความออนตัวหรือสภาพพลาสติก (P30) ของยางแทง และผานการทวนสอบตามเกณฑมาตรฐานของหองปฏิบัติการ ท้ังน้ี 
ผลงานท่ีสามารถลดรายจายสวนใหญเก่ียวของกับการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน การประยุกตใชวัสดุหรืออุปกรณเดิม และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรภายในหนวยงาน สะทอนใหเห็นวากิจกรรมไคเซ็นสามารถสนับสนุนการใชทรัพยากรอยางคุมคาและชวย
ลดตนทุนการดำเนินงานขององคกรได 
 
ผลการลดระยะเวลาการทำงานจากกิจกรรมไคเซ็น 
 ผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นของหนวยงานระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566–2568 พบวา สามารถลดระยะเวลาการ
ดำเนินงานของกระบวนงานท่ีไดรับการปรับปรุงไดอยางชัดเจน ดังแสดงในตารางท่ี 3 โดยกอนการปรับปรุงมีระยะเวลาการดำเนินงาน
รวม 863 วัน และหลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 217 วัน สงผลใหสามารถลดระยะเวลาการดำเนินงานไดรวมท้ังสิ้น 646 วัน 
หรือเฉลี่ย 11 วันตอคน เมื่อพิจารณาเปนรายป พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจำนวนผลงานสูงท่ีสุด จำนวน 38 เรื่อง และ
สามารถลดระยะเวลาการดำเนินงานไดสูงท่ีสุด จำนวน 259 วัน หรือเฉลี่ย 5 วันตอคน รองลงมา ไดแก ปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ลดระยะเวลาการดำเนินงานได 222 วัน หรือเฉลี่ย 4 วันตอคน และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลดระยะเวลาการดำเนินงานได 165 วัน 
หรือเฉลี่ย 3 วันตอคน ตามลำดับ ขณะท่ีปงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีประสิทธิภาพการลดเวลาสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดของผลงาน พบวา ผลงาน “รูครบ จบทีเดียว (LAB_STATUS) Version 2” ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 สามารถลดระยะเวลาการทำงานไดสูงท่ีสุด จากการพัฒนาระบบติดตามสถานะงานทดสอบแบบเรียลไทมชวยลดข้ันตอน
การสอบถามขอมูลของลูกคาจาก 5 ข้ันตอน เหลือ 2 ข้ันตอน และลดระยะเวลาการดำเนินงานจาก 15 นาที เหลือ 2 นาทีตอครั้ง 
สงผลใหสามารถลดระยะเวลาการทำงานไดประมาณ 65 วันทำงานตอปของผูท่ีเก่ียวของ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการลดระยะเวลาการทำงานจากกิจกรรมไคเซ็นระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

ปงบ 
ประมาณ 

จำนวนผลงาน 
(เร่ือง) 

ระยะเวลากอน
ปรับปรุง (วัน) 

ระยะเวลาหลัง
ปรับปรุง (วัน) 

ระยะเวลาท่ี
ลดลง (วัน) 

ระยะเวลาท่ีลดลง
เฉลี่ย (วัน/คน) 

ประสิทธิภาพการลด
เวลา (%) 

2566 38 367 108 259 5 74 
2567 26 223 58 165 3 56 
2568 20 273 51 222 4 81 
รวม 84 863 217 646 11 - 
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สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีพบวา ระบบโปรแกรมไคเซ็นท่ีพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถรองรับกระบวนการดำเนิน
กิจกรรมไคเซ็นไดครบถวน ตั้งแตการเสนอผลงาน การติดตามผล การประเมิน และการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลกลาง 
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.57 ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 มี
ผลงานไคเซ็นรวม 167 ผลงาน และไดรับรางวัลรวม 37 รางวัล นอกจากน้ี กิจกรรมไคเซ็นสามารถเพ่ิมรายไดใหหนวยงานรวม 
1,062,798 บาท ลดรายจายได 1,258,177 บาทตอป และลดระยะเวลาการดำเนินงานไดรวม 646 วัน 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระบบโปรแกรมไคเซ็นท่ีพัฒนาข้ึนสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูล การติดตาม
สถานะการดำเนินงาน และการสรุปผลกิจกรรมไคเซ็นในรูปแบบฐานขอมูลกลางขององคกรไดอยางเปนระบบ ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญใน
การสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูล การติดตามผลการดำเนินงาน และการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นภายในองคกร ซึ่งชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและสนับสนุนการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระบบโปรแกรมไคเซ็นของสำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ สามารถสนับสนุนการ
ดำเนินกิจกรรมไคเซ็นภายในองคกรไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานการจัดเก็บขอมูล การติดตามสถานะการดำเนินงาน และการบริหาร
จัดการขอมูลกิจกรรมไคเซ็นภายในองคกร โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนชวยรวบรวมขอมูลกิจกรรมไคเซ็นไวในฐานขอมูลกลาง ทำใหสามารถ
ติดตามผลการดำเนินงาน สืบคนขอมูลยอนหลัง และจัดทำรายงานไดอยางเปนระบบมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดการปรับปรุงงาน
อยางตอเน่ืองท่ีใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการเสนอแนวคิด การพัฒนากระบวนการทำงาน และการปรับปรุง
องคกรอยางตอเน่ือง ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญตอความสำเร็จของกิจกรรมไคเซ็นและการพัฒนาองคกรในระยะยาว (Jurburg et al., 
2016; Maarof & Mahmud, 2016) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบไคเซ็นพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.57 ดานประสิทธิภาพและการบริหารจัดการขอมูล และดานความพึงพอใจโดยรวม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากัน 
(Mean = 4.64) ขณะท่ีดานการสนับสนุนการพัฒนาองคกรตามแนวคิดไคเซ็นมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (Mean = 4.46) แตยังคงอยูในระดับ
มาก ผลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาผูใชงานยอมรับและเห็นประโยชนของระบบในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นภายในองคกร 
โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการขอมูลและการตดิตามผลการดำเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ
ของ DeLone และ McLean (2003) ท่ีอธิบายวา คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการใชงาน 
ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนท่ีองคกรไดรับจากระบบสารสนเทศ นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ อนันต มณีรัตน 
และ อคิน ธรากร (2568) ท่ีพบวาระบบสารสนเทศภายในองคกรท่ีสามารถติดตามขอมูลและสืบคนขอมูลไดแบบเรียลไทม ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดข้ันตอนการปฏบัิติงานของบุคลากร อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายขอดานการสนับสนุนการพัฒนา
องคกรตามแนวคิดไคเซ็น พบวา ระบบชวยกระตุนการเสนอแนวคิดและนวัตกรรมใหม มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (Mean = 4.35) แมวาจะยัง
อยูในระดับมากก็ตาม ผลดังกลาวอาจสะทอนวาผูใชงานรับรูบทบาทของระบบในฐานะเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจดัการกิจกรรม 
ไคเซ็น การติดตามผลการดำเนินงาน และการจัดเก็บขอมูล มากกวาการเปนเครื่องมือท่ีชวยสรางแนวคิดหรือนวัตกรรมใหมโดยตรง ซึ่ง
สอดคลองกับวัตถุประสงคของระบบท่ีมุงเนนการบริหารจัดการขอมูลและสนับสนุนกระบวนการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นภายในองคกร 
ท้ังน้ี การเกิดแนวคิดไคเซ็นและนวัตกรรมใหมอาจข้ึนอยูกับปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนำ และการมีสวนรวมของบุคลากรรวม
ดวย มากกวาการพ่ึงพาระบบสารสนเทศเพียงอยางเดียว 
 นอกจากน้ี ผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 พบวามีผลงานไดรับรางวัลรวม 37 รางวัล 
โดยรางวัลระดับ Bronze และ Silver มีสัดสวนสูงกวารางวัลระดับอ่ืน แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีผลงานไคเซ็นท่ีผานกระบวนการ
ประเมินและไดรับรางวัลในทุกปงบประมาณ ท้ังน้ี Jurburg et al. (2016) อธิบายวา การไดรับการยอมรับและการใหรางวัลแก
บุคลากรเปนหน่ึงในปจจัยสำคัญท่ีชวยสนับสนุนความยั่งยืนของกิจกรรมการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง และสงเสริมการมีสวนรวมของ
บุคลากรในกิจกรรมพัฒนาองคกร 
 ผลการวิจัยยังสะทอนใหเห็นวา กิจกรรมไคเซ็นไมไดสงผลเฉพาะดานการลดความสูญเปลาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานเทาน้ัน แตยังสามารถสนับสนุนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกหนวยงานผานการพัฒนาบริการ การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
และการเพ่ิมคุณภาพการใหบริการ โดยผลการดำเนินกิจกรรมในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 สามารถเพ่ิมรายได ลดรายจาย 
และลดระยะเวลาการดำเนินงานจากการพัฒนางานและบริการภายในหนวยงานไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงบทบาทของ
กิจกรรมไคเซ็นในการสนับสนุนท้ังประสิทธิภาพการดำเนินงานและผลลัพธเชิงมูลคาขององคกร สอดคลองกับแนวคิดของ Singh และ 
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Singh (2015) ท่ีอธิบายวาไคเซ็นเปนกระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองท่ีมุงลดความสูญเปลา เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทำงาน และสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาองคกร นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ดลยา บุญชูวงศ และ
คณะ (2566) ท่ีรายงานวาการปรับปรุงกระบวนการทำงานสามารถชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานและสนับสนุนการเพ่ิมประสทิธิภาพ
การดำเนินงานภายในหนวยงานได รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ นนทโชติ อุดมศรี และคณะ (2568) ท่ีพบวาการประยุกตใช
ระบบสารสนเทศรวมกับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน สามารถชวยลดภาระงาน ลดเวลารอคอย และสนับสนุนการดำเนินงานของ
บุคลากรไดอยางเหมาะสม 
 แมวาผลการวิจัยจะสะทอนใหเห็นวาระบบโปรแกรมไคเซ็นสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการกิจกรรมไคเซ็นภายในองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการศึกษาครั้งน้ียังมีขอจำกัด เน่ืองจากระบบไดรับการพัฒนาสำหรับการใชงานภายในหนวยงานเฉพาะ 
ดังน้ัน การขยายผลไปยังองคกรท่ีมีจำนวนผูใชงานและปริมาณขอมูลมากข้ึน หรือมีลักษณะงานและบทบาทหนาท่ีของบุคลากรท่ี
หลากหลาย อาจตองมีการพัฒนาระบบการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติมเพ่ือใหเหมาะสมกับบริบทแตละองคกร ท้ังน้ี 
ความสำเร็จของระบบในระยะยาวยังข้ึนอยูกับการยอมรับของผูใชงาน การสนับสนุนจากผูบริหาร และการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง 
ซึ่งสอดคลองกับแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) 
 ท้ังน้ี ขอเสนอแนะในการพัฒนาในอนาคต หนวยงานควรพัฒนาระบบแสดงผลขอมูลแบบเรียลไทมในรูปแบบแดชบอรดเพ่ือ
สนับสนุนการติดตามผลการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นและการตัดสินใจเชิงบริหาร รวมถึงพัฒนาแนวทางการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ
สารสนเทศอ่ืนภายในองคกรเพ่ือลดความซ้ำซอนของการบันทึกขอมูล ในระยะยาว ควรตอยอดการพัฒนาระบบดานการจัดการองค
ความรู โดยรวบรวมและเผยแพรผลงานไคเซ็นเพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการนำขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาองคกร 
กิตติกรรมประกาศ 
 ทีมผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย นพ.วิระชัย สมัย ผูอำนวยการ และรองศาสตราจารย ดร.อภิชัย พลชัย  
รองผูอำนวยการ สำนักเครื่องมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ ท่ีใหการสนับสนุนและสงเสริมการปรับปรุงพัฒนางานตามแนวคิด 
ไคเซ็น ภายในองคกรอยางตอเน่ือง จนเกิดการพัฒนาระบบโปรแกรมไคเซ็น และการดำเนินกิจกรรมปรับปรุงงานภายในหนวยงาน
อยางเปนรูปธรรม ตลอดจนขอขอบคุณบุคลากรของสำนักเครือ่งมือวิทยาศาสตรและการทดสอบ ทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการใช
งานระบบและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งเปนสวนสำคัญท่ีทำใหงานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลุลวงดวยดี 
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