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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความสูญเปลา ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยงสูรูปแบบปลอดพลาสติกของ
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พรอมประเมินผลสัมฤทธ์ิดานประสิทธิภาพและสิ่งแวดลอม ดำเนินงานขับเคลื่อนผานวงจร
การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยบูรณาการแนวคิดลนีและกรนี รวมกับการประยุกตใชเครื่องมือแผนผังสายธารคุณคา (VSM), วิเคราะห
ความสูญเปลา 8 ประการ, หลักการ ECRS และหลักการ 7R ประเมินผลโดยใชขอมูลการดำเนินงานยอนหลัง 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 - 2568) ผลการวิจัยพบวา กระบวนการใหมสามารถขจัดข้ันตอนท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิม (NVA) ไดท้ังหมด สงผลใหข้ันตอนลดลงเหลือ 
10 ข้ันตอนและลดเวลาปฏิบัติงานจาก 190 นาที เหลือ 145 นาที ดานความคุมคา สามารถลดงบประมาณจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลืองรวม 
335,486 บาท ซึ่งนำไปหมุนเวียนยกระดับคุณภาพอาหารและบริการใหดียิ่งข้ึน ดานสิ่งแวดลอม สามารถลดพลาสติกใชครั้งเดียวท้ิงไดถึง 
260,745 ช้ิน โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2568 มีอัตราลดลงมากกวารอยละ 80 นำไปสูการลดการปลอยกาซเรือนกระจกรวม 14.43 tCO2e ซึ่ง
เทียบเทากับการปลูกตนไมเพ่ือดูดซับคารบอน 1,517 ตนตอป สรุปไดวา การประยุกตใชแนวคิดลีนและกรีนประสบความสำเร็จอยางเปน
รูปธรรม สามารถสรางตนแบบการจัดประชุมสีเขียวและยกระดับสูวัฒนธรรมองคกรไดอยางยั่งยืน 
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Abstract  

This research aims to analyze waste, design, and improve the catering process toward a plastic-free model at 
the Faculty of Science, Prince of Songkla University, while evaluating operational efficiency and environmental 
outcomes. The implementation was driven by the Plan-Do-Check-Act (PDCA) quality management cycle, integrating 
Lean and Green concepts alongside Value Stream Mapping (VSM), 8 Wastes analysis, ECRS principles, and 7R 
principles. Performance was evaluated using three-year retrospective operational data (Fiscal Years 2023 - 2025). The 
results revealed that the revised process completely eliminated all Non-Value-Added (NVA) activities, reducing the 
workflow to 10 steps and operational time from 190 to 145 minutes. In terms of cost-effectiveness, the procurement 
budget for consumables was reduced by a total of 335,486 THB, which was reallocated to enhance food and service 
quality. Environmentally, single-use plastic items were reduced by 260,745 pieces, achieving a reduction rate of over 
80% in FY2025. This contributed to a total greenhouse gas emission reduction of 14.43 tCO2e, equivalent to the 
carbon sequestration capacity of 1,517 trees per year. In conclusion, the integration of Lean and Green concepts 
demonstrated tangible success, establishing a green meeting model and fostering a sustainable organizational 
culture. 
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บทนำ  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ถือเปนวิกฤตการณระดับโลกท่ีสงผลกระทบเปนวงกวางตอระบบนิเวศ 

เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของมนุษย โดยมีสาเหตุหลักมาจากการปลดปลอยกาซเรือนกระจกสูช้ันบรรยากาศในปริมาณท่ีเกินสมดุล    
ดวยเหตุน้ี นานาประเทศรวมถึงประเทศไทยจึงไดรวมขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
พรอมท้ังกำหนดเปาหมายการมุงสูความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ภายในป ค.ศ. 2050 และการปลอยกาซเรือนกระจก
สุทธิเปนศูนย (Net Zero Emission) ภายในป ค.ศ. 2065 (IPCC, 2022) เพ่ือบรรเทาความรุนแรงของภัยพิบัติทางธรรมชาติและความ
เสียหายทางเศรษฐกิจท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต อยางไรก็ตาม ตัวแปรสำคัญท่ีมีความทาทายในเชิงปฏิบัติสูงแตยังไมไดรับการเช่ือมโยงในมิติ
ของสภาพภูมิอากาศอยางเดนชัดคือ “วิกฤตการณขยะพลาสติก” ซึ่งผลิตภัณฑพลาสติกท่ีมีการใชงานอยางแพรหลายในชีวิตประจำวันลวน
มีความเก่ียวพันอยางลึกซึ้งกับการปลดปลอยกาซเรือนกระจกตลอดวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ตั้งแตกระบวนการตนน้ำจนถึงปลายน้ำ 
เน่ืองจากพลาสติกมากกวารอยละ 99 ผลิตจากวัตถุดิบปโตรเคมีและเช้ือเพลิงฟอสซิล สงผลใหทุกข้ันตอนในวงจรชีวิตของพลาสติก
กอใหเกิดคารบอนฟุตพริ้นทในปริมาณมหาศาลอยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

พลาสติกเปนวัสดุท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เน่ืองจากคุณสมบัติเดนดานความยืดหยุน การข้ึน
รูปท่ีงายและความหลากหลายในการประยุกตใชงาน ทวาความสะดวกสบายดังกลาวกลับนำมาซึ่งปญหาสิ่งแวดลอมในระดับสากล ปจจุบัน
ท่ัวโลกมีปริมาณการผลิตพลาสติกสูงกวา 400 ลานตันตอป โดยกวารอยละ 50 เปนพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิง (Single-use Plastic) 
สำหรับประเทศไทยและกลุมประเทศอาเซียน จัดเปนภูมิภาคอันดับตน ๆ ของโลกท่ีเผชิญปญหาการรั่วไหลของขยะพลาสติกลงสูระบบ
นิเวศทางทะเล ขอมูลเชิงสถิติระบุวา ประเทศไทยมีการผลิตพลาสติกสูงถึง 9 ลานตันตอป โดยรอยละ 36 เปนบรรจุภัณฑพลาสติกแบบใช
ครั้งเดียวท้ิง เชน ถุงบรรจุอาหาร ถุงหูหิ้ว ขวดน้ำ และหลอดพลาสติก (กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม, 2568) 
ผลิตภัณฑเหลาน้ีแมจะมีอายุการใชงานท่ีสั้น แตกลับใชระยะเวลาในการยอยสลายนานหลายศตวรรษ ประกอบกับขอจำกัดในระบบการ
บริหารจัดการขยะ สงผลใหขยะพลาสติกสวนใหญถูกกำจัดดวยวิธีการฝงกลบท่ีไมถูกหลักสุขาภิบาล หรือหลุดรอดสะสมในแหลงน้ำ
ธรรมชาติ ซึ่งสงผลกระทบเชิงลบอยางรุนแรงตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ (กรมควบคุมมลพิษ, 2569) 

เพ่ือรับมือกับวิกฤตการณดังกลาว ประเทศไทยไดกำหนดแผนปฏิบัติการดานการจัดการขยะพลาสติก (Roadmap) พ.ศ. 2561 - 
2573 ข้ึนเปนกรอบนโยบายระดับชาติ โดยมีเปาหมายสำคัญในการลดและเลิกใชพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิง พรอมสงเสริมการใชวัสดุ
ทดแทนท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและมีการจัดทำประกาศ Bangkok 3R Declaration เปนพันธสัญญาของกลุมประเทศอาเซียน (ASEAN) 
ท่ีมุงเนนการจัดการและปองกันมลพิษจากขยะพลาสติก การขับเคลื่อนนโยบายน้ี ใชหลักการ 3R และแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) เพ่ือแกไขปญหาขยะพลาสติกท่ีตกคางในสิ่งแวดลอมและมหาสมุทรอยางยั่งยืน ซึ่งการบริหารจัดการขยะในปจจุบันมี
วิวัฒนาการท่ีมุงเนนความครอบคลุมและความยั่งยืนเชิงโครงสรางอยางเดนชัด การพัฒนาดังกลาวเริ่มตนจากหลักการ 3Rs เปนกรอบ
แนวคิดพ้ืนฐานในการลดขยะ ประกอบดวย การลดการใช (Reduce) การนำกลับมาใชซ้ำ (Reuse) และการหมุนเวียนกลับมาใชใหม 
(Recycle) กอนท่ีจะยกระดับสูหลักการ 5Rs ท่ีใหความสำคัญกับการควบคุมขยะตั้งแตตนทางและการสรางคุณคาเชิงเศรษฐกิจจากของเสีย 
ผานการเพ่ิมแนวคิดการปฏิเสธสิ่งของท่ีไมจำเปน (Refuse) และการดัดแปลง เพ่ือนำไปใชประโยชนใหม (Repurpose) ทายท่ีสุด แนวคิด
ดังกลาวไดถูกยกระดับประสิทธิภาพสูหลักการ 7Rs ซึ่งถือเปนกรอบการดำเนินงานเชิงบูรณาการท่ีมุงลดปริมาณขยะสูสิ่งแวดลอม ควบคูไป
กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการหมุนเวียนทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดกอนสิ้นสุดวัฏจักร พัฒนาการจาก 3Rs สู 5Rs และ 7Rs จึงสะทอนถึง
กระบวนทัศนการจัดการท่ีครอบคลุมท้ังมิติการปองกัน การลด และการสรางมูลคาหมุนเวียนใหม โดยมีรายละเอียดของหลักการ 7Rs ซึ่ง
ประกอบดวย 1) Refuse (ปฏิเสธ) งดรับพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิง 2) Reduce (ลดการใช) ลดปริมาณการสรางขยะพลาสติก 3) Reuse (ใช
ซ้ำ) นำบรรจุภัณฑกลับมาใชงานซ้ำ 4) Repair (ซอมแซม) ยืดอายุการใชงานสิ่งของ 5) Recycle (หมุนเวียนกลับมาใชใหม/นำกลับมาแปรรูป) 
คัดแยกขยะเพ่ือนำเขาสูกระบวนการแปรรูป 6) Return (คืนภาชนะ) เลือกใชภรรจุภัณฑหมุนเวียนท่ีสามารถสงกลับผูผลิตได และ7) 
Repurpose (นำกลับมาใชประโยชนใหม) ดัดแปลงของท่ีหมดประโยชนเพ่ือใชงานรูปแบบใหม (กรมควบคุมมลพิษ, 2563; สกุณา คงจันทร  
และคณะ, 2564; Green Network Thailand, 2567; พีรภัทร หงษนคร และ สุวดี ทองสุกปลั่ง หรรษาสุขสิน, 2568) 

การขับเคลื่อนหลักการ 7R ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิเชิงประจักษจำเปนตองอาศัยการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติในระดับองคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งทำหนาท่ีเปนศูนยกลางการเรียนรูและมีกิจกรรมท่ีมีการรวมกลุมของบุคลากรและนักศึกษา
จำนวนมากอยางตอเน่ือง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในฐานะหนวยงานท่ีมีพันธกิจหลักดานการศึกษาและการวิจัย
เพ่ือความยั่งยืน ไดตระหนักถึงความสำคัญของปญหาขยะพลาสติกภายในองคกร จากการศึกษาเบ้ืองตนพบวา “กระบวนการจัดเลี้ยง” 
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(Catering) สำหรับการประชุม สัมมนา และกิจกรรมตาง ๆ ภายในคณะฯ เปนกิจกรรมหลักท่ีกอใหเกิดขยะพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิงใน
ปริมาณสูง เชน ขวดน้ำดื่ม แกวน้ำ กลองบรรจุอาหาร และอุปกรณรับประทานอาหารพลาสติก การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดเลี้ยงใหเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมจึงถือเปนความทาทายสำคัญ เน่ืองจากกระบวนการเดิมมีความซับซอน เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียหลายฝาย 
ตลอดจนมีขอจำกัดดานเวลา งบประมาณ และกำลังคน 

เพ่ือขจัดขอจำกัดดังกลาว ผูวิจัยจึงไดบูรณาการ แนวคิดลีนและกรีน (Lean and Green Concept) เขามาเปนกรอบในการ
ปรับปรุงกระบวนการ โดย “แนวคิดลีน (Lean)” จะมุงเนนการวิเคราะหและขจัดความสูญเปลาในการดำเนินงาน (Operational Wastes) 
เพ่ือลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน ลดระยะเวลาการรอคอย และบริหารจัดการตนทุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะท่ี “แนวคิดกรีน (Green)” 
จะมุงเนนการกำจัดความสูญเปลาทางสิ่งแวดลอม (Environmental Wastes) โดยเฉพาะการลด ละ เลิกการใชพลาสติกผานการ
ประยุกตใชหลักการ 7R การผสานรวมท้ังสองแนวคิดน้ีจึงชวยใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมดุล 

งานวิจัยเรื่อง “การปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยงปลอดพลาสติกโดยการกำจัดความสูญเปลาตามแนวคิดลีนและกรีน กรณีศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” จึงถูกริเริ่มข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา วิเคราะห และปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยง
ของคณะฯ ใหมีประสิทธิภาพเชิงการดำเนินงานท่ีสูงข้ึน ลดตนทุนท่ีไมจำเปน และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม ผลลัพธท่ี
ไดจากงานวิจัยน้ีไมเพียงแตจะชวยสรางแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) และมาตรฐานใหมในการจัดเลี้ยงปลอดพลาสติกใหแกคณะ
วิทยาศาสตรเทาน้ัน แตยังสามารถใชเปนโมเดลตนแบบท่ีสามารถขยายผลและประยุกตใชในหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ตลอดจนเปนกลยุทธสำคัญในการรวมขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเฉพาะ SDG 12: การผลิตและการบริโภคท่ี
ยั่งยืน (เปาหมายยอย 12.5 การลดการเกิดของเสีย) และ SDG 13: การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ใหบรรลุผลสำเร็จอยาง
เปนรูปธรรม (ศูนยวิจัยและสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน, ม.ป.ป.)   
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหสภาพปจจุบัน รวมถึงระบุความสูญเปลา (Wastes) ท้ังในดานการดำเนินงานและดานสิ่งแวดลอม    
ในกระบวนการจัดเลี้ยงของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2) เพ่ือออกแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยงปลอดพลาสติก โดยการบูรณาการแนวคิดลีนและกรีนและหลักการ 7R        
ใหเหมาะสมกับบริบทของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3) เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิหลังการปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยง ท้ังในมิติประสิทธิภาพการดำเนินงาน (เชน เวลา หรือตนทุนท่ี
ลดลง) และมิติเชิงสิ่งแวดลอม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) น้ี มุงเนนการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยงของคณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยขับเคลื่อนผานวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ขอบเขตดานเน้ือหาครอบคลุมการบูร
ณาการแนวคิดลีนและกรีน (Lean and Green Concept) เขาดวยกัน เริ่มจากการวิเคราะหกระบวนการทำงานเดิมผานแผนผังข้ันตอน
การทำงาน (Work Flowchart) และแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เพ่ือประเมินคุณคางานและระบุความสูญ
เปลา 8 ประการ (8 Wastes) จากน้ันจึงประยุกตใชหลักการลดข้ันตอนการทำงาน (ECRS) ควบคูกับหลักการ 7R ในการออกแบบและ
ปรับปรุงกระบวนการ ทายท่ีสุดจะเปนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิระหวางกระบวนการจัดเลี้ยงรูปแบบเดิม (Pre-Lean) และ
กระบวนการท่ีไดรับการปรับปรุงใหม (Post-Lean) อยางเปนรูปธรรม 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเริ่มตนจากการศึกษาสภาพ

ปจจุบันของกระบวนการจัดเลี้ยงรูปแบบเดิม (Pre-Lean) เพ่ือระบุปญหาความสูญเปลา 8 ประการ (8 Wastes) ผลกระทบจากการใช
พลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิง และขอจำกัดดานงบประมาณและเวลา จากน้ันผูวิจัยไดดำเนินการปรับปรุงกระบวนการผานวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยบูรณาการสองแนวคิดหลักเขาดวยกัน ไดแก แนวคิดลีน (Lean Concept) ซึ่งใชเครื่องมือแผนผังสายธาร
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คุณคา (VSM) และหลักการ ECRS เพ่ือขจัดข้ันตอนท่ีซ้ำซอนและลดความสูญเปลาในการดำเนินงาน ควบคูกับแนวคิดกรีน (Green 
Concept) ซึ่งใชหลักการ 7R เปนเครื่องมือหลักในการออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดังภาพท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   

ผลจากการบูรณาการเครื่องมือดังกลาว นำไปสูการเกิดกระบวนการจัดเลี้ยงรูปแบบใหม (Post-Lean) ซึ่งประเมินผลสัมฤทธ์ิใน 2 ดาน
หลัก ไดแก ดานสิ่งแวดลอม (ปริมาณขยะพลาสติกและการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีลดลง) และดานประสิทธิภาพ (ตนทุนวัสดุสิ้นเปลืองท่ีลดลง) 
ซึ่งตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) อยางเปนรูปธรรม 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ผูวิจัยมีข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 3 ข้ันตอน ผานวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ 

(Percentage) และมข้ัีนตอนการดำเนินการวิจัย ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

กระบวนการศึกษา วิธีการ เคร่ืองมือท่ีใช 

ขั้นตอน (Plan): 
กอนปรับปรุงกระบวนการ (Pre-
Lean) 
วิเคราะหกระบวนการจัดเลี้ยง 
คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

1) ศึกษากระบวนการจัดเลี้ยง คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
- ข้ันตอนการทำงาน - ทรัพยากรท่ีใช  - ระยะเวลาท่ีใช      - งบประมาณท่ี
ใช 

Work 
Flowchart 

2) วิเคราะหกระบวนการทำงาน เพ่ือรวบรวมสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึน 
พรอมวิเคราะหข้ันตอนการทำงาน 

Lean: VSM, 8 
Waste 

ขั้นตอน (Do): 
ปรับปรุงกระบวนการจดัเลีย้ง 
คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

3) กำหนดแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการจดัเลีย้ง คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร โดยใชหลักการ 7R และองคความรูการคำนวณ
การปลดปลอยกาซเรือนกระจก   

Lean: ECRS ,7R 

4) ปรับปรุงกระบวนการ 
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กระบวนการศึกษา วิธีการ เคร่ืองมือท่ีใช 

ขั้นตอน (Check & Act): 
หลังปรับปรุงกระบวนการ (Post-
Lean) 

5) เก็บรวบรวมขอมูลการจดัเลีย้ง ระหวางป พ.ศ. 2566-2568 เพ่ือนำมา
วิเคราะหคุณคางานและวิเคราะหความสญูเปลากอนและหลังปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

การบันทึกขอมูล
และการ
ประเมินผล 

6) เปรียบเทียบขอมลูกอน-หลังประบปรุงกระบวนการทำงาน 
- ข้ันตอนการทำงาน    - ทรัพยากรท่ีใช - ระยะเวลาท่ีใช    - งบประมาณท่ี
ใช 

 

 
โดยดำเนินการปรับปรุงกระบวนการผานวงจรการบรหิารงานคณุภาพ (PDCA) ดังตารางท่ี 2 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2 การดำเนินการปรับปรงุกระบวนการผานวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ระหวางปงบประมาณ 2566 - 2568  

ปงบประมาณ P D C A ผลท่ีเกิดขึ้น 
ปญหาท่ียังคงอยู

เพ่ือนำไปสู 
PDCA รอบถัดไป 

ระยะเริ่มตน 
ปงบประมาณ 
2566 

วางแผนกำหนดการ
การบริการท่ีมุงเนน
ใหผูรับบริการไดรับ
ความสะดวก 
รวดเร็ว  มีความ    
พึงพอใจในบริการ 
100% จึงเลือกใช
บรรจภุัณฑ
พลาสติกสำเร็จรปู
แบบใชครั้งเดียว
แลวท้ิง 

ดำเนินการ
ใหบริการจดัเลีย้ง
ดวยชุดอาหาร
กลองพลาสติก, 
แกวพลาสติกแบบ
ใชแลวท้ิง, ชอน/
สอมพลาสติก, น้ำ
ดื่มบรรจุขวด
พลาสติก, หลอด
พลาสติก 

1) มีการ
ตรวจสอบวา
จำนวนอาหารและ
เครื่องดื่มครบถวน
ตามสั่งหรือไม 
พรอมเก็บขอมูล
การใหบริการ 

2) พบปญหาเรื่อง
การจัดการขยะ
บรรจภุัณฑ
พลาสติกซึ่งมี
จำนวนมากจาก
ทุกกิจกรรม 

นำปญหาท่ีพบ
มาวิเคราะหและ
พัฒนาการ
ใหบริการ โดย
วางแผนลด
พลาสติกในทุก
กิจกรรม/
โครงการ และ
ขอความรวมมือ
ใหบุคลากรนำ
แกวสวนตัวมา
ใชพรอมมีจุด
บริการน้ำดื่ม 

มีการรเิริ่ม
วางแผนและ
กำหนดแนว
ปฏิบัติการ
ใหบริการ
เพ่ือจัดการ
ปญหาขยะ
พลาสติก 

ปญหาท่ี 1: 
ปริมาณขยะบรรจุ
ภัณฑพลาสติก
สำเรจ็รูปแบบใช
ครั้งเดียวแลวท้ิง 
มีจำนวนมาก 

แนวทางแกไข: 
กำหนดแนว
ปฏิบัติการ
ใหบริการจดัเลีย้ง
เพ่ือลดปรมิาณ
ขยะพลาสติก 

ระยะปฏิบัติการ
เขมขน 
ปงบประมาณ
2567 

กำหนดการ
ใหบริการจดัเลีย้งท่ี
เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม มี
เปาหมายท่ีชัดเจน 
คือ “ลดการใช
พลาสติกทุกรูปแบบ
ของการจัดเลีย้งใน
ทุกกิจกรรมภายใน
คณะฯ ใหได
มากกวา 50%  

1) ดำเนินการ
ปรับเปลีย่นรูปแบบ
การจัดเลี้ยง โดยมี
ข้ันตอน ดังน้ี 

1.1) สื่อสารแจง
นโยบายและ
เง่ือนไขการ
ใหบริการจดัเลีย้ง
ใหบุคลากร/
หนวยงานภายใน

1) รวบรวมขอมูล
และประเมิน
ผลลัพธจากการ
ใหบริการจดัเลีย้ง
ตามแนวปฏิบัติ
ใหม เพ่ือ
ตรวจสอบจำนวน
พลาสติกท่ีลดลง  

2) พบปญหาการ
จัดการขยะอาหาร
ท่ีเกิดจากการ

1) วางแผน
จัดทำประกาศ
แนวปฏิบัติท่ี
ชัดเจน  

2) เพ่ิมจุด
บริการน้ำดื่มให
เขาถึงงายข้ึน 

3) ปรับรูปแบบ
การใหบริการ
อาหารวาง/

1) สามารถ
ลดจำนวน
ขยะ
พลาสติกท้ัง
ปงบประมา
ณได 
117,577 ช้ิน 

2) สามารถ
ลดคาใชจาย
ท้ัง
ปงบประมา

ปญหาท่ี 1: ยังมี
ขยะบรรจุภณัฑ
พลาสติกสำเร็จรปู
แบบใชครั้งเดียว
แลวท้ิง บางสวน 

แนวทางแกไข: 
จัดทำประกาศ
แนวปฏิบัติการ
ใหบริการจดัเลีย้ง 

 
ปญหาท่ี 2: 
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ปงบประมาณ P D C A ผลท่ีเกิดขึ้น 
ปญหาท่ียังคงอยู

เพ่ือนำไปสู 
PDCA รอบถัดไป 

คณะฯ ทราบ 

1.2) ปรับรูปแบบ
บรรจภุัณฑโดยใช
บรรจภุัณฑท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม
สามารถนำกลับมา
ใชซ้ำได 

1.3) ยกเลิกการ
ใหบริการน้ำดืม่
ขวดพลาสติกและ
หลอดพลาสติก 
ปรับใชเครื่องกดน้ำ
ดื่ม/เหยือก/แกว
เซรามิก/แกวน้ำ
สวนตัว และมีจุด
บริการน้ำดื่ม 

2) มอบกลองขาว/
แกวน้ำใหแก
บุคลากร 

ใหบริการจดัเลีย้ง กลางวัน/เย็น 
หากจำนวน
ผูเขารวมประชุม 
20 คนข้ึนไป 
ปรับเปนรูปแบบ
บุฟเฟตใน
ประมาณเทา
เดิม 

4) ดำเนินการ
ขออนุมัติและ
จัดซื้อเครื่องยอย
ขยะอาหาร
สำหรับจัดการ
ขยะอาหาร 

ณ เปนเงิน
จำนวน 
158,775 
บาท  

3) รานคาท่ี
ใหบริการ
อาหารวาง/
กลางวัน/เย็น 
มีการ
ปรับเปลีย่น
มาใชภาชนะ
ใชซ้ำหรือ
ยอยสลายได
ตาม
ขอกำหนด 

4) บุคลากร
เริ่มใหความ
รวมมือนำ
แกวน้ำ
สวนตัวมาใช
ในกิจกรรม/
โครงการตาง 
ๆ มากกวา 
30% 

ปริมาณขยะ
อาหารมีจำนวน
มาและยังมีการท้ิง
เศษอาหารรวมกับ
ขยะท่ัวไป 

แนวทางแกไข : 
เพ่ิมถังแยกเศษ
อาหารในจุดคืน
ภาชนะ พรอม
จัดทำปายถังขยะ
แตละประเภท
และนำขยะ
อาหารไปยอย/ทำ
ปุยตอไป 

ปญหาท่ี 3: 
บุคลากรสวนใหญ
ยังไมใหความ
รวมมือและขาด 

การวัดผลดาน
ความตระหนักรู
ยังไมเปนรูปธรรม  

แนวทางแกไข: 
ดำเนินการรณรงค
และจัดทำ
แบบสอบถามเพ่ือ
วัดผล 

ระยะยั่งยืนและ
ขยายผล 
ปงบประมาณ
2568 - ปตอไป 

1) ดำเนินการจัดทำ
ประกาศแนว
ปฏิบัติการใหบริการ
จัดเลีย้งท่ีชัดเจน
เพ่ือ เพ่ิมการ
ควบคุม/กำกับดูแล 
มีเปาหมายท่ีชัดเจน 
คือ “ลดการใช
พลาสติกทุกรูปแบบ
ในการจัดเลี้ยง ทุก

1) ปฏิบัติตาม
ประกาศอยาง
เครงครดั ลดการใช
พลาสติกทุก
รูปแบบในการจัด
เลี้ยง ในทุก
กิจกรรม   

2) ดำเนินการเพ่ิม
จุดท้ิงขยะโดยแยก

1) รวบรวมขอมูล
และประเมิน
ผลลัพธจากการ
ใหบริการจดัเลีย้ง
ตามแนวปฏิบัติ
ใหม เพ่ือ
ตรวจสอบจำนวน
พลาสติกท่ีลดลง  

2) พบปญหาการ

1) พัฒนาการ
จัดการใหดี
ยิ่งข้ึน เพ่ือลด
การใชพลาสติก
ใหไดผลลัพธ 
100% 

2) ดำเนินการ
ขออนุมัติและ
จัดซื้อเครื่องช่ัง

1) สามารถ
ลดจำนวน
ขยะ
พลาสติกท้ัง
ปงบประมา
ณได 
143,168 ช้ิน 

2) สามารถ
ลดคาใชจาย

ปญหาท่ี 1: ขาด
การสื่อสาร/
รายงานผลการ
ดำเนินงานใหแก
บุคลากรทราบ 

แนวทางแกไข: 
จัดทำDashboard 
แบบเรียลไทม
แสดงผลการลด
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ปงบประมาณ P D C A ผลท่ีเกิดขึ้น 
ปญหาท่ียังคงอยู

เพ่ือนำไปสู 
PDCA รอบถัดไป 

กิจกรรมภายใน
คณะฯ ใหได
มากกวา 80%  

2) ดำเนินการ
จัดการขยะอาหาร
แบบยั่งยืน 

3) รณรงคสราง
ความตระหนักรู
ใหแกนักศึกษาและ
บุคลากรอยางเปน
รูปธรรม พรอมวัด
และประเมินผล  

ขยะอาหารออก
จากขยะประเภท
อ่ืน เพ่ือนำมาใส
เครื่องยอยขยะ
อาหารแปลงเปน
ปุย พรอมการ
กำกับดูแล 
ตรวจสอบ 

3) สรางความ
ตระหนักรู โดย
ดำเนินการ ดังน้ี 

3.1) จัดทำปายให
ความรู ณ จดุ
บริการจดัเลีย้ง 

3.2) อีเมลลรณรงค
การแยกขยะ และ
เชิญชวนนำพา
ชนะ/แกวน้ำ
สวนตัวใน
ชีวิตประจำวัน 

4) จัดทำ
แบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินผล 

เก็บรวบรวมขอมูล
การจัดการขยะ
อาหารท่ีเกิดข้ึนใน
แตละวัน 

3) ยังไมไดกำหนด
แนวปฏิบัติการ
ใหบริการจดัเลีย้ง
แกบุคคล/
หนวยงาน
ภายนอก 

 

เพ่ือเก็บขอมูล
ปริมาณ 

ขยะอาหาร และ
เพ่ิมการเก็บ
ขอมูลเพ่ือขยาย
ผลตอไป 

3) เพ่ิมความ
ตระหนักรูและ
การมีสวนรวม
โดยจดัทำ
Dashboard 
คำนวณคารบอน
แบบเรียลไทม 

4) ขยายผลแนว
ปฏิบัติการ
ใหบริการกับ
บุคคล/
หนวยงาน
ภายนอก 

ท้ัง
ปงบประมา
ณ เปนเงิน
จำนวน 
176,711 
บาท  

3) ไดปุยจาก
ขยะอาหาร 
จำนวน
ประมาณ 5 
กก. 

4) บุคลากร
นำแกวน้ำ
และพาชนะ
สวนตัวมาใช
ในกิจกรรม/
โครงการตาง 
ๆ มากกวา 
50% 

 

การปลดปลอย
กาซเรือนกระจก
เพ่ือสรางความมี
สวนรวม 

ปญหาท่ี 2: 
บุคคล/หนวยงาน
ภายนอกยังไม
คุนเคยกับแนว
ปฏิบัติการ
ใหบริการจดัเลีย้ง       
แนวทางแกไข: 
กำหนดแนว
ปฏิบัติการ
ใหบริการจดัเลีย้ง
แกหนวยงาน
ภายนอก 
ประชาสมัพันธขอ
ความรวมมือ เพ่ือ
ใหบริการดวย
มาตรฐานแนว
ปฏิบัติเดียวกัน
ตั้งแตตน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขั้นตอนการทำงาน ความสูญเปลา หาสาเหตุท่ีทำใหเกิดปญหา 
ผูวิจัยไดวิเคราะหข้ันตอนการทำงานจากแผนผังข้ันตอนการทำงาน (Work Flowchart) และเขียนแผนผังสายธารแหงคุณคาของ

กระบวนการปฏิบัติงาน Value Stream Mapping (VSM) เพ่ือระบุข้ันตอนการทำงานและความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน โดยกอนการปรับปรุง
กระบวนการจัดเลี้ยง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มี 11 ข้ันตอน ใชเวลา 190 นาที ตอการใหบริการจัดเลี้ยง 1 รายการ
และเมื่อวิเคราะหคุณคาของงานในแตละข้ันตอน พบวามีข้ันตอนท่ีมีคุณคา (VA) จำนวน 8 ข้ันตอน ใชเวลา 120 นาที คิด เปนรอยละ 
63.16 ข้ันตอนท่ีไมมีคุณคา (NVA) จำนวน 2 ข้ันตอน ใชเวลา 40 นาที คิดเปนรอยละ 21.05 และข้ันตอนท่ีไมมีคุณคาแตจำเปนตองทำ 
(NNVA) จำนวน 1 ข้ันตอน ใชเวลา 30 นาที คิดเปนรอยละ 15.79 จากน้ัน เมื่อนำเครื่องมือวิเคราะหความสูญเปลา (8 Waste) เพ่ือหา
สาเหตุและปญหาของการทำงานเพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการ พบวา มีความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ไดแก วัสดุคง
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คลังมากเกินไป (Inventory), ของเสียท่ีเกิดจากพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิง (Defects), การนำสงเคลื่อนยายวัสดุท่ีไมกอใหเกิดคุณคา 
(Motion), และการจัดสงอาหาร (Transportation) , การรอคอย (Waiting) ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ข้ันตอนเวลาการทำงานและวิเคราะหความสญูเปลา 

ลำดับท่ี ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวนพลาสติก/

คน(ชิ้น) 
เวลา 
(นาที) 

ประเภท
คุณคา 

วิเคราะหความสูญ
เปลา (8 Waste) 

1 ผูขอใชบริการหองและจัดเลี้ยงแจงรายละเอียดการขอใชผาน
ระบบจองหอง พรอมทัง้ระบุรายละเอียดการจัดเล้ียง 

- 10 VA - 

2 เจาหนาที่จัดเลี้ยงตรวจสอบและยืนยันรายละเอียดการจัด
เลี้ยง อยางนอย 3 วันทำการกอนจัด พรอมลงบันทึกรายการ 

1 10 VA - 

3 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการสำรวจและตรวจนับปริมาณ
พัสดุคงคลังประเภทขวดน้ำด่ืมและหลอดพลาสติกชนิดใชคร้ัง
เดียวทิ้ง หากหมดคลังดำเนินการส่ังซ้ือ (เพิ่มเติม) 

- 30 NVA Inventory 

4 เจาหนาที่จัดเลี้ยงดำเนินการสั่งอาหารวาง - 10 VA - 

5 เจาหนาที่จัดเลี้ยงดำเนินการสั่งอาหารกลางวัน/เย็น - 10 VA - 

6 เจาหนาที่จัดเล้ียงดำเนินการรับอาหารและอาหารวางจาก
รานคา ทั้งกรณีจัดสงและเดินทางไปรับดวยตนเอง 

- 30 NNVA Transportation / 
Waiting 

7 เจาหนาที่จัดเลี้ยงนำอาหารวางและอาหารกลางวัน/เย็น 
จัดลงหองประชุม 

- 10 VA - 

8 เจาหนาที่จัดเลี้ยงนำขวดน้ำด่ืมและหลอดพลาสติกแบบใชคร้ัง
เดียวทิ้งจากคลังฯ จัดลงหองประชุม 

- 10 NVA Defects / 
Motion / 

Transportation 
9 หลังประชุมเสร็จ ดำเนินการจัดเก็บโดยการคัดแยกขยะ

พลาสติก/ขยะทัว่ไป/ขยะอาหาร 
- 30 VA Defects 

10 เจาหนาที่จัดเลี้ยงดำเนินการลางอุปกรณและพาชนะ 1 30 VA - 

11 เจาหนาที่จัดเล้ียงจัดทำเอกสารเบิกจาย 1 10 VA - 

รวม 3 190 นาที - 

ขั้นตอนท่ีมีคณุคา (VA) 120 นาที (รอยละ 63.16) 

ขั้นตอนท่ีไมมีคุณคา (NVA) 40 นาที (รอยละ 21.05) 

ขั้นตอนท่ีไมมีคุณแตคาจำเปนตองทำ (NNVA) 30 นาที (รอยละ 15.79) 

 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบของกระบวนการทำงานเดิมและกระบวนการทำงานใหม 
ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหข้ันตอนการดำเนินงานและระบุความสูญเปลา 8 ประการ (8 Wastes) โดยขับเคลื่อนผานวงจรการ

บริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาในกระบวนการจัดเลี้ยงของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร 
จากน้ันจึงไดนำหลักการ ECRS ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญในการขจัดความสญูเปลาและเพ่ิมประสทิธิภาพการดำเนินงานอยางเปนระบบ (วรรณ
วิมล วงศถาวร, 2568) มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการ ประกอบดวย 1) การกำจัด (Eliminate): การตัดข้ันตอนท่ีซ้ำซอนหรือไม
สรางมูลคาเพ่ิมออกจากกระบวนการ 2) การรวมกัน (Combine): การรวมข้ันตอนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันเขาดวยกันเพ่ือลดการ
เคลื่อนยายและความซับซอน 3) การจัดเรียงใหม (Rearrange): การปรับลำดับข้ันตอนการทำงานใหมีความตอเน่ืองและลดการรอคอย    
4) การทำใหงายข้ึน (Simplify): การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและไมยุงยาก การบูรณาการท้ัง 4 ข้ันตอนดังกลาว สงผลให



Multidisciplinary Digital Procedia, 2026; 002(03): O218                                                                                                  Page 10 of 17 

 

กระบวนการทำงานมีความลื่นไหล สามารถประหยัดเวลาและงบประมาณ ตลอดจนขจัดของเสียเชิงระบบและลดความเสี่ยงจาก
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม 

เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธ์ิภายหลังการปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยง พบวาสามารถลดข้ันตอนการทำงานลงเหลือเพียง 10 ข้ันตอน 
โดยใชเวลารวมท้ังสิ้น 145 นาที และสามารถลดปริมาณขยะพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิงไดเกือบท้ังหมด ท้ังน้ี จากการวิเคราะหประเภท
คุณคาของงาน (Value Analysis) ในแตละข้ันตอนการทำงานใหมเมื่อเปรียบเทียบกับฐานเวลาเดิมกอนการปรับปรุง (190 นาที) พบ
ผลลัพธดังน้ี งานท่ีสรางมูลคาเพ่ิม (Value-Added: VA) มีจำนวน 9 ข้ันตอน ใชเวลาลดลงเหลือ 115 นาที คิดเปนรอยละ 60.53 ของเวลา
เดิม งานท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิมแตจำเปน (Necessary but Non-Value-Added: NNVA) มีจำนวน 1 ข้ันตอน ใชเวลา 30 นาที คิดเปนรอย
ละ 15.79 ของเวลาเดิม และงานท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิม (Non-Value-Added: NVA) ลดลงเหลือ 0 ข้ันตอน โดยรายละเอียดการเปรียบเทียบ
ข้ันตอน เวลา และประเภทคุณคาของงานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ ไดแสดงไวในตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบกระบวนการเดิมและกระบวนการใหม   

กระบวนการทำงานเดิม กระบวนการทำงานใหม 

ลำดับท่ี ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวน

พลาสติก/คน 
(ชิน้) 

เวลา 
(นาที) 

ประเภท
คุณคา 

ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวน

พลาสติก/คน 
(ชิน้) 

เวลา 
(นาที) 

แนวทางการ
ปรับปรุง (ECRS) 

1 ผูขอใชบริการหองและ
จัดเลีย้งแจงรายละเอียด
การขอใชผานระบบจอง
หอง พรอมท้ังระบุ
รายละเอียดการจดัเลีย้ง 
 

- 10 VA ผูขอใชบริการหอง
และจัดเลีย้งแจง
รายละเอียดการขอ
ใชผานระบบจอง
หอง พรอมท้ังระบุ
รายละเอียดการจดั
เลี้ยง 

- 10 - 

2 เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ตรวจสอบและยืนยัน
รายละเอียดการจดัเลีย้ง 
อยางนอย 3 วันทำการ
กอนจัด พรอมลงบันทึก
รายการ 

- 10 VA เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ตรวจสอบและ
ยืนยันรายละเอียด
การจัดเลี้ยง อยาง
นอย 3 วันทำการ
กอนจัด พรอมลง
บันทึกรายการ 

- 10  

3 เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ
ดำเนินการสำรวจและ
ตรวจนับปรมิาณพัสดุคง
คลังประเภทขวดน้ำดืม่
และหลอดพลาสติกชนิด
ใชครั้งเดียวท้ิง หากหมด
คลังดำเนินการสั่งซื้อ 
(เพ่ิมเติม) 

- 30 NVA - - - Eliminate (E) 
ยกเลิกการสั่งซื้อ
น้ำดื่มขวดและ
หลอดพลาสติก
สำเรจ็รูปแบบใช
ครั้งเดียวท้ิง 

4 เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ดำเนินการสั่งอาหารวาง 

1 10 VA เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ดำเนินการสั่ง
อาหารวาง 

- 10 Rearrange (R) 
ปรับปรุงข้ันตอน
ใหม ดวยการจดั
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กระบวนการทำงานเดิม กระบวนการทำงานใหม 

ลำดับท่ี ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวน

พลาสติก/คน 
(ชิน้) 

เวลา 
(นาที) 

ประเภท
คุณคา 

ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวน

พลาสติก/คน 
(ชิน้) 

เวลา 
(นาที) 

แนวทางการ
ปรับปรุง (ECRS) 

5 เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ดำเนินการสั่งอาหาร
กลางวัน/เย็น 

- 10 VA เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ดำเนินการสั่ง
อาหารกลางวัน/
เย็น 

- 10 อาหารเปนรูปแบบ
บุฟเฟตและเปลีย่น
บรรจภุัณฑเปน
แบบใชซ้ำได รวม
ไปถึงการตั้งจุด
บริการน้ำดื่ม และ
Eliminate (E) 
ยกเลิกการใชบรรจุ
ภัณฑพลาสติก
สำเรจ็รูปแบบใช
ครั้งเดียวท้ิง 

6 เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ดำเนินการรับอาหาร
และอาหารวางจาก
รานคา ท้ังกรณีจดัสง
และเดินทางไปรับดวย
ตนเอง 
 

- 30 NNVA เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ดำเนินการรับ
อาหารและอาหาร
วางจากรานคา ท้ัง
กรณีจดัสงและ
เดินทางไปรับดวย
ตนเอง 

- 30 - 

7 เจาหนาท่ีจัดเลี้ยงนำ
อาหารวางและอาหาร
กลางวัน/เย็น พรอม
อุปกรณตาง ๆ จดัลง
หองประชุม 

- 10 VA เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
นำอาหารวางและ
อาหารกลางวัน/
เย็น พรอมอุปกรณ
ตาง ๆ จัดลงหอง
ประชุม 

- 10 Rearrange (R) 
ปรับปรุงข้ันตอน
ใหม ดวยการ
เปลี่ยนบรรจภุัณฑ
เปนแบบใชซ้ำได 
จัดเปนรูปแบบบุฟ
เฟต และเพ่ิมจุด
บริการน้ำดื่ม และ
Eliminate (E) 
ยกเลิกการใช
พลาสติกสำเร็จรปุ
แบบใชครั้งเดียวท้ิง 
*โดยหากเปนการ
จัดเลีย้งสำหรับ
อาหารวาง จะเกิด
ขยะพลาสติก 3 
ช้ิน จากบรรจุ
ภัณฑ ขวดน้ำดื่ม 

กรณี อาหารวาง 1  กรณี อาหารวาง -  

กรณี อาหารกลางวัน/
เย็น 

3  กรณี อาหาร
กลางวัน/เยน็ 

1  

8 เจาหนาท่ีจัดเลี้ยงนำ
ขวดน้ำดื่มและหลอด
พลาสติกชนิดใชครั้ง
เดียวท้ิงจากคลังฯ จดัลง
หองประชุม 

- 10 NVA  - - 

กรณี อาหารวาง 2   -  

กรณี อาหารกลางวัน/
เยน็ 

2   -  
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กระบวนการทำงานเดิม กระบวนการทำงานใหม 

ลำดับท่ี ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวน

พลาสติก/คน 
(ชิน้) 

เวลา 
(นาที) 

ประเภท
คุณคา 

ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวน

พลาสติก/คน 
(ชิน้) 

เวลา 
(นาที) 

แนวทางการ
ปรับปรุง (ECRS) 

และหลอด   
**อาหารกลางวัน/
เย็น จะเกิดขยะ
พลาสติก 5 ช้ิน 
จากบรรจภุัณฑ 
ชอนสอมพลาสติก 
ขวดน้ำดื่ม และ
หลอด 

9 หลังประชุมเสร็จ 
ดำเนินการจัดเก็บโดย
การคัดแยกขยะ
พลาสติก/ขยะท่ัวไป/
ขยะอาหาร 

- 30 VA หลังประชุมเสร็จ 
ดำเนินการจัดเก็บ
โดยการคัดแยก
ขยะท่ัวไป/ขยะ
อาหาร 

- 10 Rearrange (R) 
ปรับปรุงข้ันตอน
ใหม การคัดแยก
ขยะใหม ดวยการ
รณรงคขอความ
รวมมือจาก
บุคลากรทุกให
ชวยกันคัดแยก
ขยะทุกประเภท 
Simplify(S) ลด
ภาระการแยกขยะ
ของเจาหนาท่ีจัด
เลี้ยง และไมมีขยะ
พลาสติกแบบใช
ครั้งเดียวท้ิง 

10 - - - VA เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
นำขยะอาหารมาช่ัง
พรอมจดบันทึก
ขอมูล และนำใส
เครื่องยอยเศษ
อาหารเพ่ือทำปุย 

- 15 - 

11 เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ดำเนินการลางอุปกรณ
และพาชนะ 

- 30 VA เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
ดำเนินการลาง
อุปกรณและพา
ชนะ 

- 30 - 

12 เจาหนาท่ีจัดเลี้ยงจดัทำ
เอกสารเบิกจาย 

- 10 VA เจาหนาท่ีจัดเลี้ยง
จัดทำเอกสาร
เบิกจาย 

- 10 - 
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กระบวนการทำงานเดิม กระบวนการทำงานใหม 

ลำดับท่ี ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวน

พลาสติก/คน 
(ชิน้) 

เวลา 
(นาที) 

ประเภท
คุณคา 

ขั้นตอนการทำงาน 
จำนวน

พลาสติก/คน 
(ชิน้) 

เวลา 
(นาที) 

แนวทางการ
ปรับปรุง (ECRS) 

รวม 3 190 นาที รวม 1 145 นาที 

ขั้นตอนท่ีมีคุณคา (VA) 120 นาที (รอยละ 63.16) 115 นาที (รอยละ 60.53) 

ขั้นตอนท่ีไมมีคุณคา (NVA) 40 นาที (รอยละ 21.05) 0 นาที (รอยละ 100) 

ขั้นตอนท่ีไมมีคุณแตคาจำเปนตองทำ (NNVA) 30 นาที (รอยละ 15.79) 30 นาที (รอยละ 0.00) 
   

หลังจากวิเคราะหข้ันตอนการดำเนินงานและระบุความสูญเปลา 8 ประการ (8 Wastes) โดยขับเคลื่อนผานวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ (PDCA) และไดนำหลักการ ECRS ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญในการขจัดความสูญเปลาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานอยางเปน
ระบบ ซึ่งแสดงผลลัพทการดำเนินการ 3 ป ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 การวัดผลและผลลัพธ (Measures) แสดงระดับแนวโนมขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (3 ป)  

รายการ ปงบประมาณ 
2566 2567 2568 

จำนวนรายการท่ีใหบริการ (ครั้ง) 1,795 1,806 2,002 
จำนวนท่ีจัดแบบ Low Carbon (ครั้ง) 0 904 2,002 
จำนวนคนท่ีรับบริการ (ท้ังปงบประมาณ) 32,596 39,758 42,349 
จำนวนขยะพลาสติกท่ีคาดการณวาตองใช หากไมปรับการจัด 
Low Carbon (ท้ังปงบประมาณ) [1] 

133,167 153,276 171,848 

จำนวนขยะพลาสติกท่ีลดได (ท้ังปงบประมาณ) [1] 0 117,577 143,168 
จำนวนขยะพลาสติกท่ีลดลง คิดเปนรอยละ 0 86.72 91.15 
ปริมาณการปลดปลอยกาซเรือนกระจกท่ีลดได (tCO2e) 
เทียบเทากับการดูดซับของตนไม (ตน) [6] - [7] 

0 6.35 tCO2e 
/ 668 ตนตอป 

8.08 tCO2e 
/ 849 ตนตอป 

จำนวนคาใชจายท่ีลดลง (ท้ังปงบประมาณ) [2] - [5] 0 158,775 176,711 
[1] จำนวนพลาสติกท่ีคาดการณวาตองใช คำนวณจาก อาหารวาง(เชา/บาย) 3 ช้ิน/คน/ครั้ง + อาหารกลางวัน/เย็น 5 ช้ิน/คน/ครั้ง 
[2] คาใชจายท่ีลดลง คำนวณจาก ((จำนวนน้ำดื่มขวดพลาสตกิ/12) x 45) + ((จำนวนหลอดพลาสติก/100)x 85) - คาใชจายน้ำดื่มถังใหญท่ี
จัดซื้อ/ป 
[3] ราคาน้ำดืม่ขวดพลาสติก ขนาด 350 ml 1 แพ็ค บรรจุ 12 ขวด แพ็คละ 45 บาท คิดเปน 3.75 บาท/ขวด 
[4] ราคาน้ำดืม่ถังใหญขนาด 18,900 ml ราคาขวดละ 30 บาท 
[5] ราคาหลอดพลาสติก 1 แพ็ค บรรจุ 100 อัน แพ็คละ 85 บาท คิดเปน 0.85บาท/อัน  
[6] อางอิงสูตรการคำนวณและคา Emission Factor จากฐานขอมูลขององคการบริหารจัดการกาซเรอืนกระจก (TGO) 
[7] (ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีสามารถหลีกเลีย่งได 9.5  kgCO2e = ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีตนไมดูดซับไดตอตนตอป) 
 

ตลอดระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568) โครงการจัดเลี้ยงปลอดพลาสติกตามวิถีลีนและกรีน ของคณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดสรางผลสัมฤทธ์ิเชิงประจักษอยางเปนรูปธรรม โดยสามารถลดปริมาณการใชพลาสติกแบบใช
ครั้งเดียวท้ิงไดรวมท้ังสิ้น 260,745 ช้ิน ซึ่งเฉพาะในปงบประมาณ 2568 มีอัตราการลดลงมากกวารอยละ 80 เมื่อเทียบกับกอนเริ่มโครงการ 
ผลลัพธดังกลาวสงผลใหคณะฯ สามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดรวม 14.43 tCO2e หรือเทียบเทากับการปลูกตนไมเพ่ือดูดซับ
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คารบอนถึง 1,517 ตนตอป (อางอิงเกณฑการดูดซับกาซเรือนกระจกท่ี 9.5 tCO2e ตอตนตอป) ซึ่งถือเปนการมีสวนรวมลดวิกฤตโลกรอนได
อยางชัดเจน ในดานการบริหารจัดการงบประมาณ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเลี้ยงและการลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอนตามแนวคิดลีน ชวยให
คณะฯ สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลืองตลอด 3 ป รวมเปนเงินท้ังสิ้น 335,486 บาท ซึ่งงบประมาณสวนท่ีประหยัดไดน้ี 
ไดถูกนำไปบริหารจัดการหมุนเวียนเพ่ือยกระดับคุณภาพอาหารและการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ การดำเนินงานดังกลาวไมเพียงแต
ตอบโจทยความคุมคาทางเศรษฐศาสตร แตยังเปนการยกระดับมาตรฐานการจัดประชุม สูการเปน “ตนแบบการบริหารจัดการงานจัดเลี้ยง
ท่ียั่งยืน” ไดสำเร็จ  
 

ผลการวิเคราะหประเมินผลกระบวนการ 
ผูวิจัยไดดำเนินการเปรียบเทียบผลท่ีไดกอนการปรับปรุงกระบวนการ (Pre-Lean) และหลังการปรับปรุงกระบวนการ (Post-

Lean) พบวา การบูรณาการแนวคิดลีนและกรีน (Lean and Green Concept) เขากับการจัดการกระบวนการจัดเลี้ยงของคณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สามารถสรางผลสัมฤทธ์ิและลดความสูญเปลาไดอยางเปนรูปธรรมดังตารางท่ี 5  
 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการทำงานเดิมและกระบวนการทำงานใหม สำหรับการใหบริการจัดเลี้ยง 1 วันประกอบดวย
อาหารวาง(เชา/บาย)และอาหารกลางวัน ตอ 1 คน 

รายการ 
กอนปรับปรุงกระบวนการ 

(Pre-Lean) 
หลังปรับปรุงกระบวนการ 

(Post-Lean) 
ผลท่ีได 

จำนวนขั้นตอนการทำงาน 11 ข้ันตอน 10 ข้ันตอน ↓ 1 ข้ันตอน (รอยละ 9.09) 

ปริมาณขยะพลาสติกท่ีลดลง 11 ช้ิน 1 ช้ิน ↓ 10 ช้ิน (รอยละ 90.91) 

คาใชจาย   13.80 บาท 1.68 บาท ↓ 12.12 บาท (รอยละ 87.83) 

ระยะเวลาท้ังหมด 190 นาที 145 นาที ↓ 45 นาที (รอยละ 23.68) 

ขั้นตอนท่ีมีคุณคา (VA) 120 นาที 115 นาที ↓ 5 นาที (รอยละ 4.17) 

ขั้นตอนท่ีไมมีคุณคา (NVA) 40 นาที 0 นาที ↓ 40 นาที (รอยละ 100) 

 
สามารถสรุปผลไดเปน 2 ดาน รายละเอียด ดังน้ี 
1) ดานประสิทธิภาพและงบประมาณ  
กระบวนการจัดเลี้ยงรูปแบบใหม (Post-Lean) สามารถขจัดข้ันตอนท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิม (NVA) ลงไดท้ังหมด (เหลือ 0 ข้ันตอน) 

สงผลใหระยะเวลาในการปฏิบัติงานรวมลดลงจาก 190 นาที เหลือเพียง 145 นาที (ประหยัดเวลาได 45 นาทีตอรอบการทำงาน) 
นอกจากน้ี การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเลี้ยงเปนระบบบุฟเฟตและการงดใชวัสดุสิ้นเปลืองประเภทพลาสติก ยังชวยลดตนทุนงบประมาณ
ในการจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลืองไดรวมท้ังสิ้น 12.12 บาทตอ 1คน 1ตอ 1 รายการ ตอ ซึ่งคณะฯ ไดนำงบประมาณสวนท่ีประหยัดไดน้ี           
ไปหมุนเวียนเพ่ือยกระดับคุณภาพอาหารและบริการใหดียิ่งข้ึน 

 
2) ดานสิ่งแวดลอม  
จากการนำหลักการ 7R มาบังคับใชอยางจริงจังผานการยกเลิกการใหบรกิารน้ำดืม่ขวดพลาสติก หลอดพลาสติก และเปลี่ยนมาใช

บรรจุภัณฑท่ีสามารถลางและใชซ้ำได สงผลใหคณะฯ สามารถลดปริมาณขยะพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิงไดรวมท้ังสิ้น 10 ช้ิน ตอ 1คน 1
ตอ 1 รายการ โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2568 มีอัตราการลดลงของขยะพลาสติกมากกวารอยละ 80 เมื่อเทียบกับฐานขอมูลเดิมกอน
ดำเนินโครงการ  
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จากผลการประเมินเปรียบเทียบท้ัง 2 ดานดังกลาว แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา กระบวนการทำงานท่ีไดรับการปรับปรุงใหม 
(Post-Lean) ไมเพียงแตชวยลดความสูญเปลาทางเวลาและงบประมาณ แตยังยกระดับมาตรฐานการใหบริการจัดเลี้ยงของคณะ
วิทยาศาสตร สูการเปน “การจัดประชุมสีเขียว (Green Meeting)” ท่ีสามารถตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ไดอยาง
สมบูรณแบบ   
 
สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีขอคนพบและ
สรุปผลการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี จากการศึกษาสภาพกระบวนการจัดเลี้ยงรูปแบบเดิม (Pre-Lean) ดวย
เครื่องมือแผนผังสายธารแหงคุณคา (VSM) และการวิเคราะหความสูญเปลา พบวากระบวนการเดิมมีข้ันตอนท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิม (NVA) 
กอใหเกิดความลาชา สิ้นเปลืองงบประมาณ และสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากปริมาณขยะพลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิงจำนวนมาก 
ผูวิจัยจึงไดนำวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาขับเคลื่อนรวมกับแนวคิดลีนและกรีน โดยประยุกตใชหลักการ ECRS ในการขจัด 
ควบรวม จัดเรียง และทำใหข้ันตอนงายข้ึน ควบคูกับการใชหลักการ 7R เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ ผลการปรับปรุงกระบวนการ
พบวา สามารถลดข้ันตอนการทำงานลงเหลือเพียง 10 ข้ันตอน ขจัดข้ันตอนท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิม (NVA) ไดท้ังหมด และลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานลงเหลือ 145 นาที 

เมื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการจัดเลี้ยงรูปแบบใหม (Post-Lean) จากผลการดำเนินงานยอนหลัง 3 ป (พ.ศ. 2566 - 
2568) พบวาโครงการประสบความสำเร็จอยางเปนรูปธรรมในทุกมิติ ในดานประสิทธิภาพและงบประมาณ สามารถลดคาใชจายในการ
จัดซื้อวัสดุสิ้นเปลืองไดรวม 335,486 บาท ซึ่งคณะฯ ไดนำไปหมุนเวียนเพ่ือยกระดับคุณภาพอาหารและการบริการ ในดานสิ่งแวดลอม 
สามารถลดปริมาณการใชพลาสติกไดถึง 260,745 ช้ิน (ลดลงมากกวารอยละ 80 ในป 2568) สงผลใหลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดรวม 
14.43 tCO2e หรือเทียบเทาการปลูกตนไม 1,517 ตนตอป  

สรุปไดวา การบูรณาการแนวคิดลีนและกรีนในกระบวนการจัดเลี้ยง ไมเพียงแตชวยลดความสูญเปลาทางตนทุนและเวลา แตยัง
ไดรับการยอมรับจากบุคลากรโดยปราศจากขอรองเรียนดานคุณภาพบริการ สงผลใหคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ได
ตนแบบการบริหารจัดการงานจัดเลี้ยงท่ียั่งยืน และเกิดฉันทามติในการขับเคลื่อนแนวปฏิบัติน้ีใหเปนวัฒนธรรมองคกรสีเขียวตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงกระบวนการจัดเลี้ยง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยมี
ประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลได ดังน้ี 

1) การลดลงของเวลาและข้ันตอนการทำงาน ผลการวิจัยพบวา กระบวนการทำงานลดลงเหลือ 10 ข้ันตอน (ประหยัดเวลาได 45 
นาที) และไมมีข้ันตอนท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิม (0 NVA) ท้ังน้ีเปนเพราะการใช แผนผังสายธารคุณคา (VSM) ทำใหมองเห็นจุดคอขวดของการ
ทำงานท่ีซ้ำซอนไดอยางชัดเจน เมื่อนำหลักการ ECRS มาใช โดยเฉพาะการตัดท้ิง (Eliminate) ข้ันตอนการเตรียมวัสดุสิ้นเปลือง และการ
รวมข้ันตอน (Combine) การจัดเตรียมอาหาร จึงทำใหกระบวนการกระชับข้ึน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดลีน (Lean Concept) ท่ี
มุงเนนการขจัดความสูญเปลา (Wastes) เพ่ือใหเกิดการไหลเวียนของงานท่ีราบรื่นและรวดเร็วท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับกับ วรรณวิมล วงศ
ถาวร (2568) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิ บัติการ ดวยหลักการ ECRS คณะศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา การปรับปรุงแนวทางการทำงานโดยอาศัยเครื่องมือ ECRS ควบคูกับการประยุกตใชเทคโนโลยี สงผล
ใหข้ันตอนปฏิบัติงาน ระยะเวลา และคาใชจายลดลง ซึ่งผลสำเร็จดังกลาวนำไปสูการขยายผลการพัฒนาไปสูสวนงานอ่ืน 

2) ความคุมคาทางงบประมาณและการลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม การท่ีโครงการสามารถลดการใชพลาสติกไดถึง 260,745 ช้ิน ลด
การปลอยกาซเรอืนกระจกได 14.43 tCO2e และประหยัดงบประมาณได 335,486 บาท ตลอด 3 ปน้ัน อธิบายไดวา แนวคิดลีนและแนวคิดกรีน 
เปนสิ่งท่ีสงเสริมซึ่งกันและกัน การนำหลักการ 7Rs มาใชอยางจริงจัง เชน การปฏิเสธ (Refuse) หลอดและขวดน้ำพลาสติก และการเปลี่ยนมา
ใชซ้ำ (Reuse) ภาชนะท่ีลางได ไมเพียงแตชวยรักษาสิ่งแวดลอม แตยังเปนการตัดตนทุนการจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลืองแบบใชครั้งเดียวท้ิงออกไปจาก
ระบบอยางถาวร ทำใหคณะฯ มีงบประมาณเหลือไปพัฒนาคุณภาพอาหาร ซึ่งเปนการเปลี่ยนความสูญเปลาใหเปนมูลคาเพ่ิมอยางแทจริง  
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ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินการตอไป 
1) การวิจัยน้ีมีขอจำกัดท่ีอาจสงผลตอการตีความและการประยุกตใชผลลัพธ ประการแรก ขอบเขตการศึกษาจำกัดเฉพาะบริบทของ

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร การนำโมเดลไปขยายผลในหนวยงานอ่ืนจึงตองปรับประยุกตใหสอดคลองกับโครงสรางและ
วัฒนธรรมองคกรน้ัน ๆ ประการตอมา การประเมินผลดวยขอมูลยอนหลัง 3 ป (พ.ศ. 2566 - 2568) มีตัวแปรท่ีไมสามารถควบคุมได เชน จำนวน
ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปและความผันผวนของราคาวัสดุสิ้นเปลือง ซึ่งปจจัยเหลาน้ีอาจสงผลใหการประเมินปริมาณขยะพลาสติกและการ
คำนวณความคุมคาทางเศรษฐศาสตรเกิดความคลาดเคลื่อนได 

2) การดำเนินการยกระดับสูเปาหมาย Zero Single-use Plastic 100% อยางเต็มรูปแบบ 
3) การจัดทำคูมือมาตรฐานการจัดประชุมสีเขียว (Green Catering Standard) เพ่ือเปนแนวปฏิบัติและรณรงคเชิญชวนหนวยงาน

ภายนอกใหปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และขยายผลไปยังระดบัมหาวิทยาลัยตอไป 
4) การตอยอดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยการจัดการขยะเศษอาหาร (Food Waste) อยางครบวงจรเพ่ือนำกลับมาใชประโยชนรอบ

คณะฯ 
5) การนำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบ Dashboard รายงานผลลัพธแบบเรียลไทมเพ่ือกระตุนการมีสวนรวมของบุคลากรอยางตอเน่ือง 
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