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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและนำระบบจดจำใบหนามาใชแทนการลงลายมือช่ือเขาออกงานของบุคลากร            
สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร และเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบดังกลาวกับวิธีการดั้งเดิม 
เน่ืองจากกระบวนการบันทึกเวลาเขาออกงาน แบบดั้งเดิมยังคงใชวิธีการลงลายมือช่ือในแบบฟอรมกระดาษ ซึ่งมีขอจำกัด                
หลายประการ เชน ความซ้ำซอนของข้ันตอน ใชระยะเวลานาน เกิดขอผิดพลาดจากบุคคล มีความเสี่ยงตอการปลอมแปลงขอมูล 
ยุงยากในการสืบคนขอมูลในอดีต และไมสอดคลองกับแนวทางดิจิทัลทรานสฟอรเมชันของมหาวิทยาลัย การวิจัยดำเนินการโดยใช
เครื่องบันทึกเวลาดวยระบบจดจำใบหนา บันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิศวกรรมศาสตร จำนวน 56 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลเปรียบเทียบเปนระยะเวลาสี่เดือน เพ่ือประเมินผลการทำงาน ปรากฏวา ระบบจดจำใบหนาสามารถลดข้ันตอน             
การทำงาน ลดเวลาการบันทึกขอมูลของบุคลากร และลดระยะเวลาการจัดการขอมูลของเจาหนาท่ีไดจริง นอกจากน้ี ระบบยังชวยเพ่ิม                     
ความถูกตองแมนยำในการระบุตัวบุคคล ลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล และลดภาระงานดานเอกสารไดอยางเห็นไดชัด                
ซึ่งการวิจัยพบวา ระบบจดจำใบหนาสามารถลดข้ันตอนการทำงานลงไดรอยละ 50 - 60 (จาก 6 ข้ันตอนเหลือ 2 ข้ันตอน) และลด
ระยะเวลาในการบริหารจัดการขอมูลของเจาหนาท่ีลงรอยละ 66.67 โดยบุคลากรใชเวลาสแกนใบหนาเฉลี่ยเพียง 3 - 5 วินาทีตอคน 
นอกจากน้ี ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูทรงคุณวุฒิและผูบริหารจำนวน 10 ทาน พบวาระบบไดรับคะแนนประเมินเฉลี่ยคิดเปน
รอยละ 88.60 ซึ่งอยูในระดับดีเยี่ยม โดยผลการวิจัยครั้งน้ีชวยสนับสนุนการขับเคลื่อนองคกรสูความเปนดิจิทัล สามารถนำไปใชเปน
ตนแบบเพ่ือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน และตอยอดในการพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป 
 
คำสำคัญ: ระบบจดจำใบหนา, การลงลายมือช่ือเขาออกงาน, การลดภาระงาน 
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Abstract  
 This research aims to develop and implement a facial recognition system to replace the traditional pen-
and-paper sign-in method for support staff at the Faculty of Engineering, Naresuan University, and to compare 
the efficiency of the new system with the traditional approach. The conventional time-tracking process relied on 
signing paper forms, which presented several limitations, including redundant steps, long processing times, 
human error, risks of data forgery, difficulties in retrieving historical records, and a lack of alignment with the 
university's digital transformation policy. The study was conducted by deploying a facial recognition time 
attendance recorder to log the working hours of 56 support staff members within the Faculty of Engineering. 
Comparative data was collected over a four-month period to evaluate performance. The results demonstrated 
that the facial recognition system effectively streamlined workflows, minimized staff check-in times, and reduced 
data management time for administrative officers. Furthermore, the system significantly enhanced personal 
identification accuracy, mitigated the risk of data forgery, and substantially reduced paperwork burdens. 
Specifically, the findings revealed that the facial recognition system cut operational steps by 50%-60% (from 6 
steps down to 2 steps) and decreased administrative data management time by 66.67%, with staff members 
spending an average of only 3-5 seconds per person for facial scanning. Additionally, an efficiency evaluation by 
10 experts and executives yielded an average score of 88.60%, positioning the system at an excellent level. This 
research successfully supports the driving of the organization toward digitalization and can serve as a prototype 
for expansion to other departments and further operational development. 
 
Keywords: Facial Recognition System, Manual Sign-in/Sign-out, Workload Reduction  
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บทนำ  
 ปจจุบัน การบันทึกเวลาเขาออกงานของบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ยังคงใชวิธีการ
ลงลายมือช่ือ ซึ่งสงผลใหเกิดขอจำกัดหลายประการ เชน ความลาชาในการบันทึกขอมูล ความไมครบถวนของขอมูล และภาระงาน  
ดานการจัดเก็บเอกสารท่ีซ้ำซอน ตลอดจนความยากลำบากในการตรวจสอบขอมูลยอนหลัง การบันทึกเวลาแบบดั้งเดิมมักพบ
ขอผิดพลาดเชิงระบบ และสรางภาระงานบริหารจัดการมากกวาระบบดิจิทัล (ศิริพร รัตนาภรณ, 2563) 
 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการทำงานจึงเปนแนวทางสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสของ
องคกร โดยระบบจดจำใบหนา (Facial Recognition System) เปนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูง สามารถตรวจสอบและบันทึกเวลาเขา
ออกงานไดอยางรวดเร็ว แมนยำ และปลอดภัย ชวยลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล (จิราพร สุขเกษม, 2564; อะดาว นองวี, 
2564) รวมถึงชวยลดภาระงานดานเอกสารและการตรวจสอบยอนหลัง นอกจากน้ี การนำระบบดังกลาวมาใชยังสอดคลองกับนโยบาย
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูความเปนดิจิทัล (Digital University) ของมหาวิทยาลัยนเรศวร และนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ท่ีมุงเนนการปรับเปลี่ยนองคกรดวยดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน (Digital Transformation) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ สรางความโปรงใสในการทำงาน ตลอดจนเตรียมความพรอมใหบุคลากรและองคกรสามารถปรับตัวสู
สภาพแวดลอมการทำงานแบบดิจิทัลไดอยางยั่งยืน ซึ่งสอดรับกับแนวโนมการนำเทคโนโลยีการรูจำใบหนามาขยายผลใชงานในบริบท
ตาง ๆ ของประเทศไทย (Theeramunkong & Kijsirikul, 2019) และการขับเคลื่อนกระบวนการทำงานดังกลาว ไดประยุกตใชกรอบ
แนวคิดระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร ผานวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ของ Deming (1986) 
รวมกับปรัชญา Kaizen (Imai, 1986) ซึ่งเปนเครื่องมือในการกำจัดความสูญเปลา (Muda) ในกระบวนการทำงาน มุงเนนการปรับปรุง
อยางตอเน่ืองทีละเล็กทีละนอยผานการมีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือสรางการเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัลอยางเปนระบบ 
 การวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและนำระบบจดจำใบหนามาใชแทนการลงลายมือช่ือเขาออกงาน พรอมท้ัง
เปรียบเทียบผลลัพธประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ือตอบสนองตอลักษณะงานของสายสนับสนุนท่ีตองการความถูกตอง รวดเร็ว และ
สามารถอำนวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลแกผูบริหารเพ่ือนำไปใชประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการบันทึกเวลาปฏิบัติงานโดยใชระบบจดจำใบหนาสำหรับใชแทนการลงลายมือช่ือเขาออกงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาปฏิบัติงาน ปริมาณเอกสาร และคาใชจายของการนำระบบจดจำใบหนากับวิธีการลงลายมือช่ือ
แบบเดิม 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต 
 โครงการวิจัยน้ีอางอิงทฤษฎีการจำใบหนาและการประมวลผลภาพดิจิทัล รวมกับเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง เพ่ือระบุและ
ยืนยันตัวบุคคลจากภาพใบหนา โดยมีงานวิจัยจำนวนมากท่ีทำการสำรวจและจำแนกเทคโนโลยีการตรวจจับใบหนาท้ังในรูปแบบ 2 มิติ 
และ 3 มิติ (Abate et al., 2007) รวมถึงการใชวิธีโครงขายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน (Convolutional Networks) เพ่ือทำ
หนาท่ีตรวจจับใบหนาและจัดตำแหนงภาพใบหนาไปพรอม ๆ กันอยางมีประสิทธิภาพ (Zhang et al., 2016) 
 ศิริพร รัตนาภรณ (2563) และ จิราพร สุขเกษม (2564) ศึกษาเปรียบเทียบระบบบันทึกเวลาแบบดั้งเดิมกับระบบดิจิทัลและ
ระบบจดจำใบหนา พบวาระบบกระดาษหรือบัตรตอกมีจุดออนเรื่องความลาชา ขอผิดพลาดจากบุคคล (Human Error) และความ
เสี่ยงในการลงช่ือแทนกัน ขณะท่ีเทคโนโลยีจดจำใบหนาชวยเพ่ิมความแมนยำ ปองกันการสวมสิทธ์ิ และลดระยะเวลาตรวจสอบขอมูล 
สงผลใหการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกรท่ีมีบุคลากรจำนวนมากมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 อะดาว นองวี (2564) ไดพัฒนาและทดสอบระบบบันทึกเวลาดวยการรูจำใบหนาในองคกรจริง พบวามีความแมนยำ สะดวก 
สามารถจัดเก็บขอมูลเขาฐานขอมูลกลางโดยอัตโนมัติ และแกปญหาการทุจริตเวลาทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม 
Theeramunkong and Kijsirikul (2019) ช้ีวา แมประเทศไทยจะมีแนวโนมใชงานเทคโนโลยีน้ีเพ่ิมข้ึนตอเน่ืองในทุกภาคสวน แตยังคง
มีขอทาทายสำคัญดานมาตรฐานชุดขอมูล ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy) และการปรับแตงระบบใหสอดคลอง
กับลักษณะกายภาพของประชากรไทย 
 Abate et al. (2007) ไดศึกษาทฤษฎีและเทคนิคการจดจำใบหนาท้ังในรูปแบบ 2 มิติ (2D) และ 3 มิติ (3D) โดยไดวิเคราะห
จุดแข็งและจุดออนของแตละรูปแบบ ซึ่งพบวาระบบ 2D มีขอดีในเรื่องความเร็วในการประมวลผลและความงายในการพัฒนาระบบ 
แตมีความไวตอสภาพแวดลอม เชน แสงเงาและทาทางของใบหนา ในขณะท่ีระบบ 3D ใหขอมูลเชิงลึกท่ีมีความแมนยำสูงกวา แต
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จำเปนตองใชอุปกรณท่ีซับซอนและมีตนทุนท่ีสูง โดยงานวิจัยช้ีวาแนวทางการพัฒนาในอนาคตคือการผสานขอดีของระบบ 2D และ 
3D เขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งกระบวนการตรวจจับเพ่ือนำไปประมวลผลตอน้ัน สอดคลองกับงานของ Zhang et al. 
(2016) ท่ีไดนำเสนอการตรวจจับและจัดตำแหนงใบหนา (Joint Face Detection and Alignment) โดยใชโครงขายประสาทเทียม
แบบคอนโวลูชันหลายงานรวมกัน (Multitask Cascaded Convolutional Networks: MTCNN) ซึ่งชวยแกปญหาและลดขอจำกัดใน
การตรวจจับใบหนาภายใตสภาพแสงท่ีแปรปรวนรวมถึงมุมมองของใบหนาท่ีหลากหลาย การพัฒนาดังกลาวถือเปนรากฐานสำคัญท่ีทำ
ใหระบบการรูจำใบหนาในยุคใหมมีความเร็วและความแมนยำสูง เหมาะสมตอการนำมาประยุกตใชในระบบบันทึกเวลาท่ีตองการ      
ความเสถียร 
 การนำเทคโนโลยีดังกลาวมาใชงานในสถานศึกษาและสวนงานราชการยุคดิจทัิลทรานสฟอรเมชัน พบวา ปจจัยสำคัญท่ีมีผล
ตอความตั้งใจในการใชงานระบบจดจำใบหนาของบุคลากรคือ ความสะดวกในการใชงานและความเช่ือมั่นตอระบบสารสนเทศ 
(สมศักดิ์ พรหมดี และคณะ, 2565) แมเทคโนโลยีการจดจำใบหนาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานแต
การประมวลผลขอมูลชีวมิติ เชน ภาพใบหนา จำเปนตองสอดคลองกับขอกำหนดทางกฎหมาย เพ่ือปองกันความเสี่ยงดานความเปน
สวนตัวและการรั่วไหลของขอมูล ซึ่งหนวยงานท่ีนำเทคโนโลยีน้ีมาใชจำเปนตองออกแบบระบบการจัดเก็บและเขาถึงขอมูลใหมีความ
โปรงใส ไดรับการยินยอมอยางถูกตอง และเปนไปตามกฎเกณฑของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (ประเสริฐ 
ศักดิ์เจริญวัฒนา, 2566; พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562, 2562) ซึ่งการออกแบบสถาปตยกรรมการจัดเก็บขอมูล
อางอิงอัตลักษณ ใหมีความปลอดภัยจากการรั่วไหล ซึ่งหนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยจำเปนตองสรางมาตรฐานการเขาถึงขอมูลท่ี
โปรงใสและผานการยินยอมอยางถูกตองตามกฎหมาย (ประเสริฐ ศักดิ์เจริญวัฒนา, 2566) ซึ่งสอดรับกับแนวโนมในระดับสากลท่ีให
ความสำคัญกับการพรางขอมูลและการเขารหัสอัตลักษณเพ่ือสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชงาน (Smith & Jones, 2022)  
 จากงานวิจัยในอดีต ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานวาการใชระบบจดจำใบหนาแทนการลงลายมือช่ือจะชวยเพ่ิมความถูกตองแมนยำ 
ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน และลดการสัมผัสรวมกัน กรอบแนวคิดของโครงการประกอบดวยการประมวลผลขอมูลใบหนา
บุคลากรและเปรียบเทียบกับฐานขอมูลกลาง เพ่ือบันทึกเวลาเขาออกงานอยางถูกตอง ตรวจสอบได ซึ่งจะชวยลดเวลาการทำงาน และ
ลดความเสี่ยงจากการสัมผัสใกลชิดในกรณีท่ีเกิดสถานการณโรคระบาด ประกอบกับแนวคิดและหลักการไคเซ็น (Kaizen) ซึ่งปรัชญา
และแนวคิดการบริหารงานจากประเทศญี่ปุนท่ีมุงเนน "การปรับปรุงอยางตอเน่ือง" (Continuous Improvement) โดยมีหัวใจสำคัญ
คือการปรับปรุงกระบวนการทำงานทีละเล็กทีละนอยอยางสม่ำเสมอ ผานความรวมมือของบุคลากรทุกระดับในองคกร แทน                         
การทุมเงินทุนจำนวนมากเพ่ือรื้อระบบใหมท้ังหมด (Imai, 1986) ในการบริหารจัดการและวิจัยเชิงปฏิบัติการ หลักการของไคเซ็น               
มักถูกขับเคลื่อนดวยวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) และมุงเปาไปท่ี การลดความสูญเปลา (Muda/Waste) 
ในกระบวนการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการปรับปรุงจะยึดหลักเกณฑ 3 ประการคือ 
 1. การลด (Eliminate): ตัดข้ันตอนท่ีซ้ำซอนหรือไมจำเปนออก 
 2. การรวม (Combine): รวมข้ันตอนท่ีคลายคลึงกันเขาดวยกันเพ่ือลดการสงตองาน 
 3. การเปลี่ยน (Rearrange/Simplify): ปรับเปลี่ยนลำดับหรือทำใหข้ันตอนงายข้ึนเพ่ือความรวดเร็ว 
 การนำระบบจดจำใบหนามาใชทดแทนระบบลงลายมือช่ือแบบเดิม จึงถือเปนการประยุกตใชหลักการไคเซ็นอยางเปน
รูปธรรม โดยเขาไปขจัดความสูญเปลาดานเวลา (Waiting) และข้ันตอนท่ีซ้ำซอน (Excess Processing) สงผลใหกระบวนการบันทึก
เวลาทำงานมีประสิทธิภาพ แมนยำ และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 
 แบงออกเปน 4 ข้ันตอนหลักตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) ดังแสดงในภาพท่ี 1 ไดแก:  
 1. การวางแผนการดำเนินงานวิจัย (Plan): ดำเนินการศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาเดิมของกระบวนการลงลายมือช่ือ              
ซึ่งเปนระบบท่ีดำเนินการดวยมือ (Manual System) ท่ีมีข้ันตอนซ้ำซอนรวม 5 - 6 ข้ันตอน  
 2. การเตรียมการ (Do): ศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของเครื่องบันทึกเวลา จัดทำเอกสารเสนอขอจัดซื้ออุปกรณ             
ตามระเบียบพัสดุ และรางประกาศแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอตอผูบริหารคณะฯ  
 3. การติดตั้งและทดลองการใชงาน (Check): ติดตั้งอุปกรณ ณ จุดบันทึกเวลา และปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหอยู            
ในรูปแบบอัตโนมัติ  
 4. การเก็บขอมูลและวิเคราะหผล (Act): ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ และระยะเวลาท่ีใชในการบันทึกเวลา
ปฏิบัติงานจริงเปนระยะเวลา 4 เดือน (สิงหาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2568)  
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    4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง: บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 56 คน ซึ่ง
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูปฏิบัติงานสำนักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 
    4.2 เครื่องมือและการวัดผล: การเก็บขอมูลระยะเวลาใชนาิกาจับเวลาดิจิทัล (ความละเอียดระดับวินาที) ทำการ สังเกต
และบันทึกเวลาบันทึกผลการเขา-ออกงานรวมท้ังสิ้น n = 4,480 ครั้ง (56 คน x 2 ครั้ง/วัน x 40 วันทำการในระยะเวลาทดลอง)   
    4.3 การพิทักษสิทธ์ิและกฎหมาย PDPA: งานวิจัยน้ีผานการแจงวัตถุประสงคและไดรับความยินยอม (Consent) ใน            
การจัดเก็บขอมูลอัตลักษณบุคคล (Biometric Data) จากกลุมเปาหมายทุกคน 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงวิธีการดำเนินงานวิจัย 
 
 การดำเนินงานวิจัย 
 งานวิจัยน้ีไดประยุกตใชแนวคิดการปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามหลักเกณฑ 3 ประการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเวลาปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานดังน้ี: 
 1. การลด (Eliminate): มุงเนนการขจัดข้ันตอนท่ีไมจำเปนและกิจกรรมท่ีเปนคอขวดในกระบวนการแบบดั้งเดิมออกไป  
อยางสิ้นเชิง โดยเทคโนโลยีจดจำใบหนาสามารถลดข้ันตอนทางกายภาพในการคนหาแบบฟอรมกระดาษและการลงลายมือช่ือ ซึ่งชวย
ลดความสูญเปลาดานเวลาและการรอคอยของบุคลากรไดอยางเปนรูปธรรม 
 2. การรวม (Combine): เปนการบูรณาการข้ันตอนท่ีเคยแยกสวนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยระบบจะทำการตรวจสอบ        
อัตลักษณบุคคลพรอมท้ังบันทึกเวลาปฏิบัติงานลงสูฐานขอมูลกลางควบคูกัน ทำใหข้ันตอนการลงเวลา และการรายงานผลรวมอยู              
บนระบบสารสนเทศเดียวกันในลักษณะแบบทันทีทันใด (Real-time) 
 3. การปรับเปลี่ยนและทำใหอยางงาย (Rearrange/Simplify): เปนการปรับปรุงลำดับข้ันตอนและลดความซับซอนใน
กระบวนการทำงานใหสอดคลองกับแนวทางดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน (Digital Transformation) โดยเปลี่ยนผานจากการบันทึกขอมูล
ดวยระบบเอกสารไปสูระบบอัตโนมัติท่ีสั้นและเอ้ือตอการใชงานมากท่ีสุด 
 จากแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการขางตน จึงไดนำหลักเกณฑดังกลาวมาใชเปนกรอบในการกำหนดระเบียบวิธีวิจัย โดย
ขับเคลื่อนผานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีมีข้ันตอนการดำเนินงานอยางเปนระบบ ดังตอไปน้ี 
 
 สภาพปญหาเดิม  
 ปจจุบันการบันทึกเวลาเขาออกงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ยังคงใชวิธีการลง
ลายมือช่ือในแบบฟอรมกระดาษ โดยบุคลากรจะตองเดินทางมาลงช่ือ ณ จุดท่ีกำหนดในชวงเวลาเขาและออกงานดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 การบันทึกเวลาเขาออกงานของบุคลากร ดวยวิธีการดั้งเดมิ 
 

ซึ่งกระบวนการดังกลาวเปนระบบแบบ Manual ท่ีตองอาศัยการดำเนินการของบุคคลในทุกข้ันตอน สงผลใหเกิดความลาชา
และมีโอกาสเกิดขอผิดพลาดสูงอีกท้ังยังไมสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาองคกรสู Digital Transformation โดยข้ันตอนการทำงาน
ปจจุบัน และปญหาท่ีพบดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ข้ันตอนการทำงานปจจุบัน และปญหาท่ีพบ  

ขั้นตอนการทำงานปจจุบัน ปญหาท่ีพบ 
1. บุคลากรลงลายมือช่ือในแบบฟอรม 
2. เจาหนาท่ีรวบรวมเอกสารในแตละวัน/เดือน 
3. ตรวจสอบความถูกตองของเวลาและรายช่ือ 
4. บันทึกขอมูล สรุปขอมลู 
5. จัดเก็บเอกสารและคนหายอนหลัง 
6. คนหาขอมูลยอนหลังเมื่อมีการตรวจสอบ 

1. ใชเวลานานในการบันทึกและตรวจสอบ 
2. ขอมูลไมครบถวนหรือผิดพลาด 
3. เกิดขอผิดพลาดจากมนุษย (Human Error) เชน อานลายมือผิด หรือ 
    บันทึกขอมูลผิด 
4. มีความเสีย่งในการปลอมแปลงขอมูล เชน การลงช่ือแทนกัน 
5. มีภาระงานดานเอกสารจำนวนมาก ท้ังการจัดเก็บ คดัแยก และคนหา 
6. การตรวจสอบยอนหลังทำไดยากและใชเวลานาน 
7. ไมสามารถตรวจสอบขอมลูแบบทันทีทันใด (Real-time) ได 
8. ไมรองรับสถานการณท่ีตองลดการสัมผัสรวม เชน โรคระบาด 

 
 วิเคราะหสาเหตุ 
 ปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบันทึกเวลาเขาออกงานของบุคลากรมาจากการพ่ึงพาระบบดั้งเดิม ในทุกข้ันตอน จำแนก
สาเหตุหลักออกเปน 2 มิติ ไดแก  
 
 ดานวิธีการ (Method) 
 1. กระบวนการทำงานมีข้ันตอนซ้ำซอน ไดแก การลงลายมือช่ือ การรวบรวมเอกสาร การตรวจสอบความถูกตอง การบันทึก
ขอมูล การสรุปขอมูล และการจัดเก็บเอกสาร ซึ่งแตละข้ันตอนตองอาศัยบุคคลในการดำเนินการดวยตนเองท้ังหมด สงผลให
กระบวนการโดยรวมใชเวลานานและมีภาระงานสูง 
 2. ความเสี่ยงจากตัวบุคคล (Human Error) สูง เน่ืองจากทุกข้ันตอนดำเนินการโดยบุคคล จึงเกิดขอผิดพลาดไดงาย                 
เชน การอานลายมือผิด การบันทึกขอมูลผิด หรือขอมูลไมครบถวน ซึ่งนำไปสูความคลาดเคลื่อนของขอมูลในภายหลัง 
 3. ความเสี่ยงตอการปลอมแปลงขอมูล วิธีการลงลายมือช่ือแบบเดิมไมมีระบบยืนยันตัวตนท่ีนาเช่ือถือเพียงพอ เปดโอกาส    
ใหเกิดการลงช่ือแทนกัน ลงเวลาไมถูกตองกับเวลาท่ีปฏิบัติงานจริง ซึ่งสงผลตอความโปรงใสและความถูกตองของขอมูลการปฏิบัติงาน 
 4. ภาระงานเอกสารสูงและการคนหายอนหลังทำไดยาก เจาหนาท่ีตองใชเวลา 1 - 2 ช่ัวโมงตอวัน ในการจัดการเอกสาร                
หากตองการตรวจสอบขอมูลยอนหลงัจะใชเวลานานเน่ืองจากตองคนหาผานเอกสารกระดาษจำนวนมากท่ีจัดเก็บไวในแฟมเก็บเอกสาร    
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 ดานระบบ/เครื่องมือ (Machine/IT) 
            1. ขาดระบบสารสนเทศสนับสนุนการทำงาน ปจจุบันไมมีระบบดิจิทัลท่ีชวยบันทึกและจัดการขอมูลการเขา ออกงานโดย
อัตโนมัติ ทำใหไมสามารถตรวจสอบขอมูลแบบทันทีทันใด (Real-time) ได และขอมูลไมถูกจัดเก็บในฐานขอมูลกลางท่ีเขาถึงไดสะดวก 
            2. ระบบไมรองรับสถานการณพิเศษ วิธีการลงลายมือช่ือแบบดั้งเดิม ไมรองรับสถานการณท่ีตองลดการสัมผัสรวม เชน                
ชวงโรคระบาด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขอจำกัดของระบบในดานความยืดหยุนและความพรอมรับมือกับวิกฤต 
            3. ไมสอดคลองกับแนวทางดิจิทัล ซึ่งระบบท่ีใชอยูเปนระบบดั้งเดิมไมสอดรับกับแนวทางการพัฒนาองคกรสูยุคดิจิทัล สงผล
ตอภาพลักษณและประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรในภาพรวม จากสาเหตุดังกลาวสงผลตอการบริหารจัดการและการพัฒนา
องคกร 
 

 การเตรียมการ 
 โดยนำเสนอตอผูบริหารคณะฯ เพ่ือขอความเห็นชอบในการนำระบบจดจำใบหนา มาใชแทนระบบดั้งเดิม เมื่อผูบริหาร
เห็นชอบแลว จึงไดดำเนินการในข้ันตอนตางๆ ตามลำดับ ดังน้ี 
 1. รวบรวมขอมูลและเปรียบเทียบคุณสมบัติของเครื่องบันทึกเวลาท่ีใชเทคโนโลยีการจดจำใบหนาจากผูจำหนายหลายราย 
เพ่ือคัดเลือกอุปกรณท่ีมีความเหมาะสมท้ังในดานประสิทธิภาพการทำงาน ความแมนยำในการระบุตัวบุคคล ความสะดวกในการใชงาน 
และความคุมคาเชิงงบประมาณ 
 2. จัดทำเอกสารเสนอขอจัดซื้ออุปกรณ แลวเสนอตอผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของตามระเบียบและข้ันตอนการ                    
จัดซื้อจัดจางของมหาวิทยาลัย 
 3. ยกรางประกาศแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงเวลาปฏิบัติราชการ เพ่ือกำหนดมาตรฐานและทิศทางการใชงานระบบใหมใหมี
ความชัดเจน ครอบคลุม และสอดคลองกับระเบียบของทางราชการ กอนนำเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและ
ประกาศใชเปนแนวปฏิบัติอยางเปนทางการตอไป 
                                        

 ติดต้ังและทดลองการใชงาน 
 ตดิตั้งอุปกรณ ณ จุดบันทึกเวลาเขาออกงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการกำหนดตำแหนงติดตั้งท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ระบบสามารถตรวจจับและจดจำใบหนาของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงดำเนินการลงทะเบียนขอมูลใบหนาของ
บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนเขาสูระบบฐานขอมูลของอุปกรณใหครบถวน พรอมทำประกาศแนวปฏิบัติ และข้ันตอนการลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ ดังแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 บันทึกเวลาดวยระบบจดจำใบหนา พรอมประกาศแนวปฏิบัติเก่ียวกับการลงเวลาปฏบัิติราชการ 
 

การทดลองใชจริง กอนการดำเนินงาน ไดแจงวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลอัตลักษณบุคคลแกกลุมเปาหมายท้ัง 56 คน 
อยางครบถวนตามหลักเกณฑ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงใหบุคลากรสายสนับสนุนบันทึกเวลาเขาออกงาน
ตามปกติ พรอมท้ังเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในดานตางๆ ดวยวิธีการสังเกต ไดแก ระยะเวลาท่ีใชในการบันทึกเวลาตอครั้ง และ
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ความถูกตองแมนยำของระบบในการระบุและยืนยันตัวตนของบุคลากรแตละราย เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปใชเปรียบเทียบกับวิธีการลง
ลายมือช่ือแบบเดิมดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบการทำงาน 
ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนใหม 

1. ลงลายมือช่ือ  
2. รวบรวมเอกสาร 
3. ตรวจสอบเอกสาร + บันทึก 
4. จัดเก็บเอกสาร 

1. สแกนใบหนา 
2. ระบบตรวจสอบอัตโนมัต ิ
3. บันทึกเขาระบบทันที 
4. จัดเก็บขอมูลเปนไฟล 

 

 จากน้ันทดลองเปดขอมูลท่ีไดจากการบันทึกโดยเครื่องบันทึกเวลาดวยระบบจดจำใบหนาปรากฎวาเอกสารถูกจัดเรียงเปน
มาตรฐานเดียวกัน สามารถแสดงขอมูลตางๆ ท่ีสำคัญ เชน รหัสพนักงาน, ช่ือ-สกุล, เวลาเขาออกงาน และอ่ืนๆ ดังตัวอยางแสดงใน 
ภาพท่ี 4 ซึ่งสามารถนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหตอไดตามตองการในรูปแบบโปรแกรมตารางคำนวณ (ไฟล .xlsx) ดังแสดงในภาพท่ี 5  
 

 
 

ภาพท่ี 4 ขอมูลการปฏิบัตริาชการ ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบไฟล .xlsx 
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ผลการดำเนินงานวิจัย 
 ผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนหลัก ตามวัตถุประสงคของการวิจยั ดังน้ี  
 การพัฒนาระบบจดจำใบหนา โดยการติดตั้งเครื่องบันทึกเวลาดวยระบบจดจำ โดยใชซอฟตแวรสำเร็จรูป มาใชรวมกับระบบ
คลาวดและฐานขอมูลกลาง มีการลงทะเบียนจัดเก็บขอมูลใบหนาของบุคลากรซึ่งระบบใหมน้ีสามารถระบุตัวตนและบันทึกเวลา
ปฏิบัติงานผานเทคโนโลยีประมวลผลภาพไดอยางแมนยำ และจัดเก็บขอมูลทางออนไลนเพ่ือใหผูบริหารหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
สามารถเขาถึง ตรวจสอบ และเรียกดูขอมูลในรูปแบบทันทีทันใด (Real-time) หรือดาวนโหลดไฟล โปรแกรมตารางคำนวณ                     
(ไฟล .xlsx) ไปประมวลผลตอไดทันที  
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางระบบจดจำใบหนากับวิธีการลงลายมือช่ือแบบเดิม เมื่อนำระบบจดจำใบหนามา
เปรียบเทียบผลลัพธกับระบบการลงลายมือช่ือในแบบฟอรมกระดาษแบบดั้งเดิม พบวาระบบใหมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสำคัญในทุกตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดการเปรียบเทียบ ดังแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 สรุปการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพกอน-หลังการปรับปรุงระบบ 

รายการ กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ความแตกตาง 

จำนวนข้ันตอน ข้ันตอน 5 - 6 ข้ันตอน ไดแก การลง
ลายมือช่ือ การรวบรวมเอกสาร                    
การตรวจสอบความถูกตอง การบันทึก
ขอมูล การสรุปขอมลู และการจัดเก็บ
เอกสาร  

เหลือ 2 ข้ันตอน คือ การสแกนใบหนา 
และระบบบันทึกขอมูลอัตโนมตัิ  

ลดข้ันตอนลง 2 - 3 
ข้ันตอน 

ระยะเวลา บุคลากรใชเวลา 1 - 2 นาที/คน ในการลง
ลายมือช่ือ (72 วินาที (SD = 12.5) จาก
การสังเกตและจับเวลา) 
เจาหนาท่ีตองใชเวลารวบรวม ตรวจสอบ 
และบันทึกขอมูลสูงถึง  
3 ช่ัวโมง/วัน (90 นาที/วัน (SD = 15.3)
จากการสังเกตและจับเวลา) 

บุคลากรใชเวลา 3 - 5 วินาที/คน 
(ขอมูลจากเครื่องบันทึกเวลา เฉลีย่              
4 วินาที/คน (SD = 0.8)) 
เจาหนาท่ีใชเวลา 30 นาที/วัน                   
(30 นาที/วัน (SD = 5.2)) 

รวดเร็วข้ึนประหยดัเวลา
ตอคน 
ลดเวลาทำงานลงได     
รอยละ 66.67 

จำนวนเอกสาร ใชเอกสาร 6 แผน/วัน  ลดภาระงานเอกสารลงจนเกือบเปน
ศูนย 

ลดปรมิาณเอกสารลง
รอยละ 90 - 100 

ความผิดพลาด มีความผดิพลาดสูง เชน การอานลายมือผิด 
การบันทึกขอมูลผิด ขอมูลไมครบถวน 
รวมถึงความเสี่ยงจากการลงช่ือแทนกัน 

ความผิดพลาดต่ำ เน่ืองจากระบบจดจำ
ใบหนาทำการยืนยันตัวตนและบันทึก
ขอมูลโดยอัตโนมัติ และปองกันการ
ปลอมแปลงขอมลูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ขอมูลมีความถูกตองและ
โปรงใสสงู 

 
 ผลลัพธเชิงปริมาณ (Quantitative Results)  
 จากการการลดจำนวนข้ันตอนการทำงาน: กระบวนการเดิมประกอบดวย 5 - 6 ข้ันตอน (ไดแก การเดินทางมาลงช่ือ                     
การรวบรวมเอกสารประจำวัน/เดือน การตรวจสอบความถูกตอง การบันทึกและสรุปขอมูล และการจัดเก็บเอกสาร) ระบบใหม                  
ลดเหลือเพียง 2 ข้ันตอน คือ บุคลากรสแกนใบหนาและระบบบันทึกขอมูลใหอัตโนมัติ ซึ่งคิดเปนการลดข้ันตอนลงไดรอยละ 50 - 60  
การลดระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 สำหรับบุคลากรผูใชงานท่ัวไป: จากเดิมท่ีตองใชเวลากรอกขอมูลและลงลายมือช่ือ 1 - 2 นาทีตอคน ลดเหลือเพียง 3 - 5 
วินาทีตอคน ในการสแกนใบหนา ชวยแกปญหาการรอคิวในชวงเวลาเรงดวนไดอยางชัดเจน  
 สำหรับเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ: จากเดิมท่ีตองใชเวลารวบรวม ตรวจสอบ และบันทึกขอมูลเฉลี่ยสูงถึง 1 - 2 ช่ัวโมงตอวัน                 
ลดเหลือเพียงประมาณ 30 นาทีตอวัน ในการดูแลความเรียบรอยของระบบ สงผลใหลดระยะเวลาการทำงานของเจาหนาท่ีลงได
มากกวารอยละ 66.67 และลดภาระงานดานการตรวจสอบยอนหลังลงมากกวารอยละ 60  
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 การลดปริมาณเอกสาร: ระบบเดิมกอใหเกิดภาระงานเอกสารกระดาษสูงถึง 6 แผนตอวันเพ่ือใชบันทึกเวลา เมื่อเปลี่ยนเปน
ระบบฐานขอมูลดิจิทัลออนไลนสามารถลดปริมาณการใชกระดาษลงไดรอยละ 90 - 100 (แทบไมมีภาระงานดานเอกสาร                   
กระดาษเหลืออยู)  
 การประหยัดคาใชจาย: สามารถชวยลดตนทุนคาวัสดุสำนักงานและกระดาษลงไดประมาณ 800 - 1,000 บาทตอป ซึ่งถือ
เปนการลงทุนท่ีคุมคาเน่ืองจากใชงบประมาณเริ่มตนในระดับต่ำ-ปานกลาง และแทบไมมีคาใชจายแฝงในระยะยาว 
 
 ผลลัพธเชิงคุณภาพ (Qualitative Results)    
 ถูกตองแมนยำและโปรงใสสูงข้ึน: ระบบจดจำใบหนาชวยขจัดปญหาความผิดพลาดจากมนุษย (Human Error) เชน การอาน
ลายมือไมออก หรือการบันทึกขอมูลผิดพลาด อีกท้ังยังปองกันการสวมสิทธ์ิและการทุจริตเวลาทำงาน (การลงช่ือแทนกัน) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    
 สะดวกในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ: บุคลากรสายสนับสนุนไดรับความสะดวกสบายในการบันทึกเวลาทำงานมากข้ึน 
เพียงแคยืนหนากลองระบบก็บันทึกขอมูลทันที ลดความยุงยากในข้ันตอนเดิม สงผลใหผูใชงานมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมสูงข้ึน    
 ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย: ระบบน้ีไมตองสัมผัสกับอุปกรณรวมกัน ซึ่งชวยรองรับสถานการณท่ีตองการลดการสัมผัส (เชน 
มาตรการปองกันโรคระบาด) ไดดีกวาการใชปากกาดามเดียวกันเซ็นช่ือ    
 ยกระดับภาพลักษณ องคกร: การนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาปรับใชในกระบวนการทำงานหลัก (Digital 
Transformation) เปนภาพสะทอนสำคัญ ท่ีแสดงให เห็น ถึงการยกระดับคณ ะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยน เรศวร 
สูการเปนองคกรดิจิทัล (Digital University) ท่ีมีความทันสมัย โปรงใส และมีระบบบริหารจัดการท่ีทรงประสิทธิภาพ 
 จากการนำระบบจดจำใบหนา มาใชแทนการลงลายมือช่ือเขาออกงานของบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อครบกำหนดเวลา
ทดลองแลว จึงไดนำเสนอและใหผูทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ทาน เปนผูบริหารคณะ
วิศวกรรมศาสตร โดยไดนำเสนอภายในงานกิจกรรมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและนำเสนอผลงานวิชาการเพ่ือสังคมของผูประกอบการ 
ใน Theme: Federation Enterprise and Kaizen ของคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา ไดคะแนนรวม 886 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน คิดเปนรอยละ 88.60 ซึ่งถือวาอยูในระดับ ดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
ออกแบบระบบไดรับคะแนนสูงสุดรอยละ 96.00 รองลงมาคือดานการนำเสนอขอมูลในระบบรอยละ 91.33 ดานเน้ือหาการนำเสนอ
รอยละ 89.33 ดานการใหขอมูลจากขอซักถามของคณะกรรมการรอยละ 87.33 ดานผลกระทบในการนำไปใชประโยชนรอยละ 86.67 
และดานความสวยงามของระบบไดรับคะแนนต่ำสุดรอยละ 84.00 ตามลำดับ ดังแสดงในภาพท่ี 6 ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็น
วาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใชงานไดจริงในระดับท่ีนาพึงพอใจ อยางไรก็ตาม ยังมีโอกาสในการพัฒนาดาน
ความสวยงามและการสื่อสารผลกระทบเชิงประโยชนใหชัดเจนยิ่งข้ึน เพ่ือยกระดับคุณภาพของระบบใหสมบูรณแบบมากข้ึนในอนาคต 
 

 
ภาพท่ี 6 ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการนำระบบจดจำใบหนามาใช 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการท่ีระบบสามารถลดเวลาลงไดสะทอนใหเห็นถึงความสำเร็จของการขจัดความสูญเปลา (Muda) ตามหลักการ Kaizen 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อะดาว นองวี (2564) แตมีประสิทธิภาพความเร็วท่ีเหนือกวาเน่ืองจากใชระบบประมวลผลบนคลาวดยุคใหม 
ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การนำเทคโนโลยีระบบจดจำใบหนามาประยุกตใชน้ัน สามารถยกระดับประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานไดอยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับแนวคิด Digital Transformation และหลักการ Kaizen ท่ีมุงเนนการกำจัด
ข้ันตอนท่ีซ้ำซอนและไมกอใหเกิดคุณคา (Non-value Added Activities) ออกจากกระบวนการทำงาน ความสามารถของระบบในการ
ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคคล (Human Error) ยืนยันไดวาเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) มีความแมนยำ
และนาเช่ือถือสูงกวาระบบแบบเดิม และจากการวิจัยน้ีมีขอจำกัดดานขนาดกลุมตัวอยาง (n = 56 คน) จากหนวยงานเดียว และเปน
วิทยาการวิจัยเชิงพรรณนาท่ียังไมไดทดสอบสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics เชน t-test) เพ่ือทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของ
การเปรียบเทียบกอน-หลัง ซึ่งควรไดรับการพัฒนาในระยะตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การนำระบบจดจำใบหนาและหลักการ Kaizen ประยุกตใชรวมกัน เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยผลการจัดเก็บขอมูล
เชิงปริมาณอยางเปนระบบตลอดระยะเวลา 4 เดือน กับกลุมเปาหมายบุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 56 คน ยืนยันวาระบบมีความ
แมนยำสูง สามารถลดความผิดพลาดในการทำงานจากบุคคล ลดภาระงานภาพรวมลง ลดเวลาทำงานลงไดรอยละ 66.67 ลดปริมาณ
เอกสารลงรอยละ 90 - 100 และสามารถชวยลดตนทุนคาวัสดุสำนักงาน ประกอบกับระบบมีความเสถียร ปลอดภัย สอดคลองกับ
หลักเกณฑของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และมีความยั่งยืนในการบริหารฐานขอมูลสารสนเทศ
ออนไลน 
 
ขอเสนอแนะ   
 สำหรับการวิจัยในอนาคต ควรมีการพัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ (Automated Report) หรือ 
Dashboard ท่ีเช่ือมโยงกับระบบไดโดยตรง เพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางครบวงจร ควบคูไปกับการ
ทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัย และการนำขอมูลสวนบุคคลของบุคลาการมาใช รวมถึงเพ่ิมทางเลือกในการใชงานระบบแก
บุคลากรใหหลากหลาย ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหแกบุคลากรใน
ระยะยาว 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยน้ีสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.กรกฏ นุสิทธ์ิ 
และดร.พีรพงษ แกวพูลสุข อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีไดสละเวลาอันมีคา ใหคำปรึกษา แนะนำ และตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดี ตลอดจนขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.กำพล ทรัพยสมบูรณ  คณบดีคณะ
วิศวกรรมศาสตร ผูบริหาร และบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีสวนสำคัญให
งานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งข้ึนสุดทายน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูมีอุปการคุณทุกทานท่ี คอยสนับสนุน ชวยเหลือ และเปนกำลังใจให
ผูวิจัยเสมอมา  
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