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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยประยุกตใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP 
รวมกับ HTML, JavaScript และ Bootstrap5 โดยใช MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล กลุมเปาหมาย คือ คกส. นักวิจัย และบุคลากร
ท่ีเก่ียวของรวม 113 คน เครื่องมือท่ีใชประกอบดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึนและแบบประเมนิประสทิธิภาพและความพึงพอใจมาตราสวนลิเคิรท 5 
ระดับ ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.67 - 1.00 และคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ      
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา
ระบบสามารถรองรับกระบวนการดำเนินงานไดครบวงจร ตั้งแตการยื่นขอเสนอโครงการ การพิจารณาโดยกรรมการผูรับผิดชอบกอนการ
ประชุม การบันทึกวาระการประชุม การรับรองโครงการ จนถึงการสั่งสัตวทดลอง ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.58, S.D. = 0.52) และความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.68, S.D. = 0.50) ช้ีใหเห็นวาระบบ
ชวยลดความซ้ำซอนของกระบวนงาน เพ่ิมความสะดวก และจัดการขอมูลใหเปนระบบมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ีมีขอเสนอแนะใหพัฒนาเปนระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจร รวมถึงการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสและระบบแจงเตือนอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานในอนาคต  
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Abstract  

This study aims to develop an administration system for the Institutional Animal Care and Use Committee 
(IACUC) at Naresuan University and to evaluate the efficiency of and user satisfaction with the developed system. 
The research was conducted using a Research and Development (R&D) methodology, applying the Systems 
Development Life Cycle (SDLC) framework to develop a web application. The system was built using PHP in 
conjunction with HTML, JavaScript, and Bootstrap 5, with MySQL utilized as the database management system. The 
target group consisted of 113 participants, including committee members, researchers, and relevant personnel. 
Research instruments included the developed system and a 5-point Likert scale assessment form for efficiency and 
satisfaction. The instruments were validated with an Item-Objective Congruence (IOC) index ranging from 0.67 to 1.00 
and a Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.96. Data were analyzed using mean ( ) and standard deviation 
(S.D.). The findings revealed that the system comprehensively supports the entire operational workflow, ranging from 
project proposal submission and pre-meeting review by designated committee members to recording meeting 
agendas, project certification, and laboratory animal ordering. The overall efficiency of the system was rated at the 
highest level ( = 4.58, S.D. = 0.52), and overall user satisfaction was also at the highest level ( = 4.68, S.D. = 0.50). 
These results indicate that the system successfully reduces procedural redundancy, enhances convenience, and 
improves systematic data management. Recommendations for future development include upgrading to a fully 
integrated electronic document (e-Document) system, incorporating electronic signatures, and implementing an 
automated notification system to further increase operational efficiency in the future. 

 
Keywords: Animal Ethics Compliance, Workflow Automation, Research Governance, Institutional Oversight, Protocol 
Review System 
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บทนำ  
มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจยัช้ันนำ โดยมีสถานสัตวทดลองเพ่ือการวิจัยทำหนาท่ีเปนหนวยงาน

สนับสนุนท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ท้ังน้ี คณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร (คกส.) มีหนาท่ีสำคัญในการกำกับดูแลใหการวิจัยเปนไปตามจริยธรรมและมาตรฐานสากล โดยยึดหลัก 3Rs (Replacement, 
Reduction และ Refinement) ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร พ.ศ. 2558 (สำนักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ, 2558) อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหในชวงปงบประมาณ 2564 - 2567 พบวา คกส. ยังขาดระบบกลางท่ีมีประสิทธิภาพในการ
บริหารขอมูลโครงการ สงผลใหเกิดปญหาความซ้ำซอน ความลาชาในการอนุมัติ และความเสี่ยงตอการสูญหายของขอมูล ปญหาเหลาน้ี
สงผลกระทบตอความตอเน่ืองและความนาเช่ือถือของกระบวนการวิจัย รวมถึงภาระงานสะสมของเจาหนาท่ี ซึ่งเปนอุปสรรคสำคัญตอการ
ผลิตผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศภายใตแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) รวมกับเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน เชน ภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL เปนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ตนทุนต่ำในการเพ่ิมขีดความสามารถดานการจัดการขอมูล สอดคลองกับงานวิจัยของศักดา ปนตาวงค (2563); อัญชลี วิเลิศศักดิ์ (2565); 
ประธาน สายคำ (2567) ท่ีรายงานวาการประยุกตใช SDLC ชวยใหระบบสามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความถูกตองของขอมูลและรายงาน ในบริบทของการดำเนินงานของ คกส. ระบบ
สารสนเทศควรไดรับการออกแบบใหรองรับการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานดานจรรยาบรรณการใชสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร
ใหสอดคลองกับหลักการ 3Rs (Replacement, Reduction และ Refinement) (Diaz et al., 2020) และขอกำหนดของ AAALAC 
International ตามขอแนะนำสำหรับการดูแลและการใชสัตวทดลอง ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 8 (สภาวิจัยแหงชาติสหรัฐอเมริกา, 2554) 
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงจึงไดนำแนวคิด SDLC มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบ Electronic IACUC (e-IACUC) เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการงานดานจรรยาบรรณสัตวทดลอง โดย Reynaldo Jr. Quirante and Gerry Luga (2025) รายงานวาการเปลี่ยนผาน
กระบวนการยื่นคำขอ การคัดกรองขอมูลกอนการประชุม (Pre-meeting Review) และการพิจารณาโครงการเขาสูระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
ชวยลดภาระงานดานเอกสาร เพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงาน และยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของคณะกรรมการไดอยาง
เปนระบบ 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผูใชงานตอระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะครอบคลุมตั้งแตการยื่นโครงการ การพิจารณาของคณะกรรมการ การแจงมติ   
ไปจนถึงการจัดการขอมูลการรับรองโครงการ การวิจัยครั้งน้ีจะชวยยกระดับความถูกตอง ความรวดเร็ว และความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ซึ่งสงผลโดยตรงตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกนักวิจัยและการยกระดับคุณภาพงานวิจัยของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากล 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบบริหารงานคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตว

เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเปน 2 ข้ันตอน ซึ่งใน

ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยไดทำการออกแบบและพัฒนาตามตามกรอบตามแนวความคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) แบงออกเปน 5 ระยะ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560) และข้ันตอนท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงาน
ตอระบบท่ีพัฒนาข้ึน  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมาย แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก คกส. จำนวน 22 คน (กรรมการ ท่ีอยูในคำสั่งแตงตั้ง ในชวงปงบประมาณ 2564 - 

2568) คณะอนุกรรมการ คสก. จำนวน 19 คน (กรรมการท่ีอยูในคำสั่งแตงตั้งฯ ในชวงปงบประมาณ 2564 - 2568) นักวิจัยท่ียื่นขอรับการ
พิจารณารับรองจรรยาบรรณการใชสัตว จำนวน 48 คน (นักวิจัยท่ีสงโครงการขอรับการพิจารณารับรองจรรยาบรรณการใชสัตวเพ่ืองาน
ทางวิทยาศาสตร ในชวงปงบประมาณ 2564 - 2568) บุคลากรสถานสัตวทดลองเพ่ือการวิจัย ในชวงปงบประมาณ 2564 - 2568 จำนวน 
24 คน รวมท้ังหมด 113 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ สวนท่ี 1 ระบบบริหารงานคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร พัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP HTML JavaScript และ CSS โดยใชฐานขอมูล MySQL และเฟรม
เวิรก Bootstrap5 ในการออกแบบสวนติดตอผูใชงาน ระบบครอบคลุมฟงกชันการยื่นโครงการ การจัดการขอมูลการประชุม การพิจารณา
โครงการของกรรมการ และการจัดการขอมูลการรับรองโครงการ รวมไปถึงการสั่งสัตวทดลอง สวนท่ี 2 แบบประเมินประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจ เปนแบบประเมินชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) โดยผานการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาคาดชันีความสอดคลอง (IOC) และทดสอบคาความเช่ือมั่น (Cronbach's Alpha) กอน

การวิเคราะหสภาพปญหาการบริหาร

จัดการขอมูลโครงการของคณะกรรมการ

กำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ืองาน

ทางวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

(คกส.) 

ระบบบริหารงานคณะกรรมการกำกับดูแล

การดำเนินการตอสัตวเพ่ืองานทาง

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1) ประสิทธิภาพของระบบ 

2) ความพึงพอใจของผูใชงาน 

แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) 

1) การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

2) การวิเคราะห (Analysis) 

3) การออกแบบ (Design) 

4) การนำไปใช (Implementation Phase) 

5) การบำรุงรักษา (Maintenance)    

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2560) 

ปญหาและความตองการของระบบ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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นำไปใช โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.67-1.00 มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีคาระดับ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.96 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดำเนินการตามข้ันตอนท่ีไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย (COA No. 
029/2026 IRB No. P2-0460/2568) ดำเนินการนำขอมูลพ้ืนฐานเขาระบบเพ่ือใหมีความเปนปจจุบัน และจัดทำคูมือการใชงานสำหรับผูใช
กลุมตางๆ แจกแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจใหกับกลุมเปาหมาย หลังการทดลองใชงานระบบ โดยประเมินประสิทธิภาพใน
ดานความถูกตอง การออกแบบ ผลลัพธ และความปลอดภัย รวมถึงประเมินความพึงพอใจในดานการใชงาน ความรวดเร็ว ขอมูลและ
เอกสาร และคุณภาพกระบวนการ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมาย คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชในการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพของระบบและระดับความพึงพอใจของผูใชงาน โดยแปลความหมาย
ตามเกณฑมาตรฐาน 5 ระดับ 

 
ผลการวิจัย 

1) การพัฒนาระบบบริหารงานคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
การพัฒนาไดดำเนินการตามกรอบตามแนวความคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังน้ี  

1.1) การวางแผนโครงการ (Project Planning) ภายใตนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนำ 
ผูวิจัยไดวางแผนพัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนบทบาทของ คกส. ในการกำกับดูแลงานดานสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตรตามมาตรฐานสากล 
โดยกำหนดวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาระบบท่ีชวยใหนักวิจัยสามารถติดตามสถานะและความคืบหนาของโครงการไดทุกข้ันตอนอยาง
โปรงใสและรวดเร็ว ขณะเดียวกันยังมุงเนนการเพ่ิมขีดความสามารถในการทำงานของ คกส. ผานระบบพิจารณาออนไลนท่ีชวยให
กระบวนการประเมินและตัดสินใจมีความแมนยำและลดภาระงานซ้ำซอน โดยยึดถือมาตรฐานจริยธรรมสากล (3Rs) เปนรากฐานสำคัญ 
เพ่ือสรางระบบนิเวศการวิจัยท่ีมีความนาเช่ือถือและพรอมขับเคลื่อนผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสูระดับนานาชาติอยางยั่งยืน 

1.2) การวิเคราะห (Analysis) จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานจริงและการวิเคราะหความตองการของผูใชงานในชวง
ปงบประมาณ 2564 - 2567 พบวา การบริหารจัดการขอมูลโครงการวิจัยยังขาดระบบกลางท่ีมีประสิทธิภาพ ปญหาสำคัญท่ีวิเคราะหได
ประกอบดวย ความซ้ำซอนและความลาชา กระบวนการเดิมสงผลใหการจัดเก็บขอมูลซ้ำซอนและมีความลาชาในข้ันตอนการพิจารณา
อนุมัติโครงการ ความเสี่ยงดานขอมูล พบความเสี่ยงตอการสูญหายของเอกสารสำคัญ ซึ่งสงผลกระทบตอความตอเน่ืองและความนาเช่ือถือ
ของกระบวนการกำกับดูแล ความตองการหนาท่ีงาน ระบบจำเปนตองรองรับการทำงานแบบครบวงจร ตั้งแตการยื่นโครงการ (โครงการ
ใหม การปรับแกตามมติ การขอแกไขโครงการ (Amendment) การขอขยายระยะเวลา การรายงานความกาวหนา และการแจงปด
โครงการ) การพิจารณาโดยกรรมการผูทรงคุณวุฒิไปจนถึงการออกเลขใบรับรองอัตโนมัติ และการสั่งสัตวทดลองตามโควตาท่ีอนุมัติจริง 
รวมถึงการตรวจสอบใบอนุญาตของนักวิจัยอัตโนมตัิในกรณท่ีียื่นขอรับการรับรองโครงการใหม และมีการคำนวณภาระงานใหกับกรรมการผู
พิจารณาโครงการอัตโนมัติ  

ผลจากการวิเคราะหในระยะน้ีถูกนำไปใชเปนฐานขอมูลสำคัญในการออกแบบสิทธ์ิการใชงานตามบทบาทสำหรับกลุมเปาหมาย 4 
กลุม ไดแก นักวิจัย คกส. บุคลากรสถานสัตวทดลอง และผูดูแลระบบ เพ่ือใหระบบสามารถตอบสนองความตองการใชงานไดอยางตรงจุด 

1.3) การออกแบบระบบ (System Design) ผลจากการระบุปญหาเรื่องความลาชาและความเสี่ยงขอมูลสูญหายในระยะวิเคราะห 
ผูวิจัยจึงนำมาเปนโจทยหลักในการออกแบบโครงสรางการไหลของขอมูล โดยไดดำเนินการออกแบบระบบบริหารจัดการการดำเนินงานของ 
คกส. ในลักษณะแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) ดังภาพท่ี 2 เพ่ือแสดงกระบวนการทำงานหลัก 7 
กระบวนการ และขอมูล 12 ตาราง (D1 - D12) ใหสอดคลองกับกระบวนการดำเนินงานจริง ประกอบดวย กระบวนการ 1.0 การจัดการ
สิทธ์ิการใชงาน ไดทำการออกแบบระบบตรวจสอบสิทธ์ิและยืนยันตัวตนผานโปรโตคอล LDAP เช่ือมตอกับระบบอีเมลขององค (NU Mail) 
ทำใหไมมีการจัดเก็บรหัสผานในฐานขอมูล รวมกับการกำหนดสิทธ์ิเขาถึงตามบทบาทหนาท่ี (Role-Based Access Control: RBAC) ของ
นักวิจัย คกส. บุคลากรสถานสัตวทดลอง และผูดูแลระบบ กระบวนการ 2.0 การจัดการขอมูลพ้ืนฐานของระบบ ไดแก ขอมูลสถานท่ี 
สัตวทดลอง และคำสั่งแตงตั้ง กระบวนการ 3.0 การจัดการการยื่นขอเสนอโครงการของนักวิจัย กระบวนการ 4.0 การจัดการขอมูลการ
ประชุม บันทึกวาระและมติท่ีประชุม กระบวนการ 5.0 การพิจารณาโครงการ บันทึกผลการพิจารณาและภาระงานตามสาขาความ
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เช่ียวชาญ กระบวนการ 6.0 การจัดการขอมูลการรับรองโครงการ ควบคุมการออกเลขท่ีใบรับรอง และกระบวนการ 7.0 การจัดการขอมูล
การสั่งสัตวทดลอง การรับสัตวและสรุปรายการสั่งซื้อ 

ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางการจัดเก็บขอมูลดวยระบบจัดการฐานขอมูล MySQL และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP 
HTML และ JavaScript โดยใชเฟรมเวิรก Bootstrap 5 ในการออกแบบสวนติดตอผูใชงาน (User Interface: UI) เพ่ือเนนความเรียบงาย 
ไมซับซอน และมีคุณสมบัติการแสดงผลท่ียืดหยุน (Responsive Design) รองรับการใชงานผานอุปกรณท่ีหลากหลาย ท้ังคอมพิวเตอร แท็บ
เล็ต และโทรศัพทมือถือ เพ่ืออำนวยความสะดวกและเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงานใหแกผูใชงานทุกกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

ภาพท่ี 2 Data Flow Diagram Level 1 
 

1.4) การนำไปใช (Implementation) ในระยะน้ีเปนการใชงานจริง ผูวิจัยไดนำเว็บแอปพลิเคชันท่ีเขียนดวยภาษา PHP HTML 
และ JavaScript จากโปรแกรม Visual Studio Code รวมกับระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ไปติดตั้งบนระบบเซิรฟเวอรสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยตามมาตรฐานโครงสรางพ้ืนฐานท่ีกำหนด กิจกรรมการดำเนินงานในระยะน้ีประกอบดวย การเช่ือมตอระบบตรวจสอบสิทธ์ิ
และยืนยันตัวตนผูใชงานเขากับโปรโตคอล LDAP ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหผูใชสามารถใชบัญชีและรหัสผานรวมกับระบบ NU Mail ได
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ทันทีโดยไมเก็บรหัสผานไวในระบบ การพัฒนาระบบอนุมัติสิทธ์ิ (Authorization) โดยผูใชตองลงทะเบียนและไดรับการอนุมัติจากผูดูแล
ระบบกอนเพ่ือเขาใชงานตามบทบาทหนาท่ี (RBAC) 4 กลุมหลัก ไดแก นักวิจัย คกส. บุคลากรสถานสัตวทดลอง และผูดูแลระบบ การตั้งคา
ระบบรักษาความปลอดภัยโดยเปดใชงานการบันทึกประวัติการใชงาน (Activity Log) สำหรับผูดูแลระบบ และการนำขอมูลพ้ืนฐานเขาสู
ฐานขอมูลพรอมจัดทำคูมือการใชงานเพ่ือเตรียมความพรอมแกกลุมเปาหมาย ท้ังน้ี ผลการนำระบบไปติดตั้งใชงานจริงและสวนติดตอ
ผูใชงาน (User Interface) ท่ีพัฒนาไดครบถวนตามขอบเขตแสดงดังภาพท่ี 3 - 7 

กระบวนการยื่นขอเสนอโครงการรองรับการยื่นโครงการท้ัง 6 ประเภท ไดแก โครงการใหม  การปรับแกตามมติ   
การ Amendment การขอขยายระยะเวลา การรายงานความกาวหนา และการแจงปดโครงการ โดยระบบมีเง่ือนไขตรวจสอบใบอนุญาตใช
สัตวของผูยื่นโดยอัตโนมัติ 

 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงหนาจอการยื่นโครงการใหม 

 
กระบวนการพิจารณาและจัดการประชุม ระบบรองรับการปฏิบัติงานของกรรมการตามสาขาความเช่ียวชาญ  (อาทิ 

นักวิทยาศาสตร นักสถิติ และสัตวแพทย) โดยมีระบบแจงเตือนทาง Dashboard และอีเมลเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการสื่อสาร กรรมการ
สามารถดำเนินการบันทึกผลการพิจารณารายหัวขอลวงหนากอนการประชุมได โดยระบบจะรวบรวมประวัติการพิจารณาและขอคิดเห็น
ยอนหลังของแตละโครงการไวเพ่ือใหกรรมการเรียกดูขอมูลประกอบการตัดสินใจไดทันที นอกจากน้ี ระบบยังมีฟงกชันคำนวณภาระงาน 
(Workload) ของกรรมการ ท้ังในระดับรายโครงการและรายครั้งการประชุมโดยอัตโนมัติอางอิงตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย     
ซึ่งชวยลดข้ันตอนการทำงานซ้ำซอนและเพ่ิมความแมนยำในการบริหารจัดการบุคลากร ในข้ันตอนการจัดการประชุม ระบบจะจัดลำดับ
วาระการประชุม และวาระรายโครงการและแสดงผลสรุปความคิดเห็นของกรรมการในรูปแบบเชิงปริมาณ (เชน จำนวนผูเสนอใหรับรอง 
หรือมติใหแกไข) พรอมแสดงไฟลเอกสารประกอบโครงการ เมื่อท่ีประชุมมีมติเปนเอกฉันท ฝายเลขานุการจะบันทึกมติลงในระบบเพ่ือให
ขอมูลเปนปจจุบัน สงผลใหนักวิจัยสามารถติดตามผลการพิจารณาผานระบบออนไลนไดทันที ซึ่งชวยยกระดับความโปรงใสและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการแกนักวิจัย 
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ภาพท่ี 4 แสดงหนาจอ Dashboard แจงกรรมการถึงโครงการท่ีไดรับมอบหมายใหพิจารณา 

 
กระบวนการออกเอกสารและการเช่ือมโยงขอมูล เมื่อโครงการผานการพิจารณาอนุมัติ ระบบจะดำเนินการออกเลขท่ีใบรับรอง 

โดยอัตโนมัติ และจัดเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลดิจิทัลเพ่ือความสะดวกในการสืบคนและดาวนโหลด โดยระบบจะแสดงฐานขอมูล
สารสนเทศท่ีครบถวน ประกอบดวย ขอมูลพ้ืนฐานโครงการ ขอมูลหัวหนาโครงการและผูรวมวิจัย (รวมถึงสถานะใบอนุญาตผูใชสัตว) 
กรรมการผูรับผิดชอบพิจารณา ระยะเวลาการรับรอง ประวัติการขอขยายเวลา และสถานะโครงการปจจุบัน นอกจากน้ี ระบบยังมีขอมูล
ระดับความเจ็บปวดและเครียด (Pain & Distress Category) และประเด็นพิจารณาพิเศษ (Special Considerations) ตามมาตรฐานสากล 
AAALACi เพ่ือใหสอดคลองกับเกณฑจริยธรรม 3Rs โดยอิงตามแนวทางในขอแนะนำสำหรับการดูแลและการใชสัตวทดลอง ฉบับปรับปรุง
ครั้งท่ี 8 (สภาวิจัยแหงชาติสหรัฐอเมริกา, 2554) จุดเดนสำคัญคือ การเช่ือมโยงขอมูลโครงการเขากับสวนการสั่งสัตวทดลอง และจำนวน
สัตวคงเหลือในสถานสัตวทดลองเพ่ือการวิจัย เพ่ือควบคุมปริมาณการใชสัตวใหเปนไปตามโควตาท่ีไดรับอนุมัติจริง รวมถึงขอมูลการจอง
หองเลี้ยงและหองปฏิบัติการ ในกรณีโครงการท่ีไดรับการยกเวน ระบบจะแสดงแหลงท่ีมาของช้ินตัวอยางท่ีนำมาใชเพ่ือใหเกิดความโปรงใส 
และเมื่อนักวิจัยดำเนินการแจงปดโครงการพรอมระบุขอมูลการตีพิมพ ระบบจะทำการบันทึกประวัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
ยอนหลัง (Traceability) และลดความซ้ำซอนของกระบวนงานไดอยางเปนระบบ 
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ภาพท่ี 5 แสดงหนาจอ Dashboard โครงการท่ีอยูระหวางการพิจารณา 

 
 

 
ภาพท่ี 6 แสดงหนาจอขอมูลโควตาสัตวท่ีไดรับการอนุมัติ 
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ภาพท่ี 7 แสดงหนาจอขอมูลประวัติการเขารับการพิจารณาของโครงการ 
 

1.5) การบำรุงรักษา (Maintenance) ผูวิจัยไดดำเนินการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ
ภายหลังการนำระบบไปใชงานจริง เพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเน่ือง ผูวิจัยได
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายจำนวน 45 คน ซึ่งสวนใหญเปนผูท่ีมีประสบการณดานสัตวทดลองมากกวา 10 ป (รอยละ 40.00)  
ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ (N = 45) 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

1)   ดานความถูกตองของระบบท่ีตรงตามความตองการของผูใชงาน 

1.1 ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

1.2 ระบบครอบคลุมการปฏิบัติงาน 4.49 0.55 มาก 

1.3 การปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.24 0.71 มาก 

2)   ดานการออกแบบระบบวามีความงายตอการใชงาน 

2.1 ความงายในการใชงาน 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

2.2 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดง 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

2.3 ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม เชน สีพ้ืนหลัง สีตัวอักษร 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

2.4 ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ 4.53 0.59 มากท่ีสุด 

2.5 ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนำเสนอในแตละหนาจอ 4.62 0.53 มากท่ีสุด 

2.6 ความเหมาะสมของตำแหนงการจัดวางสวนตางๆ 4.56 0.55 มากท่ีสุด 

2.7 ความเหมาะสมของตำแหนงสำหรับกรอกขอมลู 4.47 0.55 มาก 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

3)   ดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม 

3.1 ผลลัพธในการเพ่ิม แกไข และลบขอมูลของระบบมีความถูกตอง 4.47 0.55 มาก 

3.2 ผลลัพธในการคนหาขอมูลของระบบมีความถูกตอง 4.58 0.54 มากท่ีสุด 

3.3 ผลลัพธในรูปแบบของรายงานมีความถูกตอง 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

4)   ดานการรักษาความปลอดภัย 

4.1 ความสามารถในการเขาใชงานตามสิทธ์ิของผูใช 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

4.2 ความเหมาะสมในการกำหนดรหัสผาน 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

4.3 การตรวจสอบความถูกตองในการเขาสูระบบ 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

4.4 การแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการใชงานระบบ 4.38 0.72 มาก 

รวม 4.58 0.52 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, S.D. = 0.52) โดยมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีประเด็นท่ีนาสนใจสอดคลองกับการออกแบบในระยะท่ี 2 และ 3 คือ ดานการรักษาความปลอดภัย อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยเฉพาะความสามารถในการเขาใชงานตามสิทธ์ิและการตรวจสอบการเขาสูระบบ ( = 4.76) ดานการออกแบบและความงาย
ตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะความชัดเจนของขอความท่ีแสดง ( = 4.80) แสดงถึงประสิทธิภาพของเฟรมเวิรก 
Bootstrap5 ท่ีเลือกใช ดานความถูกตองและผลลัพธ ระบบสามารถประมวลผลการคนหาและแสดงผลขอมูลไดอยางถูกตอง (อยูในชวง 
4.47 - 4.58) บงช้ีวาโครงสรางฐานขอมูล MySQL และภาษา PHP ท่ีพัฒนาข้ึนทำงานไดอยางแมนยำ 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1)   ดานการใชงาน      
1.1 ระบบมีรูปแบบการใชงานท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
1.2 ข้ันตอนการใชงานแตละฟงกช่ันสามารถทำไดสะดวก 4.71 0.51 มากท่ีสุด 
1.3 เมนูตาง ๆ มีความชัดเจนและเขาถึงไดงาย 4.56 0.55 มากท่ีสุด 
1.4 ระบบใหคำแนะนำการใชงาน (คูมือ/ขอความกำกับ) ท่ีชัดเจน 4.56 0.59 มากท่ีสุด 
1.5 ระบบรองรับการใชงานท้ังจากคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาไดด ี 4.64 0.57 มากท่ีสุด 
2)   ดานความรวดเร็วและประสิทธิภาพ      

2.1 ระบบประมวลผลขอมลูไดรวดเร็ว 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
2.2 ลดข้ันตอนการทำงานซ้ำซอนในการดำเนินงาน 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
2.3 ระบบมีความเสถียร ไมคางหรอืเกิดขอผิดพลาดบอย 4.58 0.58 มากท่ีสุด 
3)   ดานขอมูลและเอกสาร      

3.1 ระบบจัดเก็บเอกสาร/ไฟลแนบของโครงการไดอยางเปนระบบ 4.76 0.48 มากท่ีสุด 
3.2 ระบบแสดงสถานะโครงการไดชัดเจน   4.73 0.45 มากท่ีสุด 
3.3 สามารถตรวจสอบประวัตเิอกสารและความคืบหนาไดงาย 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

3.4 ขอมูลท่ีจัดเก็บมีความครบถวนและตอบโจทยการทำงาน 4.58 0.62 มากท่ีสุด 
4)   ดานคุณภาพกระบวนการ      

4.1 ระบบชวยอำนวยความสะดวกในข้ันตอนการทำงาน 4.84 0.37 มากท่ีสุด 
4.2 ระบบชวยใหติดตามผลพิจารณาไดงายและรวดเร็ว 4.71 0.55 มากท่ีสุด 
4.3 ระบบลดความผดิพลาดจากการจัดการเอกสารแบบกระดาษ 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
4.4 กระบวนการทำงานของระบบมีความชัดเจน 4.76 0.43 มากท่ีสุด 
5)   ความพึงพอใจโดยรวม    

5.1 ระบบตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดด ี 4.76 0.43 มากท่ีสุด 
5.2 โดยรวมแลวมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.50 มากท่ีสุด 
 
 
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยรวมในระดับมากท่ีสุด ( = 4.68, S.D. = 0.50) โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกันอยางมาก

ตอคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งเมื่อจำแนกเปนรายดานพบประเด็น ดังน้ี ดานคุณภาพกระบวนการและประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงท่ีสุดในทุกดาน โดยเฉพาะในรายการระบบชวยอำนวยความสะดวกในข้ันตอนการทำงาน ( = 4.84) และการลดข้ันตอนการ
ทำงานซ้ำซอน ( = 4.80) ตัวเลขน้ีเปนเครื่องยืนยันเชิงประจักษวาระบบสามารถตอบโจทยปญหาหลัก (Pain Points) เรื่องภาระงานและ
ความลาชาท่ีเคยเกิดข้ึนในชวงป 2564 - 2567 ไดอยางมีนัยสำคัญ ผูใชงานเห็นวาระบบมีรูปแบบท่ีเขาใจงายและรองรับการใชงานผาน
อุปกรณพกพาไดดี (อยูในชวง 4.56 - 4.71) สะทอนถึงความสำเร็จในการออกแบบสวนติดตอผูใชงาน (UI) ดวย Bootstrap5 ในระยะการ
ออกแบบ ดานขอมูลและเอกสาร ระบบสามารถจัดเก็บเอกสารและแสดงสถานะโครงการไดอยางเปนระบบ (อยูในชวง 4.58 - 4.76)    
ชวยลดความเสี่ยงจากการสูญหายของเอกสารกระดาษตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ความพึงพอใจโดยรวม ผูใชงานเห็นวาระบบสามารถ
ตอบสนองตอความตองการไดในระดับมากท่ีสุด ( = 4.73 - 4.76) บงช้ีวาระบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและพรอม
สำหรับการนำไปใชงานจริงในระยะยาว  

ท้ังน้ี ผูวิจัยไดนำผลการประเมินและขอเสนอแนะท่ีไดไปกำหนดเปนแนวทางในการบำรุงรักษาระบบ (Maintenance) โดยเนน
การพัฒนาเสถียรภาพของระบบจัดเก็บเอกสาร และการเตรียมความพรอมสำหรับการยกระดับสูระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสในอนาคต 
เพ่ือใหระบบมีความสมบูรณและยั่งยืนตอไป 

แนวทางการบำรุงรักษาและพัฒนาในอนาคต จากผลการประเมินประสิทธิภาพในดานความปลอดภัยและการแจงเตือนท่ีมีคา 
S.D. อยูในชวง 0.71 - 0.72 แมจะอยูในระดับด ีแตผูวิจัยไดกำหนดเปนประเด็นหลักในการบำรุงรักษา (Maintenance) ดังน้ีการตรวจสอบ
ความปลอดภัยเชิงรุก เนนการตรวจสอบ Activity Log และความเสถียรของรหัสผานอยางสม่ำเสมอ การพัฒนาสวนติดตอผูใชงาน 
ปรับปรุงตำแหนงการกรอกขอมูลและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูใชงานท่ีหลากหลายมากข้ึน และการยกระดับสู
ระบบอัตโนมัติ บูรณาการลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) และระบบแจงเตือนอัตโนมัติผานอีเมล เพ่ือลดภาระการติดตาม
สถานะดวยตนเองตามขอเสนอแนะของผูใชงาน 

นอกจากน้ี เพ่ือรองรับการบำรุงรักษาและการรักษาความปลอดภัยของระบบในระยะยาว ผูวิจัยไดดำเนินงานดังน้ี การสำรอง
ขอมูล กำหนดใหมีการสำรองขอมูลฐานขอมูล MySQL อัตโนมัติในลักษณะรายสัปดาห (Weekly Backup) เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากกรณี
ขอมูลสูญหาย การรักษาความปลอดภัยทางซอฟตแวร ตรวจสอบและอัปเดตเวอรชันของภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 
ใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ และคงการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบผานระบบบัญชีกลางองคกร (LDAP) เพ่ือจำกัดใหใชงานไดเฉพาะ
บุคลากรภายในเทาน้ัน  
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อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
ผลการวิจัยพบวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากตัวระบบสามารถ

รองรับกระบวนงานไดครบวงจร ตั้งแตการยื่นขอเสนอโครงการ การคัดกรองเบ้ืองตน ตลอดจนการสั่งสัตวทดลอง ซึ่งเมื่ออภิปราย
เปรียบเทียบกับแนวโนมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สอดคลองกับ
งานวิจัยของศักดา ปนตาวงค (2563) ท่ีไดประยุกตใชวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือยายกระบวนการ
จัดเก็บขอมูลจากไฟล Excel แบบระบบเดิม มาสูระบบฐานขอมูลกลาง โดยผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมอาจารยและนักวิจัย    
อยูในระดับมาก ( = 4.03, S.D. = 0.08) ในขณะท่ีระบบท่ีพัฒนาข้ึนในครั้งน้ี ไดรับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.68, S.D. = 0.50) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการออกแบบระบบท่ีมุงเนนการตอบสนองบริบทความตองการเฉพาะทาง  
โดยมีการบูรณาการฟงกชันการสั่งสัตวทดลอง และการควบคุมโควตาปริมาณการใชสัตวตามเกณฑจริยธรรม 3Rs เขาไวภายในแพลตฟอรม
เดียวกัน สามารถสรางความพึงพอใจและตอบโจทยการปฏิบัติงานจริงของนักวิจัยและคณะกรรมการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบวาดานการออกแบบและความงายตอการใชงาน รวมถึงดานความปลอดภัยของระบบ    
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สะทอนใหเห็นวาการออกแบบสวนติดตอผูใชงานท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงานจริงของ
บุคลากร ชวยใหผูใชงานสามารถเรียนรูและใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี วิเลิศศักดิ์ 
(2565); ประธาน สายคำ (2567) ท่ีระบุวาการพัฒนาระบบภายใตกรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ชวยใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงานไดอยางเหมาะสม ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และสงเสริมการ
จัดการขอมูลอยางเปนระบบ นอกจากน้ี ผลการประเมินดานความถูกตองของขอมูลและผลลัพธของโปรแกรมท่ีอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
ยังสะทอนวาการออกแบบฐานขอมูลและการกำหนดกระบวนการตรวจสอบขอมูลกอนการบันทึก มีสวนชวยใหระบบสามารถประมวลผล
ขอมูลไดอยางถูกตอง มีความนาเช่ือถือ และรองรับขอมูลดานการวิจัยและการกำกับดูแลการใชสัตวท่ีมีความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อีกท้ังยังรองรับการคัดกรองขอมูลประเภทระดับความเจ็บปวดและเครียดของสัตวทดลอง (Pain & Distress Category) ตามกรอบการ
พิจารณาจรรยาบรรณสากลไดอยางแมนยำ (Diaz et al., 2020) 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดในทุกดาน โดยเฉพาะดานการลดข้ันตอนการ
ทำงานและการเพ่ิมความรวดเร็วในการประมวลผล แสดงใหเห็นวาระบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถสนับสนุนการดำเนินงานของ คกส. ได
อยางมีประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการดำเนินงานเดิมท่ีอาศัยเอกสารกระดาษเปนหลัก อีกท้ังการรวมศูนยขอมูลไวในระบบ
เดียวชวยใหผูใชงานสามารถติดตามสถานะของโครงการและขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางตอเน่ือง ลดความซ้ำซอนในการบันทึกขอมูลและลด
โอกาสเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีอยูในระดับต่ำถึงปานกลางยังสะทอนวาผูใชงานสวนใหญมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกัน แมวาจะมีความแตกตางของประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละบุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเลขา 
กบิลสิงห และคณะ (2563) ท่ีพบวาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศไดรับอิทธิพลจากการออกแบบระบบท่ีใชงานงาย       
ความครบถวนของขอมูล และการติดตอสื่อสารกับผูใชงานท่ีเปนมิตร และการพัฒนาระบบในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันท่ีมีการบูรณาการ
ระบบฐานขอมูลจริยธรรมเฉพาะทางน้ี สอดคลองกับทิศทางระดับนานาชาติในการกาวไปสูระบบ Electronic ซึ่งพิสูจนแลววาชวยยกระดับ
ธรรมาภิบาลการวิจัย ของสถาบันอุดมศึกษาใหสามารถควบคุมกระบวนงานตามเกณฑมาตรฐานสากลไดอยางยั่งยืน (Reynaldo Jr. 
Quirante & Gerry Luga, 2025) 

เมื่ออภิปรายเปรียบเทียบกับแนวโนมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงาน คกส. ของสถาบันอุดมศึกษาช้ันนำใน
ประเทศไทย พบวาสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงท่ีมีหนวยสัตวทดลอง ตางเริ่มมีการตื่นตัวและเปลี่ยนผานกระบวนงานสูรูปแบบดิจิทัล โดยมี
ท้ังสถาบันท่ีเปดใชงานระบบสารสนเทศแลวและสถาบันท่ีอยูระหวางการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเตรียมทดลองใชงาน ซึ่งทิศทางหลักมุงเนนไปท่ี
การลดระยะเวลาปฏิบัติงาน และลดภาระงานดานเอกสารของผูปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม ระบบท่ีใชงานโดยท่ัวไปมักออกแบบระบบแยก
สวนกันระหวางระบบการพิจารณาจริยธรรม และระบบการบริหารจัดการสวนงานหนวยสัตวทดลอง ทำใหขอมูลตองถูกบันทึกและ
ตรวจสอบจากหลายระบบ ในขณะท่ีระบบท่ีพัฒนาข้ึนในครั้งน้ี มีจุดเดนเชิงนวัตกรรมคือการบูรณาการฟงกชันการสั่งสัตวทดลอง และการ
บริหารจัดการโครงการวิจัยไวในแพลตฟอรมเดียวกัน ทำใหนักวิจัยสามารถตรวจสอบสิทธ์ิการใชสัตว จำนวนสัตวท่ีไดรับการอนุมัติ และ
ติดตามสถานะจำนวนสัตวท่ีไดรับอนุมัติไดแบบเรียลไทม สงผลใหลดความซ้ำซอนของการบันทึกขอมูล เพ่ิมความถูกตองของขอมูล และ
สนับสนุนการกำกับดูแลการใชสัตวใหเปนไปตามโครงการท่ีไดรับการรับรองไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการรวมศูนยขอมูลการดำเนินงาน
ท้ังหมดน้ีเปนกลไกสำคัญในการควบคุมมาตรฐานสากลตามเกณฑของ AAALAC International และสอดรับกับหลักปฏิบัติท่ีระบุใน
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ขอแนะนำสำหรับการดูแลและการใชสัตวทดลอง ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 8 (สภาวิจัยแหงชาติสหรัฐอเมริกา, 2554) ท่ีเนนย้ำถึงความโปรงใสใน
ระบบการติดตามประวัติการสั่งสัตวและการเช่ือมโยงขอมูลอยางสอดคลองระหวาง คกส. และหนวยเลี้ยงสัตวทดลอง 

อยางไรก็ตาม แมวาผลการวิจัยจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว แตยังมีขอจำกัดในดานความครอบคลุมของการใชงานจริง 
เน่ืองจากระยะเวลาการทดสอบระบบมีจำกัด และกลุมเปาหมายบางสวนมีระดับประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
จึงอาจสงผลตอความคิดเห็นในการประเมินบางประเด็น ดังน้ัน การศึกษาครั้งตอไปควรขยายระยะเวลาการใชงานระบบในสภาพแวดลอม
จริง รวมท้ังประเมินผลในระยะยาว เพ่ือยืนยันความเสถียรของระบบ ความสามารถในการรองรับผูใชงานจำนวนมาก และประสิทธิภาพของ
ระบบในการสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตรอยางตอเน่ือง 
 
สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาระบบบริหารงานคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) รวมกับ HTML และ 
JavaScript และใช Bootstrap5 ในการออกแบบสวนติดตอผูใชงาน ระบบฐานขอมูลใช MySQL และพัฒนาโปรแกรมดวย Visual Studio 
Code (VS Code) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย  4.58 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52)  
โดยดานการออกแบบและความงายตอการใชงาน รวมถึงดานความปลอดภัยของระบบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ีดานความ
ถูกตองของระบบและดานผลลัพธของโปรแกรมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด นอกจากน้ี คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละดานอยูในชวง 0.40 
- 0.72 ซึ่งอยูในระดับต่ำถึงปานกลาง สะทอนใหเห็นวาผูใชงานมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ พบวาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.68, คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) โดยทุกดานมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการใชงานท่ีเขาใจงายและสะดวก ดานความรวดเร็วและประสิทธิภาพ ดานการจัดเก็บ
ขอมูลและเอกสารอยางเปนระบบ และดานคุณภาพของกระบวนการ ท้ังน้ี คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกดานอยูในชวง 0.37 - 0.62 ซึ่งอยู
ในระดับต่ำ แสดงใหเห็นวาผลการประเมินมีความสอดคลองกันในกลุมผูใชงาน 

 
ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน ควรพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสแบบครบวงจรและบูรณาการ
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือลดข้ันตอนการใชกระดาษและเพ่ิมความคลองตัวในการประสานงาน ควรเพ่ิมระบบแจงเตือนอัตโนมัติผาน
อีเมลสำหรับแจงสถานะโครงการและกำหนดสงรายงาน เพ่ือชวยใหผูใชงานดำเนินการไดทันเวลา และควรจัดทำคูมือและจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการอยางตอเน่ือง เพ่ือลดชองวางดานทักษะและประสบการณการใชงานระบบของบุคลากร  

2) ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ควรพัฒนาฟงกชันรายงานเชิงวิเคราะหท่ีแสดงวงจรชีวิตโครงการ (Project Life 
Cycle) แบบครบถวน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหาร และควรขยายกลุมเปาหมายและระยะเวลาการเก็บขอมูล     
เพ่ือทดสอบความเสถียรของระบบในสถานการณท่ีหลากหลายและเพ่ิมความนาเช่ือถือของงานวิจัย  
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณสถานสัตวทดลองเพ่ือการวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนอยางสูงท่ีไดใหโอกาสและสนับสนุนทุนการ
ดำเนินงานวิจัยครั้งน้ี ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.รัตติมา จีนาพงษา ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลการดำเนินการตอสัตวเพ่ือ
งานทางวิทยาศาสตร (คกส.) มหาวิทยาลัยนเรศวร ในฐานะท่ีปรึกษาโครงการวิจัย และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรนรินทร เทพาวราพฤกษ 
ผูอำนวยการสถานสัตวทดลองเพ่ือการวิจัย ท่ีไดกรุณาใหคำปรึกษา คำแนะนำ และสนับสนุนการดำเนินงานในทุกข้ันตอนจนสำเร็จลุลวง
ดวยดี ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน ประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร.เสาวนีย เหลืองอราม นายประธาน สายคำ และนางสาว
พรทิพย อาจวิชัย ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง นอกจากน้ี 
ขอขอบพระคุณ คกส. นักวิจัย และบุคลากรทุกทานท่ีไดสละเวลาในการทดสอบระบบและใหขอมูลผานแบบประเมินประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจ ซึ่งเปนขอมูลสำคัญท่ีชวยใหการพัฒนาระบบสำเร็จลุลวงดวยดีและสามารถนำไปใชประโยชนตอองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
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