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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของระบบนิเวศไรกระดาษภายใตหลักการ 7Rs ในการขับเคลื่อนองคกรสู
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนผานงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยรวบรวมขอมูลสถิติ
จากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอเนื่อง 3 ป (พ.ศ. 2566 - 2568) ควบคูกับการประเมินความตระหนักรูและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผานแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางบุคลากร 139 คน จากทั้งหมด 173 คน (คิดเปนรอยละ 80.35) ผลการศึกษา
พบวา งานบริการกลางมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง โดยบูรณาการแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลง (ADKAR 
Model) และทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) เขากับการประยุกตใชหลักการ 7Rs อยางเปนระบบ ซึ่งชวยลดขั้นตอนการทำงานท่ี
ซ้ำซอนและสงเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ตอบโจทยเปาหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (SDGs) อยางเปนรูปธรรม ไดแก ดานการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน (SDG 12) สามารถลดการใชกระดาษสะสม 3,448,884 หนา 
ประหยัดงบประมาณไดถึง 1,079,091 บาท ดานการอนุรักษระบบนิเวศบนบก (SDG 15) การลดการใชกระดาษนำไปสูการปกปอง
ทรัพยากร เทียบเทากับคาประมาณการรักษาตนไมจากการถูกตัดเพื่อทำเยื ่อกระดาษไวไดถึง 332 ตน และดานการรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (SDG 13) ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 19.65 tCO2e เทียบเทากับคาประสิทธิภาพการดูดซับกาซ
คาร บอนไดออกไซด  ของต นไม  จำนวน 2 ,067 ต น  ซ ึ ่ งสอดคล องก ับ เป  าหมายความเป นกลางทางคาร บอนของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรภายในป พ.ศ. 2581 นอกจากน้ี ผลการประเมินการยอมรับและพฤติกรรมของบุคลากรอยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” ในท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน และดานทัศนคติและความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม ผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวา การยกระดับงานประจำสูความยั่งยืนดวยนวัตกรรมดิจิทัล สามารถสรางผลสัมฤทธ์ิทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีศักยภาพในการนำไปปรับใชในหนวยงานท่ีมีบริบทใกลเคียงกันตอไป 
 
คำสำคัญ: ระบบนิเวศไรกระดาษ; หลักการ7Rs; งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส; เปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน; การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
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Abstract  
 This research aims to study the achievements of a paperless ecosystem based on the 7Rs principles in 
driving the organization toward the Sustainable Development Goals (SDGs) through electronic document 
management at the Faculty of Science, Prince of Songkla University. Statistical data were collected from the 
electronic document management system over a consecutive three-year period (2023 - 2025), alongside evaluating 
personnel awareness and behavioral change using an online questionnaire completed by 139 out of 173 personnel 
(representing 80.35%). The results indicated that the Central Service Division played a vital role as a change leader 
by systematically integrating the ADKAR change management model and Nudge Theory with the 7Rs principles. 
This integration effectively reduced redundant work procedures and fostered organizational behavioral 
transformation, yielding tangible achievements aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs). 
Specifically, regarding Responsible Consumption and Production (SDG 12), cumulative paper usage was reduced by 
3,448,884 pages, resulting in budget savings of up to 1,079,091 THB. For Life on Land (SDG 15), paper reduction 
directly contributed to forest conservation, equivalent to saving an estimated 332 trees from being harvested for 
paper pulp. In terms of Climate Action (SDG 13), greenhouse gas emissions were reduced by 19.65 tCO2e, 
equivalent to the carbon dioxide absorption capacity of 2,067 trees, aligning with Prince of Songkla University’s 
carbon neutrality goal by 2038. Furthermore, personnel acceptance and behavioral evaluation reached the 
“highest” level across all three measured aspects: perceived usefulness, perceived ease of use, and attitude and 
behavioral intention. This study demonstrates that elevating routine tasks toward sustainability through digital 
innovation can generate concrete outcomes across economic, social, and environmental dimensions. It holds 
strong potential for replication and adaptation in other organizations with similar contexts. 
 
Keywords:  Paperless Ecosystem; 7Rs Principles; Electronic Document System; Sustainable Development Goals 
(SDGs); Change Management 
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บทนำ  
 ในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและวิกฤตการณดานทรัพยากรธรรมชาติไดกลายเปนความทาทายสำคญัระดับ
โลก สงผลใหเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ไมไดเปนเพียงนโยบายในระดับมหภาค แตยัง
ถือเปนพันธกิจรวมกันขององคกรในทุกระดับ (IPCC, 2022) สำหรับบริบทการดำเนินงานภายในสำนักงาน ปญหาการใชทรัพยากร
กระดาษจัดเปนหนึ่งในปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในวงกวาง แมกระดาษจะเปนวัสดุสิ้นเปลืองที่มีความจำเปนและถูก
นำมาใชแพรหลาย แตตลอดวงจรชีวิตของกระดาษกลับสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขอนามัยของมนุษย นับตั้งแตกระบวนการ
ผลิตท่ีสูญเสียทรัพยากรปาไม แหลงน้ำ และพลังงาน ไปจนถึงข้ันตอนการกำจัดขยะดวยวิธีการเผาท่ีกอใหเกิดกาซเรือนกระจก สารเคมี
ตกคาง และฝุนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) (สมาคมการพิมพไทย, 2566) ดวยเหตุน้ี แนวคิดการลดการใชกระดาษในองคกรจึงมีความ
เช่ือมโยงกับเปาหมาย SDGs อยางลึกซึ้งใน 3 มิติหลัก ไดแก SDG 12 (การผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน) ผานการลดความสูญเปลาของ
ทรัพยากร, SDG 13 (การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) ผานการลดคารบอนฟุตพริ้นทในกระบวนการจัดการเอกสาร 
และ SDG 15 (ระบบนิเวศบนบก) ชวยลดอัตราการตัดไมทำลายปา (ศูนยวิจัยและสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน, ม.ป.ป.) 
 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำที่มุงมั่นยกระดับสูการเปนองคกรตนแบบ
ดานความยั่งยืน มีหนวยงานภายใตสำนักงานบริหาร จำนวน 13 หนวยงาน มีบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 173 คน ซึ่งงานบริการ
กลางมีหนาที่บรหิารจัดการงานสารบรรณแบบบูรณาการดวยบทบาทการเปนศูนยกลางการไหลเวียนขอมูล ครอบคลุมระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (PSU e-Document) ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการเอกสารและสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อเปลี่ยนผานกระบวนการทำงานดานหนังสือราชการและงานเอกสารภายในมหาวิทยาลัยจากระบบกระดาษไปสูระบบ
ดิจิทัล และระบบการรับ - สงเอกสาร ภายใน/ภายนอกคณะฯ และไปรษณีย (SCI E-POST) ซึ่งเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการงานไปรษณียและการรับ - สงเอกสาร ทั้งภายในและภายนอกคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่คณะ
วิทยาศาสตรไดพัฒนาขึ้นเพื่อปดชองวางในการจัดการเอกสารทางกายภาพและงานไปรษณียที่ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (PSU e-
Document) ยังครอบคลุมไมถึง จากรายงานผลการดำเนินงานระหวางป พ.ศ. 2564 - 2565 พบปญหาสำคัญคือ บุคลากรสาย
สนับสนุน สำนักงานบริหารสวนใหญยังคงยึดติดกับกระบวนการทำงานรูปแบบเดิมท่ีใชกระดาษเปนหลัก โดยมีสัดสวนการใชงานระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส (PSU e-Document) เพียงรอยละ 10 ซึ่งกระจุกตัวอยูเฉพาะกลุมหัวหนางานและผูแทนเทานั้น สถานการณ
ดังกลาวสงผลใหองคกรเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษสูงถึง 2,300 รีมตอป คิดเปนภาระคาใชจายกวา 152,830 บาทตอป 
ประกอบกับระบบการรับ - สงเอกสารและไปรษณีย (SCI E-POST) ในขณะน้ันยังอยูในระยะเริ่มตนการพัฒนา จึงยังไมสามารถรองรับ
การทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดคอขวดในกระบวนการหมุนเวียนเอกสาร โดยมีระยะเวลาดำเนินการเฉลี่ยสูงถึง 117 
นาทีตอฉบับ และเกิดขอผิดพลาดเอกสารสูญหายเฉลี่ย 12 ฉบับตอป ขอมูลเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงขอจำกัดของระบบงานเดิม และ
เปนแรงขับเคลื่อนสำคัญที่ตอกย้ำถึงความจำเปนเรงดวนในการปฏิรูปกระบวนการทำงานสูระบบดิจิทัล เพื่อสราง “ระบบนิเวศไร
กระดาษ”อยางเปนรูปธรรม (อรรัมภา ควรหาเวช, 2568)  
 การศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัลในสำนักงาน มักเนนไปที่การประเมินความรวดเร็วและประสิทธิภาพการ
ทำงาน (จันทนา อินทฉิม และคณะ, 2568) รวมไปถึงการใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
เพ่ืออธิบายวาบุคลากรจะยอมรับระบบใหมหรือไม โดยดูจากการรับรูวาระบบน้ันมีประโยชนและสามารถใชงานไดงายเพียงใดเปนหลัก 
อยางไรก็ตามแนวทางดังกลาวยังมองขามมิติทางสิ่งแวดลอมตามเปาหมาย SDGs และในการเปลี่ยนผานระบบยังตองอาศัยการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงเพื่อลดแรงตานและปรับพฤติกรรมของคนในองคกร เพื ่ออุดชองวางดังกลาว งานวิจัยนี ้จึงบูรณาการทฤษฎีท่ี
ครอบคลุมท้ังมิติเทคโนโลยีและพฤติกรรมศาสตรเขาดวยกัน โดยเริ่มจากการประยุกตใช แบบจำลอง ADKAR (Hiatt, 2006) ท่ีกลาววา
นอกจากการสรางความตระหนักรูเปนจุดเริ่มตนสำคัญที่ทำใหบุคลากรเต็มใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมแลวนั้น ยังตองมีการสรางความ
ปรารถนาที่จะรวมมือ, การสนับสนุนองคความรู, การพัฒนาความสามารถตลอดจนการผลักดันและเสริมแรงเชิงบวก ควบคูกับการใช 
ทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) (Thaler & Sunstein, 2008) ในการออกแบบสภาพแวดลอมเพ่ือปรับพฤติกรรมของบุคลากรอยาง
แนบเนียน ภายใตแนวปฏิบตัิการจัดการทรัพยากรแบบ 7Rs ซึ่งยกระดับมาจากหลักการ 3Rs และ 5Rs โดยครอบคลุมตั้งแตตนน้ำถึง
ปลายน้ำ ไดแก 1) Refuse (ปฏิเสธสิ่งท่ีไมจำเปน) 2) Reduce (ลดการใช) 3) Reuse (ใชซ้ำ) 4) Repair (ซอมแซม) 5) Recycle (แปร
รูปใหม) 6) Return (การสงคืนเพื่อหมุนเวียนทรัพยากร) และ 7) Repurpose (ดัดแปลงเพื่อประโยชนอื่น) ซึ ่งถือเปนกรอบการ
ดำเนินงานเชิงบูรณาการท่ีตอบโจทยบริบทสำนักงานยุคใหมได (กรมควบคุมมลพิษ, 2564; สกุณา คงจันทร และคณะ, 2564; เทศบาล
นครสงขลา, 2565; Green Network Thailand, 2567; พีรภัทร หงษนคร และสุวดี ทองสุกปลั่ง หรรษาสุขสิน, 2568) 
 ดวยเหตุนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมุงเนนวิเคราะหบทบาทและกลไกการดำเนินงานของงานบริการกลางในฐานะผูขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง ควบคูกับการถอดบทเรียนการประยุกตใชหลักการ 7Rs ในกระบวนการสารบรรณ ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธ์ิครอบคลมุ
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ทั้งมิติดานการลดใชทรัพยากร, การประหยัดตนทุน, การลดการปลอยกาซเรือนกระจก และระดับการยอมรับระบบของบุคลากร เพ่ือ
ยกระดับจากการเปนเพียงหนวยงานสนับสนุนงานธุรการ สู การเปนผู นำในการลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม สรางรากฐานของ
สำนักงานสีเขียวท่ีเขมแข็ง และผลักดันใหคณะวิทยาศาสตรสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อยางไรก็ตามการเปนระบบนิเวศไรกระดาษมิไดหมายถึงไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพราะยังมีการใชไฟฟา, อุปกรณอิเล็กทรอนิกส
และเซิรฟเวอรจัดเก็บขอมูล ดังนั้นงานวิจัยนี้ประเมินเฉพาะผลกระทบจากการลดการใชกระดาษ ไมใชคารบอนสุทธิของระบบดิจิทัล
ท้ังหมด 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะหบทบาทและกลไกการดำเนินงานของงานบริการกลางในการขับเคลื่อนระบบนิเวศไรกระดาษ 
 2. เพ่ือถอดบทเรียนการประยุกตหลักการ 7Rs ในกระบวนการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิดานการใชทรัพยากร ตนทุน การปลอยกาซเรือนกระจก และการยอมรับระบบของบุคลากร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการศึกษาไว 4 ดาน ดังน้ี 
 1. ดานเน้ือหา การวิจัยน้ีมุงเนนศึกษาบทบาทและกลไกการขับเคลื่อนของงานบริการกลาง ผานการถอดบทเรียนการบริหาร
จัดการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสดวยการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนตามหลักการ 7Rs (Refuse, Reduce, Reuse, 
Repair, Recycle, Return, Repurpose) ควบคูกับการประเมินผลสมัฤทธ์ิของการสรางระบบนิเวศไรกระดาษ ในดานสิ่งแวดลอม และ
ดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรในองคกร 
 
 2. ดานพ้ืนท่ีและประชากรเปาหมาย 
 1) ดานพื้นที่: ดำเนินการศึกษาเฉพาะบริบทการทำงานของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยครอบคลุม
โครงสรางพื้นฐานดานสารบรรณ 2 ระบบหลัก ไดแก ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (PSU e-Document) และระบบการรับ - สง
เอกสารและไปรษณีย (SCI E-POST) 
 2) ดานประชากรเปาหมาย: บุคลากรสายสนับสนุน สำนักงานบริหาร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จำนวนท้ังหมด 173 คน ใหความรวมมือจากทุกหนวยงานในสำนักงาน จำนวน 139 คน  
 
 3. ดานตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรท่ีนำมาใชในการวิเคราะหและประเมินผลสัมฤทธ์ิ แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 
 1) ตัวแปรดานผลสัมฤทธ์ิเชิงปริมาณ (ประเมินจากฐานขอมูลในระบบดานสารบรรณ 2 ระบบ):  
 - ดานปริมาณการใชงาน: จำนวนเอกสารในระบบ (ฉบับ), ปริมาณกระดาษท่ีลดได (หนา) 
 - ดานเศรษฐศาสตร: ตนทุนคากระดาษและตนทุนคาหมึกพิมพท่ีประหยัดได (บาท) 
 - ดานสิ่งแวดลอม: ปริมาณคารบอนฟุตพริ้นทท่ีลดลง (tCO2e), เทียบเทากับการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดของตนไม (ตน) และ
จำนวนการรักษาตนไมเทียบเทา (ตน) 
 2) ตัวแปรดานพฤติกรรมและการยอมรับระบบ (ประเมินจากบุคลากร): 
 - การรับรูประโยชนในการใชงาน 
 - การรับรูความงายในการใชงาน 
 - ทัศนคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอระบบนิเวศไรกระดาษ 
 
 4. ดานเวลา ผูวิจัยดำเนินการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถิติที่เกิดขึ้นจริงในระบบสารบรรณทั้ง 2 ระบบ ระหวางป พ.ศ. 
2566 - 2568 เพ่ือศึกษาแนวโนมและประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง 
 
 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 2 สวนหลัก ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
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 1. การวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลในระบบดานสารบรรณ 2 ระบบ ขอมูลปริมาณการใชงานจากระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (PSU e-Document) และระบบการรับ - สงเอกสารและไปรษณีย (SCI E-POST) จะถูกนำมาวิเคราะหดวยสถิติ เพ่ือ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิดานความคุมคาเชิงเศรษฐศาสตรและผลกระทบทางสิ่งแวดลอม โดยมีเกณฑและสมมติฐานการคำนวณ ดังน้ี 
 1) ดานความคุมคาเชิงเศรษฐศาสตร: ประเมินจากตนทุนท่ีประหยัดไดจากการลดการใชกระดาษและหมึกพิมพ (อางอิงราคา
กลางจากระบบบริหารการจัดซื้อ) คำนวณโดยใชสมการ 
 ตนทุนคากระดาษท่ีประหยัดได: กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม 1 รีม (500 แผน) มูลคา 66.44 บาท 
 

CostPaper = �
P

500
�  ×  66.44 

 

 ตนทุนคาหมึกพิมพท่ีประหยัดได: อัตราเฉลี่ย 0.18 บาทตอแผน 
 

Costink = P ×  0.18 
 

 โดยกำหนดให P แทน จำนวนหนากระดาษท้ังหมดท่ีลดการใชงานได 
 2) ดานผลกระทบทางสิ่งแวดลอม: ประเมินจากการลดการปลอยกาซเรือนกระจก, เทียบเทาการรักษาตนไมและเทียบเทากับ
การดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดของตนไม โดยใชคาสัมประสิทธิ์การปลอยกาซเรือนกระจก อางอิงจากระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(PSU e-Document) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังน้ี 
 - ปริมาณคารบอนฟุตพริ้นทที ่ลดลง อางอิงคาการปลอยกาซเรือนกระจกของการผลิตกระดาษ A4 (70 แกรม) เทากับ 
0.00114 tCO2e 

CFreduction = W ×  0.00114 
 

 เทียบเทาการรักษาตนไม อางอิงเกณฑปริมาณกระดาษ 1 เทียบเทากับการตัดตนไม 17 ตน 
 

Treesaved = W × 17 
 

 โดยกำหนดให W แทน น้ำหนักรวมของกระดาษท่ีลดการใชงานได ในหนวยตัน 
 - เทียบเทากับการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดของตนไม อางอิงอัตราการเพ่ิมพูนปริมาณการกักเก็บคารบอนของตนไม คือ 
0.0095 tCO2e ตอตนตอป (องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน), 2568) 
 

Number of Trees =
CFreduction 

0.0095
 

 

 2. การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมและการยอมรับระบบ 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามออนไลนเพื ่อวัดระดับการรับรู ถึงประโยชน ความงายในการใชงาน และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จะถูกนำมาวิเคราะหทางสถิติ ดังน้ี 
 1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ีและรอยละ 
 2) วิเคราะหระดับความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเครื่องมือเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยใช
สถิติ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3) สำหรับการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ผูวิจัยไดกำหนดเกณฑการแบงชวงระดับคะแนนตามแนวทางของ บุญชม ศรี
สะอาด (2545) ดังน้ี:  
 - คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ/การยอมรับ อยูในระดับ มากท่ีสุด  
 - คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ/การยอมรับ อยูในระดับ มาก 
 - คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ/การยอมรับ อยูในระดับ ปานกลาง 
 - คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ/การยอมรับ อยูในระดับ นอย 
 - คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ/การยอมรับ อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีมุงศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาระบบนิเวศไรกระดาษโดยมีกรอบแนวคิดบูรณาการระหวางบทบาทของงานบริการ
กลางรวมกับการใชโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (PSU e-Document และ SCI E-POST) นำมาขับเคลื่อนโดยอาศัยแบบจำลองการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ADKAR และทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) เพื่อสรางความตระหนักรูและจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอยางคอยเปนคอยไป ควบคูกับการประยุกตใชหลักการ 7Rs (Refuse, Reduce, Reuse, Repair, Recycle, Return, 
Repurpose) ในกระบวนการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและลดการใชทรัพยากรในกระบวนการ
รับ-สงเอกสาร โดยกระบวนการดังกลาวสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดานความยั่งยืนผานการประเมินการลดการใชทรัพยากร ความคุมคา
ดานตนทุน, การลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก และผลสัมฤทธ์ิดานพฤติกรรม ซึ่งประเมินจากแบบสอบถามออนไลนการ
ตระหนักรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ผูวิจัยไดกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อใหสามารถวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของระบบนิเวศไรกระดาษท่ี
ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) โดยแบงการดำเนินงานออกเปน 3 ระยะหลัก ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

ระยะการดำเนินงาน วัตถุประสงค วิธีการและเคร่ืองมือ แหลงขอมลู ผลสัมฤทธิ์ท่ีได 

ระยะท่ี 1: 
การศึกษาบริบท ขอมูลฐาน
เชิงระบบ และกระบวนการ

เปลี่ยนผาน 

1.เพ่ือศึกษา
กระบวนการและ

ฐานขอมูลเดมิของระบบ
สารบรรณท้ัง 2 ระบบ 

2. เพ่ือศึกษาแนว
ทางการออกแบบกิจ
กรรมการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและการ

สะกิดพฤติกรรม 

1. การรวบรวมขอมลูเชิง
ปริมาณยอนหลังของ

ระบบ 
2. การวิเคราะหเอกสาร
และรายงานผลโครงการ 

1. ฐานขอมูลระบบ PSU 
e-Document และระบบ 

SCI E-POST (ป พ.ศ. 
2566 - 2568) 

2. แผนงานและรายงาน
ผลกิจกรรมการอบรม/การ
ประกวดของงานบริการ

กลาง 

1. ขอมูลสถิติฐานปริมาณ
เอกสาร, คาใชจาย และ

ทรัพยากรท่ีใช 
2. ขอมูลสถิติตัวช้ีวัดการเขา
รวมกิจกรรมท่ีสงเสรมิการเขา
สูระบบนิเวศไรกระดาษของ

บุคลากร 
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ระยะการดำเนินงาน วัตถุประสงค วิธีการและเคร่ืองมือ แหลงขอมลู ผลสัมฤทธิ์ท่ีได 
(ADKAR & Nudge 

Model) 

ระยะท่ี 2: 
การถอดบทเรียนการ

ขับเคลื่อนกระบวนการดวย
หลัก 7Rs 

เพ่ือวิเคราะหกลไกการ
ดำเนินงานและถอด

บทเรียนการขับเคลื่อน
กระบวนการสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเขาสู
ระบบนิเวศไรกระดาษ 

การจัดทำแนวปฏบัิติและ
การสรางผัง

กระบวนการพัฒนา และ
ปรับปรุงระบบอยาง

ตอเน่ืองดวยหลัก 7Rs 

กระบวนการปฏิบัติงาน
จริงของงานบริการกลาง 

แผนผังกลไกการทำงาน และ
ชุดบทเรียนความสำเร็จของ
ระบบนิเวศไรกระดาษภายใต

หลัก 7Rs 

ระยะท่ี 3: การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ดานความย่ังยืน

และการยอมรับของบุคลากร 

เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ดานทรัพยากร, ตนทุน, 
กาซเรือนกระจก และ

ระดับการยอมรับระบบ/
พฤติกรรมของบุคลากร 

1. การคำนวณแปลง
คาสถิตริะบบเปนดัชนีช้ีวัด

สิ่งแวดลอม 
2. การสำรวจเชิงปริมาณ

และวิเคราะหสถิติ
พรรณนา (รอยละ, 

คาเฉลี่ย, S.D.) 

1. ขอมูลสถิตสิะสมจาก
ระยะท่ี 1 และเกณฑ
มาตรฐานการคำนวณ
คารบอนฟุตพริ้นทของ 

อบก. 
2. บุคลากรสายสนับสนุน 
สำนักงานบริหาร คณะ

วิทยาศาสตร จำนวน 139 
คน (ผานแบบสอบถาม) 

1. ดัชนีความยั่งยืน (เงินท่ี
ประหยดั, คารบอนท่ีลด) 

2. ระดับการรับรูถึงประโยชน, 
ระดับความงายในการใชงาน, 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาม
หลัก 7Rs และระดับความพึง

พอใจตอการใชงานระบบ 

 
 
ผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 บทบาทและกลไกการดำเนินงานของงานบริการกลางในการขับเคลื่อนระบบนิเวศไรกระดาษ จากการศึกษา
บทบาทของงานบริการกลาง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวา งานบริการกลางไดบูรณาการแนวคิด
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (ADKAR Model) ควบคูกับ ทฤษฎีการสะกิดพฤติกรรม (Nudge Theory) เปนกลยุทธเชิงรุกเพื่อลดการ
ตอตานและสรางการยอมรับจากบุคลากร ผานการดำเนินงาน 4 ดานหลัก ดังน้ี: 
 1. ดานการสื่อสารและการสรางความตระหนักรู งานบริการกลางไดดำเนินการประชาสัมพันธระบบ PSU e-Document 
และ SCI E-POST อยางตอเนื่อง เพื่อสรางความตระหนักรูถึงความจำเปนในการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งรณรงคเชิงรุกเพื่อใหบุคลากร
เปลี่ยนมาใชงานระบบดิจิทัลทดแทนกระดาษ โดยอาศัยเทคนิคการสะกิดพฤติกรรมผานการนำเสนอขอมูลท่ีอธิบายใหบุคลากรเห็นถึง
ประโยชนและผลสัมฤทธ์ิท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายความยั่งยืน เพ่ือปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของคนในองคกรตั้งแตตนทาง 
 2. ดานการพัฒนาศักยภาพและทักษะดิจิทัล เพ่ือลดชองวางทางทักษะและอุปสรรคในการใชงาน, ลดขอผิดพลาด และทำให
กระบวนการทำงานราบรื่นและมีประสิทธิภาพ งานบริการกลางไดใหความรูและความสามารถในการใชระบบ ผานจัดทำคูมือแนะนำ
วิธีการใชงานที่เปนมาตรฐาน จำนวน 2 ฉบับ พรอมทั้งจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากร จำนวน 2 ครั้ง ซึ่งมีบุคลากรสาย
สนับสนุนสำนักงานบริหารเขารวมท้ังหมดจำนวน 120 คน   
 3. ดานการสรางการมีสวนรวมและแรงจูงใจ งานบริการกลางไดออกแบบกลยุทธเพ่ือสรางความตองการท่ีจะรวมมือผานการ
จัดโครงการบริหารจัดการการใชกระดาษภายในหนวยงาน: Paperless Organization (Season 1 ในป พ.ศ. 2568 และ Season 2 
ในป พ.ศ. 2569) ซึ่งมีผูเขารวมรวม ครั้งท่ี 1 จำนวน 8 หนวยงาน ครั้งท่ี 2 จำนวน 12 หนวยงาน ทำหนาที่เปนกลไกการสะกิดทาง
สังคม กระตุนใหเกิดแรงจูงใจเชิงบวกและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานยอย นอกจากน้ียังเปนการดำเนินโครงการระยะยาว
ท่ีมีการติดตามผลอยางตอเน่ือง  
 4. ดานการบูรณาการระบบสูการปฏิบัติจริง ผลจากการดำเนินงานทั้งดานการสื่อสาร การพัฒนาทักษะ และการสราง
แรงจูงใจ สงผลใหงานบริการกลางสามารถผลักดันระบบ PSU e-Document และ SCI E-POST ใหกลายเปนชองทางหลักเพียง
ชองทางเดียว ในกระบวนการรับ-สงเอกสารของคณะวิทยาศาสตรไดสำเร็จ  
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหและถอดบทเรียนดวยหลัก 7Rs  จากการถอดบทเรียนกระบวนการบริหารจัดการระบบนิเวศไร
กระดาษของงานบริการกลาง ผานกรอบแนวคิดหลัก 7Rs พบวาความสำเร็จของการดำเนินงานเกิดจากการบูรณาการหลักการทั้ง 7 
ดาน เขากับทุกข้ันตอนของงานสารบรรณอยางเปนระบบ ดังน้ี 
 1. Refuse (การปฏิเสธสิ่งที่ไมจำเปนตั้งแตตนทาง) งานบริการกลางไดประชาสัมพันธการปรับเปลี่ยนกระบวนการรับเขา
เอกสารทางกายภาพใหเปนการสแกนและนำเขาสู ระบบดิจิทัลทันที พรอมทั้งผลักดันใหระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (PSU e-
Document) และระบบการรับ - สงเอกสารและไปรษณีย (SCI E-POST) เปนชองทางหลักเพียงชองทางเดียวในการดำเนินการเอกสาร
เพ่ือใหตนทางสงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน หากไดรับเอกสารผานระบบ PSU e-Document แลว ใหปฏิเสธการรับเอกสาร
ตัวจริงท่ีสงตามมาทีหลัง โดยแจงใหหนวยงานตนทางทราบเพ่ือลดการพิมพในครั้งตอไป 
 2. Reduce (การลดข้ันตอนและลดการใชทรัพยากร) การเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัลชวยลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน, ลดระยะเวลาใน
การดำเนินการ และลดการใชทรัพยากร ทำใหตลอดชวงป พ.ศ. 2566 - 2568 สามารถลดการใชกระดาษลงไดมากกวา 3.4 ลานหนา 
และลดงบประมาณคาหมึกพิมพขององคกรไดถึง 6.2 แสนบาท และลดการจัดทำสมุดทะเบียนรับ - สงเอกสาร/พัสดุ โดยเปลี่ยนมา
จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลระบบท่ีสามารถสืบคนยอนหลังไดตลอดเวลา 
 3. Reuse (การใชทรัพยากรขอมูลหมุนเวียนซ้ำ) ในข้ันตอนการสรางและสงตอเอกสาร ระบบ PSU e-Document ไดเขามา
แทนท่ีการพิมพสำเนากระดาษเพ่ือแจกจาย โดยเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเสนอพิจารณา ลงนามอิเล็กทรอนิกส (e-Signature) สง
ตอ และแจงเวียนขอมูลทั้งหมดผานระบบไดทันที ทำใหขอมูลดิจิทัลชุดเดิมถูกนำมาใชซ้ำและเขาถึงไดพรอมกันจากหลายหนวยงาน 
โดยไมกอใหเกิดขยะทางกายภาพ และมีการตั้งกลองกระดาษไวขางเครือ่งปริ้นต เพ่ือนำกระดาษท่ีใชไปแลวหนาเดียวมาใชพิมพเอกสาร
ท่ีไมเปนทางการหรือใชเปนกระดาษทด 
 4. Repair (การบำรุงรักษาระบบและแกไขปญหาเชิงรุก) การบำรุงรักษาระบบและแกปญหา ในข้ันตอนการดูแลรักษาระบบ 
สามารถเปลี่ยนรูปแบบจากการซอมแซมเครื่องถายเอกสารและเครื่องพิมพ เปนการบำรุงรักษาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล งาน
บริการกลางมีการรับฟงปญหา จัดทำคูมือและพัฒนาระบบใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือปองกันระบบลมและใหผูใชทำงานไดอยางตอเน่ือง
ราบรื่น และมีการกำหนดระยะซอมบำรุงอุปกรณเครื่องถายเอกสารและเครื่องพิมพ ลดความสูญเสียของพิมพเสียและตองท้ิงกระดาษ 
 5. Recycle (การจัดการวงจรชีวิตเอกสาร) ในขั้นตอนการจัดเก็บและทำลาย เอกสารกระดาษในอดีตที่หมดอายุการเก็บ
รักษา งานบริการกลางมีกระบวนการแยกประเภทกระดาษกอนนำไปทำลายและสงเขาสูกระบวนการรีไซเคิลอยางถูกวิธี ขณะเดียวกัน 
ในมิติของดิจิทัล ระบบไดทำหนาที่จัดเก็บขอมูลไวบนเซิรฟเวอร ซึ่งสามารถสืบคนและนำกลับมาใชใหมไดตลอดเวลาโดยไมสิ้นเปลือง
พ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสารทางกายภาพ  
 6. Return (การสงคืนเพื่อลดวงจรสูญเปลาในระบบดิจิทัล) สำหรับระบบ PSU e-Document ในกรณีที่เอกสารมีความ
ผิดพลาด สามารถดำเนินการสงคำขอแกไขพรอมเขียนคำอธิบายกลับไปยังผูสงผานระบบออนไลนไดทันที ซึ่งเปนกลไกที่ชวยปรับ
พฤติกรรมเดิมที่ตองพิมพกระดาษออกมาขีดฆาแกไข แลวพิมพซ้ำเพื่อสงใหมได และในกรณีการเบิกกระดาษในแตละไตรมาสจะเบิก
ตามความจำเปน เพ่ือปองกันกระดาษเกาเก็บจนเหลืองหรือช้ืน 
 7. Repurpose (การปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคเพ่ือการใชสอยใหม) ความสำเร็จของการลดใชกระดาษสงผลใหองคกรสามารถ
นำทรัพยากรที่เหลืออยูไปปรับเปลี่ยนประโยชนใชสอยใหมใน ไดแก การปรับพื้นที่ทางกายภาพ เมื่อปริมาณเอกสารกระดาษลดลง 
คณะวิทยาศาสตรจึงดำเนินการปรับลดจำนวนตูจัดเก็บและหองคลังเอกสารเกา และแปรสภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพเหลาน้ันใหกลายเปน
พื้นที่ทำงานรวมกันและพื้นที่สีเขียวเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกบุคลากรแทน นอกจากนี้เอกสารที่ไมใชงานจะถูกนำมาผานเครื่อง
ยอยกระดาษเปนเสนๆ แลว นำมาดัดแปลงใชเปนวัสดุกันกระแทกสำหรับการสงพัสดุของคณะฯ ตอไป 
 
 สวนท่ี 3 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานความย่ังยืน จากการบูรณาการระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (PSU e-Document) และ
ระบบการรับ-สงเอกสารภายใน/ภายนอกคณะฯ (SCI E-POST) เขาสูกระบวนการทำงานภายใตหลักการ 7Rs ผูวิจัยไดนำขอมูลสถิติปริมาณ
การใชงานในระบบดิจิทัลในชวงป พ.ศ. 2566 - 2568 มาประเมินผลสัมฤทธ์ิของการสรางระบบนิเวศไรกระดาษโดยวิเคราะหเปรียบเทยีบ
เปนมูลคาทรัพยากรท่ีประหยัดไดและแปลงคาเปนดัชนีช้ีวัดดานสิ่งแวดลอม ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการดำเนินงานและผลสัมฤทธ์ิดานความยั่งยืนจากการขับเคลื่อนระบบนิเวศไรกระดาษ (พ.ศ. 2566 - 2568) 

รายการประเมินผลสมัฤทธิ ์
ป พ.ศ. 
2566 

ป พ.ศ. 
2567 

ป พ.ศ. 
2568 

รวมสะสม 3 ป 

1. ดานปริมาณการใชงานในระบบดิจิทัล 

- จำนวนเอกสาร (ฉบับ) 72,310 73751 66,961 213,022 
- จำนวนกระดาษท่ีลดได (หนา) 1,026,710 1,205,174 1,217,000 3,448,884 

รายการประเมินผลสมัฤทธิ ์
ป พ.ศ. 
2566 

ป พ.ศ. 
2567 

ป พ.ศ. 
2568 

รวมสะสม 3 ป 

2. ดานความคุมคาเชิงเศรษฐศาสตร 

- ตนทุนคากระดาษท่ีประหยดัได (บาท) 136,430 160,144 161,715 458,289 
- ตนทุนคาหมึกพิมพท่ีประหยัดได (บาท) 184,808 216,934 219,060 620,802 
- จำนวนเงินรวมท่ีประหยัดได (บาท) 321,238 377,078 380,775 1,079,091 

3. ดานผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

- ปริมาณ Carbon Footprint ท่ีลดลง (tCO2e) 5.85 6.87 6.93 19.65 
- เทียบเทากับการดดูซับกาซคารบอนไดออกไซดของตนไม (ตน) 615 723 729 2,067 
- เทียบเทากับการรักษาตนไม (ตน) 99 116 117 332 

 
 จากตารางที่ 2 ขอมูลสถิติสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนผานพฤติกรรมองคกรเขาสูระบบดิจิทัล ฐานขอมูลของระบบในดาน
ปริมาณการใชงานในระบบดิจิทัลแสดงใหเห็นปริมาณกระดาษท่ีองคกรสามารถลดการใชงานไดมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป 
ซึ่งการลดลงของปริมาณกระดาษนี้สงผลตอการลดตนทุนคาใชจายขององคกร นอกจากนี้ผลจากการคำนวณประมาณการชี้ใหเห็น
ทิศทางที่สอดคลองกันวา ทั้งความคุมคาเชิงเศรษฐศาสตร (การประหยัดงบประมาณ) และผลสัมฤทธิ์ดานการลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอม (เชน จำนวนตนไมท่ีรักษาได และการลดคารบอนฟุตพริน้ท) มีแนวโนมการเติบโตเชิงบวกท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป 
 - ดานความตระหนักรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคลากร ผลประเมินจากแบบสอบถามออนไลน บุคลากรสายสนับสนุน 
สำนักงานบริหาร จำนวน 139 คน จากท้ังหมด 173 คน คิดเปนรอยละ 80.35 ท่ีมีสวนรวมในกระบวนการหมุนเวียนเอกสารผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลประเมินความตระหนักรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล 
การรับรูประโยชนในการใชงาน    

1.ระบบ PSU e-Document และ SCI E-POST ชวยลดเวลาในการสงตอและติดตามสถานะ
เอกสารไดอยางชัดเจน 

4.92 0.27 มากท่ีสุด 

2.ระบบชวยลดข้ันตอนการทำงานท่ีซ้ำซอนและลดภาระงานในการจดัเก็บแฟมกระดาษในหนวยงาน 4.95 0.22 มากท่ีสุด 
3.การเปลีย่นมาใชระบบดิจิทัลชวยลดปญหาเอกสารชำรดุ สญูหาย และเพ่ิมความถูกตองในการ
สืบคนขอมูลยอนหลัง 

4.91 0.28 มากท่ีสุด 

4.ระบบชวยใหการประสานงานและการรับ-สงไปรษณียท้ังภายในและภายนอกคณะฯ มีความ
คลองตัวสูงข้ึน 

4.85 0.35 มากท่ีสุด 

5.การใชงานระบบน้ีสนับสนุนการดำเนินงานมุงสูเปาหมายสำนักงานสีเขียวของคณะฯ ได 4.87 0.33 มากท่ีสุด 
การรับรูความงายในการใชงาน    

6.หนาจอและการสั่งการของระบบมีความชัดเจน เขาใจงาย และไมซับซอน 4.88 0.31 มากท่ีสุด 
7.ทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานระบบไดอยางรวดเร็วจากการแนะนำ คูมือ หรือการฝกอบรมของ
งานบริการกลาง 

4.82 0.36 มากท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. แปลผล 
8.ทานสามารถเขาใชงานระบบเพ่ือปฏิบัติงานผานอุปกรณคอมพิวเตอรหรืออุปกรณพกพาไดอยาง
ยืดหยุน 

4.77 0.39 มากท่ีสุด 

9.การดำเนินการลงนามอิเล็กทรอนิกส (e-Signature) หรือการยืนยนัตัวตนในระบบสามารถทำได
งายและสะดวก 

4.75 0.41 มากท่ีสุด 

10.เมื่อเกิดปญหาทางเทคนิค ทานไดรับการชวยเหลือหรือแนวทางการแกไขปญหาเชิงรุกไดอยาง
รวดเร็ว 

4.73 0.42 มากท่ีสุด 

ทัศนคติและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมตอระบบนิเวศไรกระดาษ  
11.ทานมีความพึงพอใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการใชระบบอิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชกระดาษ 4.83 0.34 มากท่ีสุด 
12.ทานมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบ PSU e-Document และ Sci E-POST เปนชองทางหลักในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

4.81 0.35 มากท่ีสุด 

13.ทานพรอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานตามหลัก 7Rs (เชน ปฏิเสธการพิมพกระดาษ เปน
ตน) 

4.81 0.35 มากท่ีสุด 

14.ทานมีความยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมรณรงคและประกวดลดการใชกระดาษท่ีคณะฯ จดัข้ึน 4.79 0.37 มากท่ีสุด 
15.ทานเห็นพองวาระบบนิเวศไรกระดาษควรไดรับการผลักดันเปนวัฒนธรรมการทำงานท่ียั่งยืนของ
องคกร 

4.76 0.38 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวาระดับความตระหนักรูและการยอมรับระบบนิเวศไรกระดาษของบุคลากรในภาพรวม อยูในระดับ “มาก
ท่ีสุด” เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละมิติ สามารถอธิบายผลการประเมินไดดังน้ี 
 1. ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน ภาพรวมการประเมินอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอพบวา ประเด็นท่ี
บุคลากรใหคะแนนสูงสุดเปนอันดับแรก คือ การที่ระบบชวยลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซอนและลดภาระงานในการจัดเก็บแฟม
กระดาษ (คาเฉลี่ย 4.95, S.D. = 0.22) รองลงมาคือ ระบบชวยลดเวลาในการสงตอและติดตามสถานะเอกสารไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.92, S.D. = 0.27) 
 2. ดานการรับรูความงายในการใชงาน ภาพรวมการประเมินอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอพบวา ประเด็นท่ี
บุคลากรใหคะแนนสูงสุดเปนอันดับแรก คือ หนาจอและการสั่งการของระบบมีความชัดเจน เขาใจงาย และไมซับซอน (คาเฉลี่ย 4.88, 
S.D. = 0.31) รองลงมาคือ การที่บุคลากรสามารถเรียนรูวิธีการใชงานระบบไดอยางรวดเร็วจากการแนะนำ คูมือ หรือการฝกอบรม 
(คาเฉลี่ย 4.82, S.D. = 0.36) 
 3. ดานทัศนคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ภาพรวมการประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอพบวา ประเด็นท่ี
บุคลากรใหคะแนนสูงสุดเปนอันดับแรก คือ บุคลากรมีความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอการใชระบบอิเล็กทรอนิกสทดแทนกระดาษ 
(คาเฉลี่ย 4.83, S.D. = 0.34) รองลงมามีคะแนนประเมินเฉลี่ยเทากันใน 2 ประเด็น คือ ความตั้งใจที่จะใชระบบเปนชองทางหลักใน
การปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง และ ความพรอมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามหลัก 7Rs (คาเฉลี่ย 4.81, S.D. = 0.35)  
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศไรกระดาษดวยหลักการ 7Rs เพ่ือสนับสนุนเปาหมายความยั่งยืน คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2566 - 2568) สามารถสรุปผลการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย
ไดดังน้ี 
 1. สรุปผลดานบทบาทและกลไกการดำเนินงานของงานบริการกลาง  
 บทบาทของงานบริการกลางมิใชเพียงผูดูแลระบบสารสนเทศ แตทำหนาที่เปนผูบูรณาการองคประกอบดานเทคโนโลยี 
กระบวนการ และบุคลากรเขาดวยกัน โดยอาศัยแนวคิดการบริหารการเปลีย่นแปลง (ADKAR Model) เริ่มจากการสรางความตระหนัก
รูถึงเปาหมายดานสิ่งแวดลอมผานการประชาสัมพันธ สรางความปรารถนาที่จะรวมมือผานโครงการ Paperless Organization, 
สนับสนุนองคความรูและพัฒนาความสามารถในการใชงานระบบจริงผานการจัดทำคูมือและการจัดอบรมการใชงานระบบ ตลอดจน
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การผลักดันผลักดันระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสใหเปนชองทางหลักเพียงชองทางเดียวเพื่อใหระบบนิเวศไรกระดาษไดรับการยอมรับ
และฝงรากลึกเปนวัฒนธรรมการทำงานขององคกรอยางยั่งยืน 
 
 2. สรุปผลการถอดบทเรียนการประยุกตหลักการ 7Rs ในกระบวนการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 การประยุกตใชหลักการ 7Rs ไมไดจำกัดอยูเพียงการจัดการขยะหรือวัสดุเหลือใชทางกายภาพแบบเดิมเทานั้น แตกลไกท้ัง  
7 ดาน ไดถูกยกระดับข้ึนเปนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิานดิจิทัลแบบองครวมของงานบริการกลาง ซึ่งชวยลดข้ันตอนการทำงาน
ที่ซ้ำซอนและเปลี่ยนผานพฤติกรรมองคกรได สงผลใหการขับเคลื่อนแนวคิดสอดรับกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ทั้งในแง
ความคุมคาทางเศรษฐศาสตรและการบริหารจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน (SDG 12) ควบคูกับการปกปองสภาพภูมิอากาศและการ
รักษาทรัพยากร (SDG 13, 15) 
 
 3. สรุปผลดานการใชทรัพยากร ตนทุน การปลอยกาซเรือนกระจก และการยอมรับระบบของบุคลากร 
 การขับเคลื่อนระบบนิเวศไรกระดาษ กอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีสามารถวัดผลไดอยางชัดเจนท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 - ผลสัมฤทธ์ิเชิงปริมาณ สามารถวัดมูลคาทางเศรษฐศาสตรและผลคำนวณประมาณการดานสิ่งแวดลอมได  
 1) ดานเศรษฐกิจและการบริโภค (SDG 12): สามารถลดปริมาณการใชกระดาษสะสมไดรวมท้ังสิ้น 3,448,884 หนา ซึ่งแปลง
เปนมูลคาการประหยัดงบประมาณแผนดินจากคากระดาษและหมึกพิมพไดสูงถึง 1,079,091 บาท แมวาสถิติในป พ.ศ. 2568 จะพบวา
จำนวนฉบับของเอกสารที่หมุนเวียนในระบบมีปริมาณลดลง แตปริมาณทรัพยากรที่ลดไดกลับยังคงเพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นวามตีัวแปรท่ี
ควบคุมไมได คือ จำนวนเอกสาร, ความยาวหรือจำนวนหนาตอฉบับของเอกสารในปดังกลาวที่มีความซับซอนและมีจำนวนหนา
มากกวาปที่ผานมา ขอมูลนี้ชี้ใหเห็นวาระบบสามารถรองรับเอกสารที่มีขนาดใหญและมีความยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไม
กอใหเกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากรทางกายภาพเพ่ิมเติม 
 2) ดานการอนุรักษระบบนิเวศ (SDG 15): การปฏิเสธและลดการใชกระดาษ มีสวนชวยปกปองทรัพยากร ซึ่งเทียบเทากับ
คาประมาณการรักษาตนไมจากการถูกตัดเพ่ือทำเยื่อกระดาษไวไดถึง 332 ตน 
 3) ดานการรับมือวิกฤตสภาพภูมิอากาศ (SDG 13): สามารถคำนวณการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากวัฏจักรชีวิตของ
เอกสารกระดาษไดสะสมถึง 19.65 tCO2e ซึ่งเทียบเทากับคาประสิทธิภาพการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดของตนไมจำนวน 2,067 
ตน ผลสัมฤทธ์ิน้ีสอดรับกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในการมุงสูความเปนกลางทางคารบอน ภายในป พ.ศ. 2581  
 
 - ผลสัมฤทธ์ิเชิงคุณภาพ  
 จากการประเมินความพึงพอใจและการยอมรับระบบนิเวศไรกระดาษของกลุมตัวอยางจำนวน 139 คน พบวาระดับความ
ตระหนักรูและการยอมรับทั้ง 3 ดาน อยูในระดับ มากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อบุคลากรรับรูถึงประโยชนที่ชวยใหปฏิบัติงานได
สะดวกรวดเร็วและงายขึ้น จึงสงผลใหเกิดการเปดรับ ปรับตัว และนำไปสูความพรอมในการเปลี่ยนผานพฤติกรรม เพื่อขับเคลื่อน
องคกรสูวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัลไดอยางยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบนิเวศไรกระดาษของงานบริการกลาง คณะวิทยาศาสตร สะทอนใหเห็นถึงความสำเร็จของการ
เปลี่ยนผานองคกรที่ไมไดจำกัดอยูเพียงการนำเทคโนโลยีมาใช แตเปนการปรับเปลี่ยนรากฐานทางวัฒนธรรมองคกรและยกระดับ
กระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง โดยมีรากฐานสำคัญมาจากการตอยอดแนวคิดการเพิ่มประสทิธิภาพงานสารบรรณในอดีต ซึ่งผูวิจัย
นำมาอภิปรายประเด็นสำคัญไดดังน้ี 
 
 1. การบูรณาการจากผูนำการเปลี่ยนแปลงสูการปรับตัวของบุคลากร 
 ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ระบุวา การยกระดับหนวยงานสูระบบดิจิทัลจะประสบ
ความสำเร็จไดอยางยั่งยืน จำเปนตองมีผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน การท่ีงานบริการกลางไดปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูปฏิบัติงานตาม
ภารกิจดั้งเดิม มาเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเชิงรุกผานโครงการ Paperless Organization ครั้งท่ี 1 และ 2 ผานการประชาสัมพันธ 
สื่อสารสรางความตระหนักรูและสรางการมีสวนรวม ทำใหผลประเมินความตระหนักรูและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร อยู
ในระดับ มากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา การมุงเนนสรางความเขาใจและการมีสวนรวม ถือเปนกุญแจสำคัญที่ชวยลดแรงตานเชิง
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พฤติกรรม ประเด็นน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา สงพิริยะกิจ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผล
ตอความพรอมของพนักงานในการใช Digital HR ในองคกรขนาดใหญ ที่พบวาการบริหารการเปลี่ยนแปลงสงผลตอความพรอมของ
พนักงานในการใชระบบในองคกรขนาดใหญ ซึ่งสอดรับกับหลักการของ แบบจำลอง ADKAR (Hiatt, 2006) ที่ระบุอยางชัดเจนวา 
ความตระหนักรู (Awareness) เปนปฐมบทสำคัญในการสรางความเต็มใจท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 อีกท้ัง ความสำเร็จในการเปลี่ยนผานดังกลาวยังสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) ของ Thaler และ 
Sunstein (2008) ท่ีแสดงใหเห็นวา การออกแบบทางเลือกในระบบการทำงานใหเอ้ือตอความสะดวกสบาย จะชวยใหบุคคลเกิดความ
สมัครใจ ซึ่งมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนพฤติกรรมอยางยั่งยืนมากกวาการใชอำนาจควบคุมทางกฎระเบียบหรือคำสั่งเพียงอยาง
เดียว หลักการนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ นัทธี สุวรรณจินดา (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การใชทฤษฎีสะกิดในการวิเคราะหรูปแบบ
และเนื้อหาเก่ียวกับ โควิด-19 ในแอปพลิเคชั่นซียูเน็กซ และทัศนคติของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งไดประยุกตใชทฤษฎีการ
สะกิดเพื่อวิเคราะหรูปแบบการสื่อสารบนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ โดยยืนยันวาการออกแบบระบบดิจิทัลที่สอดคลองกับพฤติกรรม
ผูใชงาน สามารถสรางทัศนคติเชิงบวกและจูงใจใหเกิดการตอบสนองตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2. นวัตกรรมกระบวนการภายใตหลักการ 7Rs จากการลีนระบบสูความคลองตัวของขอมูล 
 เมื ่อพิจารณาในมิติดานกระบวนการ งานวิจัยในครั้งนี ้ถือเปนการตอยอดและยกระดับจากงานวิจัยเดิมของ อรรัมภา  
ควรหาเวช (2568) เรื่อง “การปรับปรุงกระบวนการรับ - สงเอกสาร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” ซึ่งในขณะนั้นได
มุงเนนการวางรากฐานระบบดิจิทัลและลีนกระบวนการเดินเอกสารข้ันพ้ืนฐานเอาไว การวิจัยในครั้งน้ีจึงเปนการกาวขามขีดจำกัดเดิม โดย
นำหลักการ 7Rs เขามาขับเคลื่อนกระบวนการใหแหลมคมยิ่งขึ้น กลาวคือ แทนที่จะมองเพียงการลดการใชกระดาษแบบดั้งเดิม แตงาน
บริการกลางไดยกระดับสูการใชซ้ำเชิงดิจิทัลผานการหมุนเวียนไฟลเอกสารฉบับเดียวในระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตัดปญหาความ
ซ้ำซอนในการทำสำเนาและการสูญหายของเอกสารได ผลการวิจัยนี้จึงแสดงใหเห็นวา การจัดการท่ีเนนความเปนเอกภาพของขอมูล
สามารถเปลี่ยนระบบงานสารบรรณท่ีมีความลาชาในอดีต สูกระบวนการดิจิทัลท่ีมีความคลองตัวสูง 
 
 3. นัยสำคัญเชิงความย่ังยืนและการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือเปาหมายระดับองคกร 
 การประเมินผลสัมฤทธิ์สะสมตลอดระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2566 - 2568) ที่สามารถลดการใชกระดาษไดถึง 3.44 ลานหนา 
และลดคารบอนฟุตพริ้นทได 19.65 tCO2e ไมเพียงแตตอบโจทยเปาหมาย SDGs ขอ 12, 13 และ 15 ในระดับสากลเทานั้น แตยัง
สะทอนใหเห็นวาการปรับปรุงงานประจำสามารถขับเคลื่อนนโยบายระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือมุงสูความเปนกลางทางคารบอน ภายในป 
พ.ศ. 2581 ได นอกจากนี้ ผลประเมินดานการรับรูประโยชนในการใชงานและดานการรับรูความงายในการใชงานของบุคลากร อยูใน
ระดับ มากท่ีสุด ยังสามารถอภิปรายไดดวยทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภัทร เลิศภูรีวงศ (2564) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีทัศนคติและอิทธิพลทางสังคมทำนายความตั้งใจในการใช
งานแอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทักษพงษ คมพุดซา (2568) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยกีารใชงานกระเปาเงินอิเลก็ทรอนิกส (E-wallet) ของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ัน C ในเขตกรุงเทพมหานคร ระบุตรงกันวา ทัศนคติ
เชิงบวกและความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยีอยางตอเนื่องของผูใช จะถูกขับเคลื่อนดวยปจจัยหลัก 2 ประการ คือ การรับรูถึง
ประโยชนในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการตอบสนองงาน และการรับรูถึงความงายในการใชงานท่ีลดความซับซอนลงเมื่อเทียบกับ
ระบบเดิม เมื่อบุคลากรของคณะวิทยาศาสตรตระหนักวาระบบนิเวศไรกระดาษนี้ไมไดเพิ่มภาระ แตชวยใหชีวิตการทำงานงายและ
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน จึงเกิดเปนแรงจูงใจภายในท่ีผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนผานวัฒนธรรมองคกรสูความยั่งยืน  
 
 ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินการตอไป 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 - การขยายผลระดับมหาวิทยาลัยเพื่อผลักดันใหเปนนโยบายมาตรฐานสำหรับทุกวิทยาเขต ซึ่งจะชวยเรงการบรรลุเปา
หมายความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ในป พ.ศ. 2581 ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 - การสรางแรงจูงใจเชิงบวกเพื่อรักษาความยัง่ยืน เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานเปนไปอยางยั่งยืนดวยความ
เต็มใจ องคกรอาจพิจารณานำผลสัมฤทธิ์ดานการลดใชทรัพยากรไปบูรณาการรวมกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ในลักษณะของการ
สงเสริม ควบคูไปกับการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ ใหแกหนวยงานหรือบุคลากรท่ีใหความรวมมืออยางดี เพ่ือสรางขวัญกำลังใจและรักษา
ระดับความผูกพันในการรวมกันดูแลสิ่งแวดลอม 
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 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
 - การประเมินความคุมคาเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน ในมิติของตนทนุแฝง 
เชน มูลคาของเวลาท่ีบุคลากรประหยดัไดจากข้ันตอนท่ีลดลง (คำนวณเปนคาเสียโอกาสหรือ Man-hour) รวมถึงคาใชจายดานพลังงาน
จากการจัดเก็บเอกสารกายภาพ การใชไฟฟา, อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเซิรฟเวอรจัดเก็บขอมูล เพื่อใหเห็นภาพรวมของความคุมคา
ไดอยางชัดเจนและรอบดานยิ่งข้ึน 
 - การศึกษาประสบการณผูใชและการยอมรับเทคโนโลยี ควรตอยอดการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ปญหา
อุปสรรค และความสัมพันธระหวางทักษะดิจิทัลของบุคลากรกลุมตาง ๆ (เชน ผู บริหาร สายวิชาการ) ที ่มีตอระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ขอมูลท่ีไดจะนำไปสูการออกแบบระบบท่ีตอบสนองพฤติกรรมผูใชในอนาคตได รวมถึงสามารถจัดทำหลักสูตรอบรมได
อยางเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 
 - การประยุกตใชปญญาประดิษฐในงานสารบรรณเพื่อกาวสู การเปนสำนักงานอัจฉริยะในอนาคต เพื่อชวยสนับสนุน
กระบวนการทำงาน เชน การคดักรอง การจัดหมวดหมู เปนตน ซึ่งจะชวยยกระดับระบบนิเวศไรกระดาษ (Paperless Ecosystem) ใหมี
ประสิทธิภาพและชวยลดภาระงานของบุคลากรไดดียิ่งข้ึน 
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ทวนสอบกาซเรือนกระจกและบุคลากรคณะวิทยาศาสตรทุกทานท่ีใหความชวยเหลือ ใหความรวมมือในการใหขอมูลผานแบบสอบถาม
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ขอบคุณเพ่ือนรวมงานในงานบริการกลางทุกคนท่ีเปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและการดำเนินโครงการตาง ๆ จนนำไปสู
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