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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหกระบวนการและปญหาของระบบรับชำระเงิน 2) ออกแบบระบบการรับชำระ
เงินดวย QR Code 3) ประเมินความพึงพอใจตอตัวแบบ (prototype) ระบบรับชำระเงินดวย QR Code ของผูใชงาน การวิจัยนี้เปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การประชุมกลุมยอยกับผูเกี่ยวของจำนวน 8 คน และการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูใชงานระบบจำนวน 2 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบและผูใชงานท่ัวไป ผลการวิจัยพบวา ตัวแบบระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม
ไดรับการออกแบบเพื่อลดการพึ่งพาเจาหนาที่ เพิ่มความรวดเร็วในการชำระเงิน และปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด ระบบพัฒนา
โดยเนนการใชงานสะดวกและรองรับความปลอดภัย มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพธุรกรรม ลดปญหาของระบบเดิม และรองรับการ
พัฒนาในอนาคต เชน การชำระเงินแบบกลุมในกิจกรรมขนาดใหญ กลุมผูดูแลระบบประเมินวาระบบมีรายละเอียดเพียงพอตอการใช
งาน แตควรปรับปรุงการแสดงผลรายงานใหเหมาะสมกับการใชงานบนคอมพิวเตอร สวนผูใชงานทั่วไปประเมินวาระบบชวยลดการ
พึ่งพาเจาหนาที่และมีประโยชนตอการใชงาน ตัวแบบระบบรับชำระเงินถูกออกแบบใหใชอีเมลเปนชื่อผูใช มีระบบยอยหลายสวนท่ี
ทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ดานความปลอดภัยมีระบบ Login และการควบคุมสิทธิ์เขาถึง มีขอเสนอแนะใหเพิ่มฟงกชันการ
ชำระเงินแบบกลุมเพ่ือกิจกรรมขนาดใหญ 

 
คำสำคัญ: ระบบรับชำระเงิน; คิวอารโคด; การชำระเงินดิจิทัล; ระบบชำระเงินในมหาวิทยาลัย; การชำระเงิน QR 
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Abstract  

The objectives of this research were to 1) analyze the processes and issues of the payment receiving 
system, 2) design a payment receiving system using QR Code, and 3) evaluate user satisfaction with the QR Code 
payment system prototype. This is a qualitative study that gathered data through the review of relevant 
documents, focus group discussions with 8 stakeholders, and in-depth interviews with 2 user groups: System 
administrators and general users. The research findings revealed that the newly developed system prototype was 
designed to reduce reliance on staff, increase payment speed, and strictly comply with regulations. The system 
development emphasized ease of use and security, aimed at enhancing transaction efficiency, reducing problems 
of the old system, and supporting future developments such as group payments in large-scale events. The system 
administrators evaluated that the system has adequate details for use but suggested improving report presentations 
to suit computer usage. General users evaluated that the system helps reduce reliance on staff and is beneficial 
for usage. The payment system prototype was designed to use email as the username, with various subsystems 
working together efficiently. In terms of security, there is a separate login system and access control. It is suggested 
to add group payment functions for large-scale events. 

 
Keywords: Payment receiving system; QR code; Digital payment; University payment system; QR payment 
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บทนำ  
การบริการรับชำระเงินดวย QR Code เปนชองทางอำนวยความสะดวกใหกับกลุมลูกคา  โดยสามารถใชบริการชำระเงินผาน

มือถือ และ Mobile Application (สุวรรณี มานอย และ อนุวัฒน ชลไพศาล, 2562) สามารถใชบริการไดอยางรวดเร็ว เปนทางเลอืก 
และตอบโจทยสังคมไรเงินสด (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2567) ลดความเสี่ยงจากโรคติดตอ นอกจากนี้ QR Code ยังมีหลากหลาย
ประเภท และสามารถประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบ ไดแก การโปรโมทรานโดยการนำไปรวมไวบนโปสเตอร โปรโมชั่นสงเสริมการ
ขายโดยการสะสมแตม การรับชำระคารักษาพยาบาล (อัจฉรา กิจเดช และ กิตติศักดิ์ แกวบุตรดี, 2561) กิจกรรมอีเวนทเขารวมงาน 
เปนตน และดวยเทคโนโลยี QR Code มีลักษณะเปนบารโคด 2 มิติ ทำใหสามารถจัดเก็บชอมูลไดมากกวาแบบเดิม (ณัฐวุฒิ บุญโรจน
วงศ และ กชกร พระพรตระการ, 2560; จักรกฤษณ หมั่นวิชา, 2557) มีการใชงานท่ีหลากหลายสงผลใหผูบรโิภคใชจายผาน QR Code 
มาจากพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยี ความเคยชิน ทัศนคติ ประโยชน (โอบนิธิ วิชิรานุวงศ, 2561; จิญาดา แกวแทน, 2563) 
และการเพิ่มขึ้นของรายได ทำใหผูใชมีพฤติกรรมการใชบริการรับชำระคาสินคาและบริการอยางนอยวันละ 1 ครั้ง ผาน QR Code 
(ธัญญกาญจน เชิดชูพงษ และ วรดี จงอัศญากุล, 2566) โดยกลุมผูบริโภคกลุม Gen X,Y มีประสบการณใช QR Code สำหรับชำระ
คาบริการ รับรูความเสี่ยง (ณัฐนันท คงเพ็ชรศักดิ์, 2562; พลกฤต ตันตะโยธิน, 2561) และความเปนสวนตัว ท้ังน้ีผูใชงานยังสามารถใช
บริการผานเคาทเตอรของธนาคารไดตามปกติ 

มหาวิทยาลัยขอนแกนไดพัฒนาระบบรับชำระเงินในโครงการ KKU Payment Hub เพื่อปรับรูปแบบการชำระเงินใหเปน
ดิจิทัลผาน QR Payment แทนการใชใบเสร็จแบบกระดาษ โดยไดจัดอบรมเก่ียวกับการใช QR Code ในการรับชำระเงิน การโอนเงิน 
และการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนไปตามหนังสือของกองคลังที่ อว 660201.1.2.3/ว3668 ลงวันที่ 17 มีนาคม 2566 คณะ
บริหารธุรกิจและการบัญชีเห็นถึงความสำคัญของโครงการนี้ จึงเขารวมโครงการรับชำระเงินดวย QR Code โดยสามารถรับชำระผาน
แอพพลิเคชันของธนาคาร วิธีการดำเนินการเปนแบบ Manual คือ การสราง QR Code สำหรับรับชำระเมื่อลูกคามีความประสงคและ
ทราบยอดชำระแลว ท้ังยังใหลูกคาระบุยอดชำระไดเอง 

โดยขั้นตอนการรับชำระเงินในปจจุบันคือ เมื่อลูกคาตองการชำระคาบริการตางๆ ไดแก คาธรรมเนียม เงินประกัน คาปรับ 
เงินบริจาค คาลงทะเบียน เปนตน ภารกิจดานคลังและพัสดุ จะประสานไปยังภารกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อออก QR Code 
สำหรับรับชำระเงิน โดยมี 2 รูปแบบ คือ แบบไมกำหนดยอดชำระ (ใหผูใชระบุยอดเอง) และแบบระบุยอดชำระ (ผูใชเปลี่ยนแปลงยอด
ไมได) เมื่อชำระแลวเสร็จลูกคานำสงหลักฐานการชำระเงินท่ีภารกิจดานคลังและพัสดุ เพ่ือออกใบเสร็จในรูปแบบกระดาษตอเน่ือง และ
สรุปยอดนำสงกองคลังของมหาวิทยาลัย โดยมีจุดสังเกตุท่ีพบบอยครั้งคือลูกคาไมมาติดตอออกใบเสรจ็รับเงินและไมทราบรายการชำระ 
จากขั้นตอนดังกลาวดานบน จะเห็นไดวา คณะยังไมมีระบบสำหรับบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทำใหมีประเด็นในการ
นำสงเงินและออกใบเสร็จรับเงิน เนื ่องจากไมสามารถทราบผูชำระเงิน วัตถุประสงคการชำระเงิน และลูกคาไมมาติดตอออก
ใบเสร็จรับเงิน การติดตามการทำรายการไมสามารถตรวจสอบได และไมมีชองทางติดตอลูกคาเพื่อสอบถามการทำรายการ หากเปน
โครงการตองรอใหเจาของเรื่องนำสลิปการชำระเพื่อนำมาออกใบเสร็จรับเงิน โดยกระบวนการทำงานมีความสูญเสียทั้งในเรื่องของ
ระยะเวลา และขั้นตอนการทำงานที่มากเกินความจำเปน หากลูกคาสามารถทำรายการ ตรวจสอบ และไดรับใบเสร็จรับเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกสได (ชิตาพัณณ นิรัตนธนฉัตร, 2563) เกิดการใหบริการอยางรวดเร็ว ทันเวลา เทาเทียม เพียงพอและตอเน่ือง และการใช 
QR Code ในการรับชำระเงิน จะทำใหผูปฏิบัติงานสามารถลดเวลาในการตรวจสอบเอกสาร (จิญาดา แกวแทน, 2563) ลดเวลาการ
ดำเนินการออกใบเสร็จรับเงิน และสามารถนำสงเงินไดอยางถูกตองตองในเวลาท่ีกำหนด  

จากสภาพปญหาดังกลาว จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบรับชำระเงินดวย QR-Code คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน อันจะทำใหคณะฯ สามารถตรวจสอบรายการรับชำระ ติดตามสถาะการทำงานรายการ ผูปฏิบัติงานสามารถลด
เวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ติดตามสถานะการทำรายการของลูกคา ลูกคาไดรับความสะดวกในการใชบริการ สามารถติดตาม
รายการ ตรวจสอบรายการ สามารถดำเนินการไดเองผานชองทางออนไลน และลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น โดยมีระบบที่สามารถ
สราง QR Code ไดเองโดยลูกคา เชื่อมตอไปยังระบบ KKU Payment Hub ของมหาวิทยาลัย และสามารถนำสงยอดพรอมทั้งออก
ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส จัดสงใหลูกคา และตรวจสอบสถานการณทำรายไดอยางอัตโนมัติ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะหกระบวนการและปญหาของระบบรับชำระเงินคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  
 2. เพ่ือออกแบบระบบการรับชำระเงินดวย QR Code คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอตัวแบบ (prototype) ระบบรับชำระเงินดวย QR Code ของผูใชงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก ผูท่ีเก่ียวของในกระบวนการ จำนวน 8 คน ไดแก ผูปฏิบัติงานทางดานการเงิน (2 คน) 

บุคลากรภายในท่ีเก่ียวของกับระบบ (6 คน) ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
การวิจัยนี้ผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัยขอนแกน 

เลขท่ีรับรอง HE683155 วันหมดอายุ 21 เมษายน 2569 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
1. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ประกาศ กฎระเบียบ ขอกำหนด แนวปฏิบัติ ทางดานการเงินการคลัง ทำการวิเคราะห

สภาพปจจุบัน ปญหาของระบบการชำระเงิน โดยใชผังกระบวนงาน (Flow Chart) 
2. ออกแบบระบบงานใหมที่ตอบสนองตอความตองการ นำเสนอตัวแบบที่ตอบสนองกับความตองการ โดยเครื่องมือที่ใชใน

การออกแบบระบบ ประกอบดวย 
1) ผังกระบวนงาน (Flow Chart) 
2) แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
3) แผนภาพการไหลกระแสขอมูลของระบบ (Data Flow Diagram : DFD) 
4) แผนภาพความสมัพันธขอมูล (ER – Diagram) 
5) ออกแบบหนาจอ : Canva (Free version) 

3. ประเมินความพึงพอใจตอตัวแบบโดยใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณกับผูใชงานจำนวนหนึ่ง ใชคำถาม
ปลายเปดท่ีไมมีโครงสรางแนนอน (Unstructured Interview)  

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิเคราะห 
ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหสภาพปจจุบัน 

1) ศึกษากฎ ระเบียบ ขอบังคับ ทางดานการเงินท่ีเก่ียวของ (2nd Document) 
2) วิเคราะหข้ันตอนการรับชำระเงินในปจจุบันโดยใชผังกระบวนงาน (Flow Chart) 
3) ทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Literature Review) 

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหและออกแบบระบบ 
1) วิเคราะหผังกระบวนการทำงาน (Flow Chart) ใหม 
2) วิเคราะหขอมูลจากการประชุมกลุมยอยผูท่ีเก่ียวของในกระบวนการ 
3) วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามความตองการ 

ข้ันตอนท่ี 3 จัดทำตัวแบบแนวความคิด (Prototype) 
1) จัดทำรูปตัวแบบ และออกแบบหนาจอการทำงาน ฟงกชันการทำงาน หนาจอติดตอกับผูใชงาน ใหพรอมสำหรับ
การนำไปพัฒนาระบบ 

2) นำเสนอระบบกับผูใชงานกลุมหลัก เพ่ือใหขอคิดเห็นเพ่ิมเตมิ 
 ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจตัวแบบ 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
กอนออกแบบหนาจอระบบ ใชการประชุมกลุมยอยกับผูท่ีเก่ียวของในกระบวนการ จำนวน 8 คน ไดแก ผูปฏิบัติงานทางดาน

การเงิน (2 คน) บุคลากรภายในท่ีเก่ียวของกับระบบ (6 คน) โดยรวมกันกำหนดขอคำถามและระบุความตองการของระบบ 
หลังออกแบบหนาจอระบบ ใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณกับผูใชงานจำนวนหนึ่ง ใชคำถามปลายเปดที่ไมมี

โครงสรางแนนอน (Unstructured Interview) แบงกลุมผูใชงานออกเปน 2 กลุม คือ 1) ผูดูแลระบบซึ่งซึ่งหมายถึงเจาหนาท่ีการเงิน มี
หนาที่ในการเพิ่ม QR Code การจัดการระบบตางๆ รวมถึงการเพิ่มผูใชงาน บริหารระบบ 2) กลุมผูใชงานซึ่งหมายถึงบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน นักศึกษา ผูประกอบการที่ไมมีบทบาทในการจัดการ QR Code นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไปปรับแก
รูปตัวแบบ หนาจอการทำงาน ฟงกชันการทำงาน ใหพรอมสำหรับการนำไปสูการพัฒนาระบบ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 โดยลักษณะของขอมูลที่ไดจากการประชุมกลุมยอยและการสัมภาษณ จะใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงค 
 
ผลการวิจัย 

วิเคราะหกระบวนการและปญหาของระบบรับชำระเงิน  
ในปจจุบันระบบการรับชำระเงินของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน ยังขาดประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ ทำใหเกิดความลาชา ไมสะดวกทั้งกับผูปฏิบัติและผูรับบริการ กระบวนการรับชำระเงินเริ่มตนเมื่อลูกคาตองการชำระ
เงิน ฝายคลังและพัสดุจะประสานงานกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือออก QR Code ซึ่งแบงออกเปนสองรูปแบบ คือแบบไมกำหนด
ยอดที่ใหลูกคาระบุยอดเอง และแบบระบุยอดชำระที่ลูกคาไมสามารถเปลี่ยนแปลงยอดได เมื่อลูกคาชำระเงินแลว จะนำสงสลิปการ
โอนเงิน จากนั้นระบบจะออกใบเสร็จในรูปแบบกระดาษ และสรุปยอดนำสงกองคลังของมหาวิทยาลัยเปนขั้นตอนสุดทาย อยางไรก็
ตาม หากเกิดปญหาลูกคาไมติดตอขอรับใบเสร็จหรือไมทราบรายการรับชำระ กระบวนการจะยอนกลับมาที่ขั้นตอนการชำระเงินของ
ลูกคาเพ่ือดำเนินการใหมอีกครั้ง ดังแสดงในภาพท่ี 1 

โดยปญหาท่ีพบสามารถจำแนกไดดังน้ี 
1) ไมสามารถออกใบเสร็จในบางรายการท่ีไมมีผูมาติดตอออกใบเสร็จ  
2) ไมสามารถติดตามตรวจสอบการทำรายการได (ไมทราบรายการ) 
3) ข้ันตอนการติดตอมีความยุงยากหลายข้ันตอน 
4) การนำสงเงินลาชาเน่ืองจากตองรอใหเจาของโครงการนำสลิปเพ่ือมาออกใบเสร็จ 
5) ขาดชองทางติดตอลูกคาเพ่ือสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
6) ใช QR เดิมในการชำระเงิน และชำระเงินนอกชวงเวลาการชำระเงิน 

 

 
 
ภาพท่ี 1 Flow Chart ระบบการรับชำระเงินในปจจุบัน 
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การออกแบบระบบรับชำระเงินดวย QR Code 
จากระบบเดิมที่ใชงานในปจจุบันสามารถวิเคราะหและออกแบบระบบใหม โดยใชแผนภาพบริบท (Context Diagram) ท่ี

แสดงใหเห็นภาพรวมของท้ังระบบ ขอบเขตของการทำงาน และแสดงสวนสัมพันธกับภายนอกของระบบไดแก ผูใชงาน คือลูกคา ผูดูแล
ระบบ คือ เจาหนาท่ีการเงินคณะฯ มีหนาท่ีในการบริหารจัดการระบบและผูใชงาน และธนาคาร คือผูใหบริการรับชำระเงิน ดังแสดงใน
ภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
ใชแผนภาพการไหลกระแสขอมูลของระบบ (Data Flow Diagram : DFD) อธิบายการไหลของขอมูลเขาออกระบบในแตละ

กระบวนการของทั้งระบบ โดยแบงออกเปน 6 กระบวนการภายใน และมีสวนสัมพันธกับภายนอกแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใชงาน 

และกลุมผูดูแลระบบ โดยผูใชงานคือลูกคา มีสิทธ์ิในการสืบคนรายการและสามารถดาวนโหลดเอกสารไดตามความสัมพันธท่ีเก่ียวของ

กับรายการนั้นๆ สวนผูดูแลระบบจะหมายถึงเขาหนาที่การเงินคณะฯ มีหนาที่ในการบริการจัดการรายการ ไดแกการเพิ่ม ลบ แกไข 

ขอมูลรายการ ขอมูลไฟล ขอมูลบุคลากร นอกจากน้ีกลุมน้ียังมีสิทธ์ิเหมือนกลุมแรกทุกประการ ดังแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพการไหลกระแสขอมูลของระบบ (Data Flow Diagram : DFD) 
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การออกแบบระบบการรับชำระเงินดวย QR Code 
 หนาจอหลัก เขาสูระบบ และลงทะเบียนระบบรับชำระเงิน สำหรับทำรายการรับชำระเงิน คนหาติดตามรายการรับชำเงิน
เงินครั้งกอนหนา รายงานสถิติการรับชำระเงินประจำวัน ประจำเดือน และการสรุปยอดเพื่อนำสงเงินทางบัญชี โดยกอนทำรายการ
ผูใชงานจำเปนตองลงทะเบียนและเขาสูระบบกอน เพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชงาน ประโยชนในการออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส 
โดยใชขอมูลเลขบัตรประชาชน/เลขประจำตัวผูเสียภาษีเปน Username และใชเบอรโทรศัพทเปนรหัสผานในการเขาสูระบบ สวนของ
ผูดูแลระบบจะใชการเขาสูระบบดวยระบบ SSO (Single Sign On) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดังแสดงในภาพท่ี 4 
 

     

ภาพท่ี 4 หนาจอหลัก เขาสูระบบ และลงทะเบียนระบบรับชำระเงิน 
 

หนาจอการทำรายการรับชำระ หลังเขาสูระบบและเลือกทำรายการการรับชำระ ระบบจะใหผูใชงานเลือกประเภทการทำ
รายการรับชำระ เพ่ือสรางฟอรมขอมูล กำหนดรหัสอางอิงไดถูกตองตามประเภท สวนของผูใชงานกรอกจำนวนเงินท่ีจะชำระ พรอม
ระบุรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) และบันทึกรายการหากกรอกขอมลูเสร็จเรียบรอยแลว โดยรายการท่ีสรางข้ึนแลวจะไมสามารถลบได 
แตสามารถเปลี่ยนสถานะเปนยกเลิกได แสดงดังภาพท่ี 5 

 

 

ภาพท่ี 5 หนาจอเลือกรายการรับชำระ 
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 หนาจอแสดง QR Code รับชำระเงิน เมื ่อกรอกรายละเอียดการชำระเสร็จเรียบรอยแลวจะแสดงหนาจอ QR Code 
สำหรับชำระเงิน ผูใชงานสามารถชำระผาน Application Mobile Banking ไดทันที หลังชำระเสร็จเรียบรอยจะแสดงหนาจอประวัติ
การทำรายการรับชำระ ท่ีแสดงประวัติการทำรายการและแสดงสถานะและไฟลใบเสร็จรับเงินหากการชำระครั้งนั้นเสร็จสมบูรณ ดัง
แสดงในภาพท่ี 6 
 

     

ภาพท่ี 6 หนาจอแสดง QR Code รับชำระเงิน 
 

หนาจอภาพรวมของการทำรายการ (Admin Dashboard) สำหรับผูดูแลระบบจะเห็นหนาจอสรุปขอมูล และสามารถ
จัดการขอมูลไดจากหนาจอนี้ โดยหนาจอประกอบดวย 3 สวนไดแก สวนของจำนวนรายการความเคลื่อนไหวระหวางวัน สวนที่ 2 
กราฟสรุปขอมูล สวนที่ 3 สวนจัดการขอมูล โดยหนาจอจัดการขอมูลบุคคล ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลของผูใชงานได 
เพื่อใหขอมูลมีความเปนปจจุบัน หรือเมื่อผูใชงานลืมรหัส หรือไมไดรับใบเสร็จรับเงินผานชองทางอีเมล แกไขที่อยูสำหรับออก
ใบเสร็จรับเงิน และหนาจอจัดการประเภทรายการรับชำระ ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ประเภทรายการรับชำระเงินได ดัง
แสดงในภาพท่ี 7 

 

     

ภาพท่ี 7 หนาจอสำหรับผูดูแล 
 
 
 
 



Multidisciplinary Digital Procedia, 2025; 001(02): CUASTO214                                         Page 9 of 11 

 

ระบบความปลอดภัยขอมูล 
ในการออกแบบตัวแบบไดคำนึงถึงความปลอดภัย และความเปนสวนตัวของขอมูล โดยแบงเปนสวนๆ ไดดังน้ี 
1) ความปลอดภัยของการเขาใชงานของผูดูแลระบบ เลือกใชการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานโดยใชระบบเดียวกับท่ี

มหาวิทยาลัยขอนแกนใช (SSO) ท้ังน้ีการเขาถึงขอมูลจะกระทำไดเฉพาะผูท่ีไดรับสิทธ์ิเทาน้ัน 
2) เพื่อปองกันการสูญหายของขอมูลไดจัดเตรยีมอุปกรณสำหรับคัดลอกขอมูลไวเปนระยะๆ และฝงของเครื่องแมขายมีการ

จัดทำในรูปแบบของ Raid เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย และสามารถนำกลับมาใชงานใหมไดในอนาคต 
3) ขอมูลรายการสราง QR Code ถูกจำกัดสิทธิ์ในการเขาใชงานเฉพาะเจาของขอมูล และผูไดรับอนุญาต บุคคลทั่วไปที่ไม

เก่ียวของไมสามารถดูหรือดาวนโหลดไดหากไมไดตรวจสอบสิทธ์ิ 
 

 การประเมินความพึงพอใจตอตัวแบบ (prototype) ระบบรับชำระเงินดวย QR Code 
จากผลการออกแบบ และนำไปสูการออกแบบหนาจอโปรแกรมและแสดงข้ันตอนการทำงานเมื่อทำรายการ โดยยึดหลักท่ีวา

สามารถใชงานไดงาย ทำรายการไดรวดเร็ว มีการกำหนดสิทธิ์เขาถึงไฟลใบเสร็จ และเพื่อใหทราบถึงความสำเร็จ ปญหา และแนวทาง
สำหรับปรับปรุงหนาจอระบบใหสามารถทำงานไดตรงตามความตองการ จึงไดสอบถามผูท่ีเก่ียวของ แบงเปน 2 กลุม คือ  ผูดูแลระบบ 
และกลุมผูใชงาน ใชการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ ใชคำถามปลายเปด และไดผลดังน้ี 

เจาหนาที่การเงิน (การใชงานระบบหลังบาน, 2568) หนาจอการใชงานออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย ปุมมีขนาดใหญ มี
รายละเอียดที่ไมมากเกินไป เพียงพอสำหรับการใชงานและสามารถทำรายการได ขั้นตอนการทำงานไมมีความยุงยากซับซอน ลำดับ
ข้ันตอนการทำงานมีความถูกตอง สวนขอมูลท่ีแสดงอาจตองมีการปรับเปลี่ยนในการแสดงผลตามขอมูลท่ีรับมาจากธนาคาร หรือสวนท่ี
จะใหแสดงขอมูล หนารายงานผลการทำรายการสำหรับออกรายงานและปดบัญชีสำหรับทุกวันยังเห็นไมชัดเจน ซึ่งเมื่อพัฒนาจริงแลว
หนานี้ขอมูลจะมีขนาดใหญอาจจะตองปรับลดขนาดตัวอักษรใหมีขนาดเล็กกระทัดรัดสำหรับมุมมองบนคอมพิวเตอร เพราะเจาหนาท่ี
จะใชผานคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ สวนของลูกคาจะใชผานหนาจอมือถือเปนสวนมาก โดยรวมสามารถออกแบบไดตรงตามความ
ตองการใชงาน เมื่อมีการใชงานจริงหากมีจุดเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนสามารถออกแบบและนำมาใหพิจารณาอีกครั้งได 

บุคลากรสายสนับสนุน (การใชงานระบบหนาบาน, 2568) เมื่อพิจารณาหนาจอและฟงกชันการทำงานโดยรวมของระบบ จะ
เปนประโยชนสำหรับบุคลากรและนักศึกษา ท่ีไมตองรอเจาหนาท่ีทำรายการโดยดูจากการใชงานไดงาย ไมมีความซับซอน ตรงตามท่ีได
ออกแบบไวคือ ผูใชสรางรายการ ชำระ ไดใบเสร็จ การใชงานในภาพรวมสำหรับการชำระเงินทำไดครบข้ันตอน สามารถออกแบบการ
ทำงานมาไดดีในระดับหนึ่ง และดีสำหรับการใชงานดวยตนเอง ยังมีในสวนของการสรางรายการรับชำระที่มากกวา 1 รายการสำหรับ
กิจกรรมกลุมเชน กิจกรรม Camp ที่นักเรียนจะตองชำระคาสมัครโดยเฉลี่ยประมาณ 200-300 คน จะมีวิธีจัดการ หรือใหเด็กเขาใช
งานอยางไรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน  

 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ดานความตองการท่ัวไป 
 ระบบปจจุบันมีปญหาดานความยืดหยุน ตองพ่ึงพาเจาหนาท่ี และใชเวลามากในการดำเนินการ ระบบใหมจึงถูกออกแบบมา
เพื่อลดการพึ่งพาเจาหนาท่ี โดยรองรับการชำระเงินดวยตนเองและเพิ่มความรวดเร็ว อีกทั้งตองปฏิบัติตามระเบียบการเงินของ
มหาวิทยาลัยอยางเครงครัด เพ่ือใหมั่นใจในความถูกตองและโปรงใสของการทำธุรกรรม 
 2. ดานผูใชงานระบบ 
 ผูใชงานแบงเปนสองกลุมหลัก ไดแกผูดูแลระบบ (เจาหนาท่ีการเงิน) มีสิทธ์ิเต็มในการจัดการระบบ ผูใชงานท่ัวไป (บุคลากร 
นักศึกษา และผูประกอบการ) มีสิทธ์ิการใชงานตามบทบาทท่ีกำหนด 
 ระบบลงทะเบียนถูกออกแบบใหใชอีเมลเปนชื่อผูใชงาน (Username) และเบอรโทรศัพทเปนรหัสผานคาเริ่มตน เพื่อความ
สะดวกและปลอดภัย 

3. ดานการพัฒนาระบบ 
มีการพัฒนาระบบยอยที่เชื่อมโยงกัน ไดแก ระบบลงทะเบียนและจัดการผูใชงาน ระบบจัดการประเภทรายการรับชำระ 

ระบบชำระเงินผาน QR Code ระบบคนหาและแสดงประวัติการชำระเงิน ระบบรายงานและ Dashboard สำหรับผูดูแลระบบ 
4. ดานการออกแบบและการใชงาน 
ระบบเนนการออกแบบที่เรียบงาย ใชงานสะดวก ดวยโทนสีน้ำเงินเขมและสีทอง เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและความเปน

ทางการ รองรับการใชงานท้ังบนคอมพิวเตอรและสมารทโฟน พรอมระบบชวยเหลือเพ่ือรองรับผูใชงานในทุกระดับ 
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5. ดานความปลอดภัย 
มีระบบล็อกอินแยกระหวางผูใชงานทั่วไปและผูดูแลระบบ พรอมฟงกชันออกจากระบบและการกำหนดสิทธิ์การเขาถึงอยาง

ชัดเจน เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 
การพัฒนาระบบน้ีสะทอนถึงความตองการท่ีชัดเจนของผูใชงาน ท้ังในดานความสะดวก ความปลอดภัย และความนาเช่ือถือ 

ระบบดังกลาวชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำธุรกรรม ลดปญหาจากระบบเดิม และสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต เชน การรองรับ
การชำระเงินแบบกลุม ซึ่งจะชวยขยายขอบเขตการใชงานในกิจกรรมขนาดใหญไดดียิ่งข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยการพัฒนาระบบรับชำระเงินดวย QR Code คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน พบประเด็น
สำคัญหลายดานท่ีสะทอนถึงความตองการและแนวทางการพัฒนาระบบ 

ดานจากการศึกษาพบวาระบบการชำระเงินแบบเดิมประสบปญหาดานความยืดหยุนและการพึ่งพาเจาหนาที่มากเกินไป 
สงผลใหเกิดความลาชาในการดำเนินการ ระบบใหมจึงถูกออกแบบใหรองรับการชำระเงินดวยตนเอง เพื่อลดภาระของเจาหนาที่และ
เพ่ิมความรวดเร็วในการทำรายการ โดยยังคงตองสอดคลองกับระเบียบการเงินของมหาวิทยาลัย สอดคลองตาม ขวัญใจ พุมจันทร และ
ศรัณย ธิติลักษณ (2562) วาทัศนคติของผูประกอบการและผูบริโภคท่ีมองวาการชำระเงินแบบ QR Code เปนเรื่องใหม นาสนใจ และ
สะดวกสบาย ไมตองเสียเวลารอเงินทอน หรือพบปญหาการทอนเงินผิด ซึ่งสะทอนถึงความตองการระบบการชำระเงินท่ียืดหยุนและมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ ธัญญกาญจน เชิดชูพงษ และ วรดี จงอัศญากุล (2566) พฤติกรรมการชำระคาสินคาและบริการผาน
ระบบ QR Code มีจุดแข็งดานความสะดวกในการใชงานและความหลากหลายในการใชงาน ซึ่งสนับสนุนกับการนำมาใชเพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหกับผูใชงาน 

ในการออกแบบระบบไดแบงผูใชงานเปนสองกลุมหลัก ไดแก ผูดูแลระบบซึ่งเปนเจาหนาที่การเงิน และผูใชงานทั่วไปท่ี
ประกอบดวยบุคลากร นักศึกษา และผูประกอบการ โดยมีการกำหนดสิทธิ์การเขาถึงที่แตกตางกันตามบทบาท ระบบการลงทะเบียน
ถูกออกแบบใหใชอีเมลเปนช่ือผูใชงาน เพ่ือความสะดวกในการจดจำและใชสำหรับจัดสงใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส และไดมีการสรางระบบ
ยอยหลายสวน ประกอบดวย ระบบลงทะเบียนและจัดการผูใชงาน ระบบจัดการประเภทรายการรับชำระ ระบบรับชำระเงินผาน QR 
Code ระบบคนหาและแสดงประวัติการชำระเงิน รวมถึงระบบรายงานและ Dashboard สำหรับผูดูแลระบบ ท้ังหมดน้ีถูกออกแบบให
ทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ในการออกแบบสวนติดตอผูใชงานใหความสำคัญกับความเรียบงายและความสวยงาม โดยใชโทนสี
น้ำเงินเขมและสีทองซึ่งสื่อถึงความนาเชื่อถือและความเปนทางการ ระบบรองรับการใชงานบนคอมพิวเตอรและอุปกรณสมารทโฟน 
(Responsive design) และมีระบบชวยเหลือสำหรับผู ใชงานทุกระดับ ดานความปลอดภัย ระบบมีการแยกสวนล็อกอินระหวาง
ผูใชงานท่ัวไปและผูดูแลระบบ มีระบบออกจากระบบท่ีปลอดภัย และมีการกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงตามบทบาทท่ีชัดเจน เพ่ือปองกันการ
เขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต สอดคลองกับ สุคนธทิพย ตั ้งเฉลิมกุล (2564) ปจจัยที่สงผลตอการใชงานจริงและการยอมรับ
เทคโนโลยีการชำระเงินผาน QR Code ไดแก การรับรูวาระบบใชงานงาย ความเขาใจถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี ทัศนคติที่มี
ตอพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจ คุณภาพของระบบ ความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของเทคโนโลยี และความ
ตั้งใจท่ีจะใชงาน ท้ังหมดน้ีมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการใชงานและการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผาน QR Code และเปนไป
ตาม ชญาภรณ คุมถิ่นแกว และ จริญญา ปานเจริญ (2562) การยอมรับเทคโนโลยีมีความเชื่อมโยงกับความคิดเห็นของผูบริโภคตอ
ระบบ QR Code โดยผูบริโภคสวนใหญมองวาระบบน้ีมีประโยชนมากกวาความงายในการใชงาน ผูประกอบการหรือหนวยงานการเงิน
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางการรับรูและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

ผลการประเมินจากผูใชงานพบวา ผูดูแลระบบมีความพึงพอใจกับความงายในการใชงานและขั้นตอนที่ไมซับซอน สวน
ผูใชงานทั่วไปเห็นวาระบบมีประโยชนและชวยลดการพึ่งพาเจาหนาที่ไดอยางมาก อยางไรก็ตาม มีขอเสนอแนะใหเพิ่มฟงกชันสำหรับ
การชำระเงินแบบกลุม เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมที่มีผูชำระเงินจำนวนมาก เชน การจัดคายหรือกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการชำระเงินสำหรับกิจกรรมขนาดใหญ เปนไปตาม กฤชนล คุณช่ืน และ ดารณี เอ้ือชนะจิต (2565) 
การรับรูประโยชน ความงาย และความปลอดภัยของระบบมีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับการใชงานระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
อยางมีนัยสำคัญ โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรพัฒนาคุณสมบัติเหลาน้ี เชน ลดข้ันตอนการทำงาน เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว 
และยกระดับความปลอดภัยของขอมูล เพื ่อสรางความมั ่นใจแกผู ใชงาน นอกจากนี ้ การยอมรับการใชงานระบบยังชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการดานการเงินและความมั่นใจในการทำธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจ 

ขอเสนอแนะ สำหรับการนำไปพัฒนาตอในอนาคต ดานการพัฒนาระบบ การเลือกฟงกชันการชำระเงินควรสอดคลองกับ
บริบทและชองทางที่หนวยงานมีรองรับ ดานการพัฒนาเปนแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อที่จะทำใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลและ
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บริการไดอยางรวดเร็วเพราะมีแนวโนมการใชอุปกรณพกพาที่เพิ่มขึ้น และดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ควรจัดเก็บขอมูล
สวนบุคคลและขอมูลออนไหวเทาท่ีจำเปนตองใช หากไมมีความจำเปนตองใชควรหลีกเลี่ยงหรือเลือกใชขอมูลในสวนอ่ืนแทน 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีไดรับทุนสนับสนุนจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยไดรับความอนุเคราะหและ
การสนับสนุนจากภารกิจดานวิจัยและบริการวิชาการ 
 
เอกสารอางอิง 
กฤชนล คุณช่ืน และ ดารณี เอ้ือชนะจิต. (2565). อิทธิพลของการยอมรับการใชงานระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอ

ประสิทธ์ิผลในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม. วารสารการจดัการและการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฎอุบลราชธานี, 9(2), 131-147. 

ขวัญใจ พุมจันทร และ ศรัณย ธิตลิักษณ. (2562). การยอมรับระบบการชำระเงินแบบคิวอารโคดเพยเมนตของผูประกอบการคาและ
ผูบริโภคในเขตปทุมวัน. วารสารวิชาการสังคมศาสตรเครือขายวิจันประชาช่ืน, 1(3), 13-22. 

จักรกฤษณ หมั่นวิชา. (2557). การประยุกตใชบารโคดสองมติิ (2D barcode) เพ่ือการจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสำหรับธุรกิจ. 
วารสารหาดใหญวิชาการ, 12(2), 183-193. 

จิญาดา แกวแทน. (2563). การศึกษาการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี [วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี]. 

ชญาภรณ คุมถ่ินแกว และ จริญญา ปานเจริญ. (2562). คุณลักษณะสวนบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีตอการชำระเงินผาน
ระบบ QR Code ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. สุทธิปริทัศน, 33(106), 58-69. 

ชิตาพัณณ นิรัตนธนฉัตร. (2563). การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผานระบบคิวอารโคด (QR Code) ของผูใชบริการ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม [การคนควาอิสระบรหิารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัรามคำแหง]. 

ณัฐนันท คงเพ็ชรศักดิ์. (2562). ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใช QR Code ชำระคาบริการของผูบริโภคกลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซและเจ
เนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรังสิต]. 

ณัฐวุฒิ บุญโรจนวงศ และ กชกร พระพรตระการ. (2560). ความหลากหลายของคิวอารโคด. สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทยในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี, 6(1), 117-126. 

ธนาคารแหงประเทศไทย. (2567). QR Payment ตนทุนต่ำ สะดวก ปลอดภัย. สืบคนจาก
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications/reports/payment-
report/bi-monthly-report/Bi-monthly_report_Vol1-2020_February.pdf 

ธัญญกาญจน เชิดชูพงษ และ วรด ีจงอัศญากุล. (2566). พฤติกรรมการชำระคาสินคาและบริการผานคิวอารโคด (QR Code). วารสาร
สังคมศาสตรปญญาพัฒน, 5(3), 271-286. 

พลกฤต ตันตะโยธิน. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบรกิารชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชาชนท่ีใชบริการ 
Mobile Banking Application ในเขตกรุเทพมหานครและปริมณฑล [สารนิพนธปริญญาการจัดการมหาบัณฑติ, 
มหาวิทยาลยัมหิดล]. 

สุคนธทิพย ตั้งเฉลมิกุล. (2564). ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผานคิวอารโคด. วารสารนวัตกรรมธุรกิจ การ
จัดการ และสังคมศาสตร, 2(1), 62-74. 

สุวรรณี มานอย และ อนุวัฒน ชลไพศาล. (2562). ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชำระเงินดวย QR Code ผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย]. 

อัจฉรา กิจเดช และ กิตติศักดิ์ แกวบุตรดี. (2561). QR CODE ในประเทศไทย และการประยุกตในโรงพยาบาลในยุคไทยแลน 4.0. 
วารสาร Mahidol R2R e-Journal, 5(2), 51-59. 

โอบนิธิ วิชิรานุวงศ. (2561). การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินผานระบบคิวอารโคด (QR Code) [การคนควาอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร]. 


