
                                                                        2025; 001(01): CUASTP103 

การประชุมวิชาการวิจยัระดับชาติ สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา คร้ังที่ 17 

30 มีนาคม - 1 เมษายน 2568 ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

Multidisciplinary Digital Procedia 

การศึกษาสภาพปญหาของการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
รุงรัศมี ดิษฎา 
 
คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
 
อีเมลผูประพันธบรรณกิจ: rungradsamee.di@kmitl.ac.th 
 
บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการใชงาน ความรูและความเขาใจ ตลอดจนปญหาในการใชระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยใช ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามจากบุคลากร 44 คน และวิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอย
ละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชงานของบุคลากรสวนใหญใชงานระบบในชวงเวลาทำการ (08.00 - 12.00 น. และ 13.01 - 
17.00 น.) แตยังมีบางสวนที่จำเปนตองใชงานนอกเวลาทำการ เชน หลัง 17.00 น. และชวงพักกลางวัน ดาน วัตถุประสงคของการใชงาน 
พบวา รอยละ 47.22 ใชเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารและเอกสารราชการ และรอยละ 41.66 ใชสำหรับการมอบหมายงานหรือเกษียณหนังสือ  

ความรูและความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความเขาใจอยูในระดับ มาก (𝑋𝑋� = 3.67, S.D = 0.82) อยางไร
ก็ตาม ยังพบขอจำกัดเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารแจงเตือนและการเขาถึงเอกสารยอนหลัง  

ปญหาการใชงานระบบ พบวาปญหาหลัก ไดแก ระบบที่ซับซอนและความเขาใจในการใชงานที่ยังตองไดรับการพัฒนา ทั้งน้ี 
บุคลากรเสนอให ปรับปรุงฟงกชันสืบคนเอกสารยอนหลัง เพิ่มสิทธิ์ในการแกไขเอกสาร และปรับปรุงประสิทธิภาพเซิรฟเวอร เพื่อรองรับ
การใชงานท่ีมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
คำสำคัญ: ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส; บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ; พฤติกรรมการใชงาน; ความรูและความเขาใจ 
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Abstract  

This study aims to analyze the usage behavior, knowledge, and understanding, as well as the challenges in 
using the Electronic Office System (E-office KMITL) among personnel of the School of Science, King Mongkut's Institute 
of Technology Ladkrabang. A quantitative research methodology was employed, collecting data through questionnaires 
from 44 personnel. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 

The research findings indicate that the majority of personnel use the system during official working hours 
(08:00 - 12:00 and 13:01 - 17:00). However, some personnel still need to access the system outside working hours, 
such as after 17:00 and during the lunch break. Regarding the purpose of usage, 47.22% use the system to track official 
information and documents, while 41.66% use it for task assignments or document clearance. In terms of knowledge 

and understanding, most respondents demonstrated a high level of comprehension (𝑋𝑋� = 3.67, S.D = 0.82) However, 
certain limitations were identified, particularly in document notification storage and retrieving past documents. 

For system usability issues, the main challenges include system complexity and the need for improved user 
understanding. To enhance the system’s efficiency, personnel suggested improving the document search function for 
past records, granting editing permissions to relevant personnel, and optimizing server performance to ensure greater 
stability and efficiency in system operations. 
 
Keywords: Electronic office system; Academic support personnel; Usage behavior; Knowledge and understanding 
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บทนำ  
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามบีทบาทสำคัญในทุกภาคสวนของสังคม รวมถึงภาคการศึกษาและการ
บริหารองคกร เทคโนโลยีดิจิทัลไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อลดความซับซอนในการดำเนินงาน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ
หนวยงานตาง ๆ ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Office System) เปนหนึ่งในเครื่องมือที่ถูกนำมาใชกันอยางแพรหลายเพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการบริหารงานขององคกร ทั้งในดานการจัดเก็บขอมูล การรับ-สงเอกสาร การสื่อสารภายในองคกร ตลอดจนการ
ติดตามการดำเนินงานในหนวยงาน ซึ่งระบบเหลานี้ชวยใหกระบวนการทำงานมีความเปนระบบมากขึ้น ลดการใชทรัพยากรสิ่งพิมพ และ
เพิ่มความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล (Deloitte, 2020) นอกจากนี้ ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสยังชวยเสริมสรางความคลองตัวใหกับ
องคกร ลดข้ันตอนท่ีซับซอน และปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานไปสูดิจิทัลมากข้ึน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาองคกร 
 การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนเครื่องมือสำคัญท่ีชวยลดภาระดานเอกสารในหนวยงานตาง ๆ โดยสามารถชวยลดการ
ใชทรัพยากรที่เกี่ยวของกับงานเอกสาร เชน ลดปริมาณกระดาษที่ใช ลดตนทุนในการจัดเก็บเอกสาร ลดภาระงานของเจาหนาที่สารบรรณ 
และชวยใหกระบวนการรับ-สงเอกสารภายในหนวยงานมคีวามสะดวกรวดเร็วขึ้น อีกทั้งระบบดังกลาวยังสามารถชวยใหการบริหารจดัการ
เอกสารเปนไปอยางเปนระบบมากขึ้น ลดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล และชวยใหสามารถสืบคนเอกสารไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 
(Aboelmaged, 2018) 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564 ไดมีการปรับปรุงขอกำหนดเก่ียวกับการดำเนินงานสาร
บรรณของหนวยงานภาครัฐ โดยหนึ่งในประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลงคือ การยกเลิกบทนิยามของคำวา "ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส" 
และแทนที่ดวย "หนังสืออิเล็กทรอนิกส" ซึ่งหมายถึง "หนังสือราชการที่จัดทำ ไดรับ สง หรือเก็บรักษาดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส" 
(สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี, 2567) การเปลี่ยนแปลงนี้สะทอนใหเห็นถึงแนวโนมที่หนวยงานภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาตางให
ความสำคัญกับการนำระบบดิจิทัลมาใชในการดำเนินงานสารบรรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดภาระงานท่ีเก่ียวของกับเอกสารในรูปแบบ
ดั้งเดิม 
 การนำระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสมาใชในหนวยงานการศึกษาเปนแนวทางที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานและ
พัฒนาระบบการจัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีปริมาณขอมูลจำนวนมากที่ตองไดรับ
การจัดเก็บและประมวลผลอยางเปนระบบ เชน ขอมูลบุคลากร ขอมูลนักศึกษา เอกสารทางวิชาการ และขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการองคกร การใชระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยใหการดำเนินงานของหนวยงานเหลานี้เปนไปอยางราบรื่น ลดภาระงานท่ี
เกี่ยวของกับเอกสาร ลดระยะเวลาในการทำงาน และชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและแมนยำ (Alsharif et al., 
2022) อยางไรก็ตาม แมวาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสจะมีประโยชนในแงของการบริหารจัดการขอมูลและการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคกร แตการนำมาใชงานจริงยังคงพบปญหาหลายประการที่ตองไดรับการพัฒนาและแกไข สำหรับหนวยงานการศึกษา ระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสำคัญในหลายดาน เชน การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส การสงและรับขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส การประสานงาน
ภายในองคกร และการใชระบบการจัดการเวิรกโฟลว (Workflow Management) เพ่ือชวยลดความซับซอนในการทำงาน ระบบเหลาน้ียัง
สามารถสนับสนุนแนวคิด “สำนักงานไรกระดาษ” (Paperless Office) ซึ่งเปนแนวทางท่ีชวยลดตนทุนดานกระดาษ ลดความซ้ำซอนในการ
ดำเนินงาน และชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจำเปนไดจากทุกท่ีทุกเวลา (Kim & Solomon, 2019) 
 คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนหนึ่งในหนวยงานการศึกษาที่มีการนำระบบ
สำนักงานอิเล็กทรอนิกสมาใชตั้งแตวันที่ 3 ธันวาคม 2561 เพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคลากรในหลายดาน เชน งานธุรการ งานสาร
บรรณ งานจัดเก็บเอกสาร งานดานการบริหารและการติดตอประสานงานภายในองคกร (ปริศนา มัชฌิมา และคณะ. 2555). อยางไรก็ตาม 
แมวาระบบดังกลาวจะชวยอำนวยความสะดวกใหกับบุคลากรในกระบวนการดำเนินงานตาง ๆ แตยังพบวามีปญหาและอุปสรรคที่สงผล
กระทบตอประสิทธิภาพของการใชงาน ปญหาเหลาน้ีอาจเก่ียวของกับปจจัยหลายดาน เชน ปญหาดานเทคนิคของระบบ ปญหาดานทักษะ
และความเขาใจของผูใชงาน ปญหาดานการจัดการขอมูล และปญหาดานความปลอดภัยของระบบ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีอาจเปนอุปสรรคตอการ
ใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มประสิทธิภาพ (นภดล แข็งการนา, 2564). 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน การศึกษาวิจัยเรื่องสภาพปญหาของการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความสำคัญอยางยิ่งในการศึกษาและประเมินปญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ใชระบบสำนักงานดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมปจจัยดานเทคนิค ความเขาใจและทักษะของบุคลากร ความปลอดภัยของขอมูล และการบริหาร
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จัดการภายในองคกร ผลการศึกษานี้จะสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสใหมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะการทำงานของบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดอุปสรรคที่เกิดขึ้น และสงเสริมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หนวยงานการศึกษาใหสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากรและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนขอมูลสำคัญในการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในอนาคต  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีตอการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. 
2. เพ่ือศึกษาความรู ความเขาใจ และปญหาท่ีมีตอการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษานี้มุงเนนศึกษาสภาพปญหาของการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร โดย
พิจารณาขอมูลทั่วไปของผูใชงาน ดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ ซึ่งสะทอนถึงระดับความสามารถและประสบการณของ
บุคลากรในการใชระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส ดานพฤติกรรมท่ีมีตอระบบ ซึ่งครอบคลุมความถ่ีในการใชงาน วัตถุประสงคในการใช และ
ระดับความคุนเคยของผูใช ดานปญหาของผูใชงาน ซึ่งรวมถึงอุปสรรคในการเขาถึงระบบ ความซับซอนของกระบวนการ และปญหาดาน
เทคนิค  

การวิจัยครั ้งนี้ใช ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื ่อศึกษาสภาพปญหาการใชงานระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. โดยมุงเนนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงตัวเลขจากกลุมตัวอยางเพื่อนำมาวิเคราะห
แนวโนมและปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานระบบ 
  
 2. ประชากร  
 ในการวิจัยครั้งน้ี ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดสำนักงานคณบดี  คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซึ ่งมีจำนวนทั้งหมด 46 คน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลใช แบบสอบถาม เปนเครื่องมือหลัก และ
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 44 คน ซึ่งคิดเปน 95.65% ของประชากรท้ังหมด การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการ 
เก็บขอมูลแบบสำรวจเต็มประชากร (Census Sampling) เนื่องจากเปนกลุมประชากรขนาดเล็ก ทำใหสามารถเขาถึงและรวบรวมขอมูล
จากบุคลากรเกือบทั้งหมดได ทั ้งนี ้ กลุ มตัวอยางที่ไดมาสามารถสะทอนความคิดเห็นและปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกสไดอยางครอบคลุมและมีความนาเช่ือถือในการนำไปวิเคราะหตอไป ท้ังน้ี กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลดำเนินการระหวาง 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 - มกราคม พ.ศ. 2568 
 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช แบบสอบถาม เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาสภาพปญหาการใชงานระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. โดยแบบสอบถามที่ใชประกอบดวยแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สำหรับการ
ตอบแบบเลือกตอบ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ระดับ 5 ระดับ เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และ 
แบบปลายเปด (Open-ended Questions) เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติมไดอยางอิสระ ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในคณะวิทยาศาสตร สจล. 
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. 
  ตอนท่ี 3 ความรู ความเขาใจตอการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร 
  ตอนท่ี 4 ปญหาท่ีมีตอการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. 
  ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ทั้งนี้ แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย คณะกรรมการฝายประเมินผล คณะ
วิทยาศาสตร ซึ่งทำหนาที่พิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผลการประเมินคาดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบวา ทุกขอมีคาผานเกณฑมาตรฐาน โดยมีคาเปน 0.5 
แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความถูกตองและสามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดำเนินการ เก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามออนไลนโดยใช Google Form ซึ่งเปนวิธีที่ชวยอำนวยความสะดวก
ใหกับกลุมประชากรในการตอบแบบสอบถามไดอยางรวดเร็วและเปนระบบ โดยแบบสอบถามถูกแจกจายใหกับกลุมประชากรดวยตนเอง 
เพื่อเพิ่มอัตราการตอบกลับและสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัย  หลังจากไดรับขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยได
ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กอนนำไปวิเคราะหและแปลผลดวยวิธีทางสถิติ เพื่อใหไดผลลัพธที่สามารถสะทอนสภาพ
ปญหาและขอเท็จจริงเก่ียวกับการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสไดอยางชัดเจนและเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบตอไป 
  

5. การวิเคราะหขอมูล  
ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาสภาพปญหาของการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะ

วิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบดวย
การวิเคราะห ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดย
กระบวนการวิเคราะหดำเนินการผาน โปรแกรมวิเคราะหสถิติ จากน้ันนำผลท่ีไดมาแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ (ลิเคอรด, 1997 
อางอิงในธานินทร ศิลปจารุ. 2565) ดังน้ี 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการศึกษาสภาพปญหาของการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ผูวิจัยดำเนินการโดยทดสอบคาตามแบบบเครื่องมือวิจัยโดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี  
 
 ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
คณะวิทยาศาสตร สจล. 

จากการวิจัยขอมูลของกลุมตัวอยางจำนวน 44 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย โดย เพศหญิงคิดเปนรอยละ 
72.73 ดานอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุมากกวา 50 ป คิดเปน รอยละ 38.64 รองลงมาคือ กลุมอายุ 41 - 50 ป คิดเปน รอยละ 
31.82 และกลุมท่ีมีจำนวนต่ำสุดคือ อายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปน รอยละ 15.91 

ในสวนของระดับการศึกษา พบวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 72.73 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปน รอยละ 20.45 และกลุมที่มีจำนวนนอยที่สุดคือ ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 
6.82 สำหรับสถานภาพการทำงาน พบวา สวนใหญเปนพนักงานสถาบันเงินงบประมาณ คิดเปน รอยละ 45.45 รองลงมาคือ พนักงานท่ี
เปลี่ยนสถานภาพจากขาราชการ คิดเปน รอยละ 27.27 และกลุมที่มีจำนวนนอยที่สุดคือ พนักงานสถาบันประเภทพิเศษ คิดเปน รอยละ 
13.64 

ในดานระยะเวลาการปฏิบัติงานในคณะวิทยาศาสตร พบวา กลุมที่ปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มีสัดสวนมากที่สดุ คิดเปน รอยละ 
40.91 รองลงมาคือ ผูที่ปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป คิดเปน รอยละ 20.45 และกลุมที่มีจำนวนนอยที่สุดคือ ผูที่ปฏิบัติงานระหวาง 21 - 25 ป 
คิดเปน รอยละ 13.64  
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. 
 พฤติกรรมการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. พบวา บุคลากร
ทุกคน ใช Username ของตนเอง ในการเขาใชงานระบบ สะทอนใหเห็นถึงการเขาถึงระบบท่ีปลอดภัยและเปนทางการ สำหรับสถานท่ีเขา
ใชงาน พบวาบุคลากรสวนใหญ คิดเปนรอยละ 77.27 ใชงานทั้งที่ทำงานและที่บาน แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของการทำงานแบบยืดหยุน 
ขณะที่รอยละ 22.73% ใชงานระบบเฉพาะที่ทำงานเทานั้น ซึ่งอาจเกี่ยวของกับขอจำกัดดานความสะดวกหรือขอกำหนดภายในหนวยงาน 
ในดานอุปกรณที่ใชเขาใชงาน พบวาบุคลากรสวนใหญ คิดเปนรอยละ 72.73 นิยมใชคอมพิวเตอร (Desktop/Laptop) ซึ่งสะทอนถึงการ
ออกแบบระบบที่เหมาะกับการใชงานผานอุปกรณเหลาน้ีมากกวาการใชงานผาน Smartphone หรือ Tablet ที่มีผูใชงานเพียงรอยละ 
27.27  
 ดานความถี่ในการใชงาน พบวาบุคลากรสวนใหญ คิดเปนรอยละ 52.27 ใชงานระบบมากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห ขณะที่รอยละ 
25.00 ใชงานระบบ 6-10 ครั้งตอสัปดาห และรอยละ 18.18 ใชงาน 3-5 ครั้งตอสัปดาห ซึ่งแสดงใหเห็นวาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส
เปนเครื่องมือสำคัญท่ีบุคลากรตองใชเปนประจำ  

จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 44 คน แสดงชวงเวลาในการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) 
ของบุคลากร ดังภาพท่ี 1  
 

 
ภาพท่ี 1 ชวงเวลาในการเขาใชงานระบบ E-Office KMITL  

 
 ชวงเวลาในการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. พบวา ชวงเวลา
ทำการ 08.00 - 12.00 น. เปนชวงท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.01 - 17.00 น. ซึ่งมีการเขาใชงาน 
คิดเปนรอยละ 47.22 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญใชระบบในชวงเวลางานปกติ อยางไรก็ตาม ยังมีบุคลากรบางสวนที่เขาใชงาน นอก
เวลาทำการ โดยพบวารอยละ 20.83 เขาใชงานหลัง 17.00 น. และรอยละ 11.11 เขาใชงานกอนเวลา 08.00 น. สะทอนถึงความจำเปนใน
การเขาถึงระบบที่ยืดหยุนเพื่อรองรับการทำงานที่อาจตองดำเนินการตอเนื่องจากเวลางานปกติ นอกจากนี้รอยละ 19.44 มีการเขาใชงาน
ในชวงพักกลางวัน 12.01 - 13.00 น. ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรบางสวนเลือกใชเวลาวางในชวงพักกลางวันในการดำเนินงานผานระบบ
สำนักงานอิเล็กทรอนิกส  
 ซึ่งวัตถุประสงคสวนใหญในการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. จะ
มีวัตถุประสงค ดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 วัตถุประสงคการเขาใชงานระบบ E-Office KMITL  

  
จากสถิติ วัตถุประสงคในการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. 

พบวา วัตถุประสงคหลักในการเขาใชงานคือ การติดตามขอมูลขาวสารและเอกสารราชการ คิดเปนรอยละ 47.22 แสดงใหเห็นวาระบบ
สำนักงานอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสำคัญในการอำนวยความสะดวกใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับงานไดอยางรวดเร็ว 
รองลงมาคือ การมอบหมายงานหรือเกษียณหนังสือ คิดเปนรอยละ 41.66 ซึ่งเปนอีกหน่ึงหนาท่ีสำคัญของระบบท่ีชวยใหการดำเนินงานสาร
บรรณภายในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้รอยละ 31.94 ของผูใชระบบเพื่อติดตามงานเอกสารของหนวยงาน สะทอนให
เห็นถึงความจำเปนของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการบริหารจัดการเอกสารและชวยใหบุคลากรสามารถติดตามความคืบหนาของ
เอกสารไดงายขึ้น ขณะที่รอยละ 26.28 ใชงานเพื่อติดตามงานเอกสารของหนวยงานภายนอก ซึ่งแสดงใหเห็นวามีการใชงานระบบเพ่ือ
ประสานงานและติดตามหนังสือราชการท่ีไดรับจากหนวยงานภายนอก 
 
 ตอนท่ี 3 ความรู ความเขาใจตอการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร 
 การศึกษาความรู ความเขาใจตอการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. แสดงตาม
ขอมูลตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ความรู ความเขาใจตอการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร (n=44) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความรู ความเขาใจการใชงาน 

𝑋𝑋� S.D แปลผล 

1. ระดับความรูเก่ียวกับงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสในระดับใด 3.55 0.79 มาก 
2. ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสในระดับใด 3.55 0.76 มาก 
3. ความสามารถรับ/สง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตองตามข้ันตอนในระดับใด 

3.80 0.79 มาก 

4. ความสามารถเพิ่มและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตองและเขาใจจากการใชงาน
ผานระบบ 

3.73 0.82 มาก 

5. ความสามารถในการลงนาม/สั่งการผานทางระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง 3.70 0.85 มาก 
6. ความสามารถรับทราบคำสั่งการไดจากขอความแนบทายเอกสารผานระบบ 3.77 0.83 มาก 
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รายการประเมิน 
ระดับความรู ความเขาใจการใชงาน 

𝑋𝑋� S.D แปลผล 
7. ความสามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกงานของระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส 

3.89 0.75 มาก 

8. ความสามารถสืบคนเอกสารท่ีตองการจากระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว 3.59 0.76 มาก 
9. การจัดสงเอกสารท่ีมีสถานะปกติผานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส 3.82 0.81 มาก 
10. ความสามารถจัดสงเอกสารท่ีมีสถานะเรงดวนผานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส 3.61 1.02 มาก 
11. ระดับความรูเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานในการบริหารจัดการใน
คณะฯในระดบใด 

3.55 0.82 มาก 

12. ระดับความรูเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการติดตอสื่อสารภายใน
คณะในระดับใด 

3.57 0.83 มาก 

13. ระดับความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูลไวในระบบสารสนเทศของคณะใน
ระดับใด 

3.59 0.83 มาก 

คาฉลี่ยรวม 3.67 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 ความรู และความเขาใจในการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) ของบุคลากร คณะ

วิทยาศาสตร สจล. พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานระบบอยูในระดับ มาก (𝑋𝑋� = 3.67 ,              
S.D = 0.82) ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญสามารถใชงานระบบไดอยางเขาใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานผานระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซึ่งสวนใหญพบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ การใชงานท่ัวไปของระบบ เชน การรับสงเอกสาร การตรวจสอบสถานะ
เอกสาร และการดำเนินงานดานสารบรรณไดดี โดยรายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การติดตามเอกสารที่สงออกและการติดตามการ

ดำเนินงานของระบบ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.89, S.D = 0.75) แสดงใหเห็นวาระบบมีความสามารถรองรับการตรวจสอบสถานะเอกสารท่ี
มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม รายการที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความสามารถในการจัดเก็บเอกสารที่มีสถานะแจงเตือนในระบบ ซึ่งมี

คาเฉลี่ย (𝑋𝑋� = 3.61, S.D = 1.02) สะทอนใหเห็นวาบุคลากรบางสวนอาจมีขอจำกัดหรือยังไมคุนเคยกับฟงกชันบางสวนของระบบ 
 

ตอนท่ี 4 ปญหาการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล 
 การศึกษาปญหาการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. แสดงตามขอมูลตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ปญหาการเขาใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร (n=44) 
 

รายการประเมิน 
ปญหาการเขาใชงาน 

𝑋𝑋� S.D แปลผล 

1. ปญหาการเขาใชงานระบบ 2.41 0.62 นอย 
2. การใชงานระบบยุงยาก ซับซอน 2.64 0.72 ปานกลาง 
3. ปญหาจากการเปดไฟลเอกสารแนบ 2.41 0.76 นอย 
4. ปญหาการแนบไฟลเอกสารยุงยาก ซับซอน 2.43 0.66 นอย 
5. ปญหาขอมูลสูญหายระหวางการสง 2.11 0.69 นอย 
6. ปญหาความเขาใจในการใชระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส 2.57 0.73 นอย 
7. เจาหนาท่ีผูดูแลระบบขาดความรูดานระเบียบสารบรรณ 2.25 0.75 นอย 
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รายการประเมิน 
ปญหาการเขาใชงาน 

𝑋𝑋� S.D แปลผล 
8. ระบบมีความซ้ำซอนกับระบบงานสารบรรณแบบเดิม (จัดสงโดยคนเดินเอกสาร) 2.32 0.80 นอย 
9. ระบบเครือขายในการใชงานเกิดความลาชา 2.64 0.81 ปานกลาง 
10. ผูบริหารไมใหการสนับสนุน 2.07 0.66 นอย 

คาฉลี่ยรวม 2.38 0.72 นอย 
  

จากการวิจัยปญหาที่สงผลตอการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. 

พบวา โดยรวมปญหาอยูในระดับนอย (𝑋𝑋� = 2.38, S.D = 0.72) สะทอนใหเห็นวาผูใชงานสวนใหญสามารถใชระบบไดโดยไมมีปญหามาก
นัก 

 แตปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด การใชงานระบบที่มีความยุงยากและซับซอน ซึ่งอยูในระดับ ปานกลาง (𝑋𝑋� = 2.64, S.D = 0.72) 
แสดงใหเห็นวายังมีบางสวนของระบบทีอ่าจตองปรับปรุงใหใชงานงายขึ้น รองลงมาคือ ปญหาดานความเขาใจในการใชงาน และ การขาด

ความรูในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในระดับนอย (𝑋𝑋� = 2.57, S.D = 0.73 และ 𝑋𝑋� = 2.50, S.D = 0.75 ตามลำดับ) ซึ่งสะทอน
ถึงความจำเปนในการจัดอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจและสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ สำหรับปญหาที่พบใน

ระดับ นอยท่ีสุด ไดแก การเปดไฟลเอกสารในระบบ (𝑋𝑋� = 2.41, S.D = 0.76) และ ปญหาดานขอมูลสูญหายระหวางการสงผานระบบ (𝑋𝑋� 
= 2.11, S.D = 0.69) ซึ่งหมายความวาระบบมีความเสถียรพอสมควรในดานการจัดเก็บและรับสงขอมูล  
 โดยสรุป แมวาภาพรวมของปญหาจะอยูในระดับนอย แตยังมีประเด็นที่ตองปรับปรุง โดยเฉพาะเรื่อง การทำใหระบบใชงานงาย
ขึ้นและการเสริมสรางความเขาใจของผูใชผานการอบรมและคูมือการใชงาน เพื่อใหบุคลากรสามารถใชระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีขอเสนอแนะอื่น ๆ จากความคิดเห็นของผูใชงาน พบวามีความตองการใหระบบสามารถ สืบคน
เอกสารยอนหลังไดทุกปหรือมากกวา 360 วัน เน่ืองจากปจจุบันมีปญหาในการคนหาเอกสารเกาท่ียังไมสามารถเขาถึงไดสะดวก นอกจากน้ี 
ยังพบขอจำกัดที่ คณะไมมีสิทธ์ิในการแกไขเอกสารเอง ทำใหตองพึ่งพาบริษัทที่ดูแลระบบ ซึ่งมักใชเวลานานในการดำเนินการแกไขปญหา 
สงผลใหกระบวนการทำงานลาชา แมวาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสจะมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และชวยอำนวยความสะดวกใน
การดำเนินงาน แตยังคงตองมีการ ปรับปรุงประสิทธิภาพของเซิรฟเวอร เพื่อใหรองรับการใชงานไดดียิ่งขึ้น ลดปญหาความลาชา และเพ่ิม
เสถียรภาพในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 
 
สรุปผลการวิจัย  

สภาพปญหาของการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. พบวา 
บุคลากรสวนใหญสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเขาใจในระดับสูง อยางไรก็ตาม ยังคงมีปญหาบางประการที่ตอง
ไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ สามารถสรุปดังน้ี  

1. ดานพฤติกรรมการใชงาน พบวาผูใชสวนใหญเขาใชงานระบบในชวงเวลาทำการ 08.00 - 12.00 น. และ 13.01 - 17.00 น. 
อยางไรก็ตาม ยังมีบุคลากรบางสวนที่ตองใชงานระบบนอกเวลาทำการ เชน หลัง 17.00 น. และในชวงพักกลางวนั 12.01 - 13.00 น. ซึ่ง
สะทอนถึงความตองการระบบท่ีรองรับการใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งวัตถุประสงคในการใชงาน พบวา บุคลากรใชระบบเพื่อ ติดตามขอมูล
ขาวสารและเอกสารราชการ คิดเปนรอยละ 47.22 และ มอบหมายงานหรือเกษียณหนังสือ คิดเปนรอยละ 41.66 ซึ่งเปนการใชงานหลัก
ของระบบ นอกจากน้ี ยังพบวารอยละ 31.94 ใชเพ่ือติดตามงานเอกสารของหนวยงานภายใน และรอยละ 26.28 ใชเพ่ือติดตามเอกสารจาก
หนวยงานภายนอก 

2. ดานความรูและความเขาใจในการใชงานระบบ พบวา บุคลากรสวนใหญมีความเขาใจในระดับสูง (𝑋𝑋� = 3.67, S.D = 0.82) 
โดยสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดาน การติดตามเอกสารที่สงออกและตรวจสอบการดำเนินงานของระบบ 
อยางไรก็ตาม ยังคงมีบางสวนท่ีตองการเสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับ การจัดเก็บเอกสารท่ีมีสถานะแจงเตือน ซึ่งไดรับคะแนนต่ำสุด 

3. ดานปญหาในการใชงานระบบ พบวาปญหาโดยรวมอยูในระดับนอย (𝑋𝑋� = 2.38, S.D = 0.72) โดยปญหาหลักท่ีพบคือ การใช

งานระบบที่มีความยุงยากและซับซอน (𝑋𝑋� = 2.64, S.D = 0.72) และ ปญหาดานความเขาใจในการใชระบบ (𝑋𝑋� = 2.57, S.D = 0.73) 
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อยางไรก็ตาม ปญหาดานเทคนิค เชน ไฟลเอกสารเปดไมไดหรือขอมูลสูญหายระหวางการสง อยูในระดับต่ำ ซึ่งสะทอนถึงความเสถียรของ
ระบบ 

และบุคลากรตองการใหระบบสามารถ สืบคนเอกสารยอนหลังไดมากกวา 360 วัน และเพ่ิม สิทธ์ิใหคณะสามารถแกไขเอกสารได
เอง โดยไมตองรอการอนุมัติจากบริษัทที่ดูแลระบบ นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอใหปรับปรุง ประสิทธิภาพของเซิรฟเวอร เพื่อลดปญหาความ
ลาชาในการใชงาน 

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office KMITL) เปนเครื่องมือท่ีมีความสำคัญในการดำเนินงานสารบรรณ
และการบริหารจัดการเอกสารของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. โดยบุคลากรมีความรูและความเขาใจในการใชงานระบบอยูในระดับดี 
และพบปญหาในการใชงานเพียงเล็กนอย อยางไรก็ตาม ยังคงมีขอจำกัดดาน ความยุงยากในการใชงาน การเขาถึงเอกสารยอนหลัง และ
การรอการแกไขปญหาจากบริษัทดูแลระบบ ซึ่งเปนประเด็นสำคัญที่ควรไดรับการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
และรองรับการใชงานในระยะยาว 
 
อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

การศึกษาสภาพปญหาของการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

การศึกษาพฤติกรรมที่มีตอการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีบุคลากรสวนใหญมีพฤติกรรมการใชงานระบบในชวงเวลาทำการ 08.00 - 12.00 น. และ 13.01 - 17.00 
น. อยางไรก็ตาม ยังพบวามีบุคลากรบางสวนที่มีความจำเปนตองเขาใชงาน นอกเวลาทำการ เชน หลัง 17.00 น. และชวงพักกลางวัน 
(12.01 - 13.00 น.) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการใชงานระบบท่ีมีความยืดหยุนและตองสามารถรองรับการทำงานท่ีไมจำกัดเฉพาะในเวลา
ราชการซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ปอมทอง และ สุภาพร เย็นเหลือ (2565) ท่ีศึกษาเรื่อง “ความพรอมตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรวิทยาลัยนครราชสีมา” พบวาผูใชงานสวนใหญมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 4-5 ครั้งตอสัปดาห และ
มีระดับการรับรูเกี่ยวกับระบบอยูในระดับสูง ซึ่งชี้ใหเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการทำงานของ
บุคลากร และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งบุคลากรจะมีความพรอมตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในระดับสูง โดยเฉพาะ
ในดานการเขาถึงขอมูลสารบรรณ การรับสงเอกสาร และการสงเอกสารไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยลดระยะเวลาในการ
ดำเนินงานและลดปริมาณการใชเอกสารกระดาษในองคกร นอกจากนี้ งานวิจัยยังระบุวา ระดับการรับรูเกี่ยวกับประโยชนของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสมีผลตอความเตม็ใจในการใชงาน โดยบุคลากรท่ีมีความเขาใจเก่ียวกับระบบมากข้ึน มีแนวโนมท่ีจะใชงานระบบบอยข้ึน
และสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม งานศึกษายังพบวา การสนับสนุนจากผูบริหารและนโยบายขององคกรเปน
ปจจัยสำคัญที่สงผลตอการนำระบบมาใชงาน ซึ่งชี้ใหเห็นวาหนวยงานควรมีการจัดอบรมและใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชระบบอยาง
เหมาะสม รวมถึงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบใหรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเสถียรและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

นอกจากน้ีการศึกษาความรู ความเขาใจที่มีตอการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งสะทอนถึงการท่ีบุคลากรสามารถเรียนรูและปรับตัวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ยังมีบางสวนท่ีตองการการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับฟงกชันเฉพาะของระบบ เชน การสืบคนขอมูลยอนหลัง หรือ
การใชงานฟงกชันข้ันสูงของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ มะยม นิสัยตรง และ ญาฌิฐา ตรีสงฆ 
(2566) ที่ศึกษาเรื่อง “ความรูความเขาใจ ทัศนคติและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากร
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” พบวา โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูและความ
เขาใจเก่ียวกับระบบอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยท่ี 4.33 แตยังมีบางสวนท่ีตองการการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับฟงกชันเฉพาะของระบบ โดยเฉพาะ
ดาน การสืบคนเอกสารและการใชเครื่องมืออำนวยความสะดวกภายในระบบ ซึ่งตรงกับขอคนพบในงานวิจัยน้ีท่ีพบวา บุคลากรท่ีไดรับการ
ฝกอบรมและใชงานระบบเปนประจำมีแนวโนมที่จะสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่ขาดการฝกอบรม  นอกจากนี้ยัง
สอดคล องก ับงานว ิจ ัยของ สารภ ี สหะว ิร ิยะ (2562) ท ี ่ศ ึกษาเร ื ่อง “ป ญหาการใช งานระบบเอกสารอ ิ เล ็กทรอน ิกส  ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ” พบวา ผู ที ่มีความรู ความเขาใจในระบบมากกวามักจะสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดในการดำเนินงาน ขณะที่บุคลากรที่ไมมีประสบการณมากอนมักประสบปญหาเกี่ยวกับ การเขาถึงขอมูล 
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การใชงานฟงกชันตาง ๆ และการสื่อสารผานระบบ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษานี้ที่ระบุวา บุคลากรบางสวนยังตองการการสนับสนุน
เพ่ิมเติมในดานการฝกอบรมเพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

จากการอภิปรายผลดังกลาว พบวา ระดับความรูและความเขาใจของบุคลากรมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น หนวยงานควรใหความสำคัญกับ การจัดอบรมอยางตอเนื่อง การสนับสนุนดานเทคนิค และการพัฒนา
ฟงกชันของระบบใหสามารถใชงานไดงายขึ้น เพื่อใหบุคลากรสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธภิาพและตอบสนองตอความตองการของ
องคกรไดอยางเต็มท่ี 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
สำหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรเนนการศึกษา 1) แนวทางการพัฒนาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยเฉพาะการปรับปรุง ฟงกชันการสืบคนเอกสารยอนหลังใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและสะดวกขึ้น รวมถึงการพัฒนาระบบ 
การแจงเตือนเอกสารสำคัญแบบเรียลไทม เพื่อชวยใหบุคลากรสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมี
การศึกษาถึง 2) ความตองการของผูใชงานในดานอินเทอรเฟซและประสบการณการใชงาน (User Experience: UX/UI) เพื่อใหระบบ
สามารถตอบสนองตอการใชงานของบุคลากรไดดียิ ่งขึ ้น อีกท้ังควรศึกษาปจจัยที ่มีผลตอการยอมรับและการนำระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไปใชในองคกรอยางเต็มรูปแบบ เชน ปจจัยทางเทคนิค ปจจัยดานการฝกอบรม และปจจัยดานนโยบายขององคกร 
นอกจากนี้ ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาและปรับใชระบบใหเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยหรือองคกรที่ตองการนำไปใชงาน รวมถึงการศึกษาผลกระทบของ 
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) ที่อาจชวยเสริมศักยภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหมีความ
ชาญฉลาดและรองรับการทำงานท่ีซับซอนไดดียิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัย  
จากผลการศึกษาการใชงานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร สจล. พบวา 1) ระบบสามารถชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเอกสารและการดำเนินงานสารบรรณไดอยางมปีระสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นที่ตองพัฒนา
เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดียิ่งขึ้น ดังนั้น ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ควรเนนไปที่การศึกษา
ประเด็นเพิ่มเติมที่เกี่ยวของ เชน การพัฒนาคุณสมบัติของระบบใหรองรับการใชงานที่ยืดหยุนมากขึ้น โดยเฉพาะการเขาถึงขอมูลยอนหลัง 
การลดความซับซอนของอินเทอรเฟซ และการเพิ่มขีดความสามารถของเซิรฟเวอรเพื่อรองรับปริมาณผูใชที่มากขึ้น นอกจากนี้ ควรมี
การศึกษาถึง ผลกระทบของปจจัยทางเทคโนโลยีและการบริหารจัดการท่ีมีตอประสิทธิภาพของระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส รวมถึง การ
เปรียบเทียบระหวางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมตอการพัฒนาระบบ
ในอนาคต อีกท้ังควรมีการศึกษาถึง ความพรอมของบุคลากรในการปรับตัวเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลกระทบของการฝกอบรมตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบ เพ่ือใหสามารถออกแบบโครงการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับผูใชระบบมากท่ีสุด ซึ่งจะชวยใหหนวยงานสามารถ
นำขอมูลที่ไดรับไปใชปรับปรุงระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต
ไดดียิ่งข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนจากกองทุนวิจัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จากโครงการวิจัย (Research 
Project) ทุนวิจัยสงเสริมสวนงานวิชาการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 หนวยงานคณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง (สัญญาเลขท่ี : 2568-02-05-007) 
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